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1° y 2° grado: EDUCACION PARA EL TRABAJO
SEMANA 18 — GUIA DE APRENDIZAJE
MI MODELO DE NEGOCIO LEAN CANVAS
DIAT PARTE IV

Actividad: Realizamos la comparacian y diferenciacion de los canales de distribucian del producto o servicio
Actividad: Formulamos el bloque canales; fisico y web en el marco de tu contexto y tu proyecto
Actividad: Demosiramos lo aprendido [Reto de aprendizajes)

Hola chicos y chicus de secundaria del Perd
Hoy iniciamos una nueva sesion de aprendizaje de aprendo en casa promovido por el
— g—
e R

2 Ministerio de Educacién del Perd para que desarrolles tus capaddades para ser un gestor
de proyectos de emprendimiento y se preparen para el mundo del frabajo.

& Esta sesion de aprendizaje es para las chicas y chicos de primer y segundo grado de

secundaria del area de Educadion para el trabajo.

iEmpecemos!

¢ QUE NECESITAMOS?
* Cuaderno u hojas, imejor si son recicdlados!
Lapices y lapiceros de colores.
Mucha reflexion.
Mucha creatividad.

Involucrar a mi familia.

¢ QUE HAREMOS?
® [l propasito de la sesion para hoy es que aprenderemos a frabaojar el blogue canales del
lienzo lean Cénovas, dentro del cal realizaremos lo comparacion v diferenciacion de los
canales de distribucion de produdios o servicios que emplean los negocios que existen en fu
localidad, asimismo analizaremos los canales de distribucion que emplean los negodios que
existen en la localidad, v trabajar el blogque canales fisico v web en el marco de fu contexto ¥
tu proyedcto.

RECUERDA

A
RECOMENDACIO

nxl!ﬁﬁ%n Lavate las manos frecuentemente Cubrete la narz y boca con el
con agua y jabén, minimo 20 antebrazo o panuelo desechable
segundos y evita contagiar a los demas.
i -y

Evita el contacto directo
con personas con
sintomas respiratorios

Evita tocarte los ajos, la nariz y la
boca, con las manos sin lavar.

GY

—, & m | EL Peru PriMERO
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Ml MODELO DE MEGOCIO LEAN CANVAS EDUCACION SECUNDARIA

PARTE IV EDUCACION PARA EL TRABAIO 1° Y 2°

JATENTO (A)!, QUE AQUI ENTREMOS DE LLENO AL DESARROLLO

Esta semana nos corresponde trabajar el blogque canales, del lienzo de modelo de negocdios
Lean Canvas, en esta sesion de aprendizaje, analizaremos lo que constituye el bloque
canales que estd relacionado con la distribucidn de los productos es decir como llegan los
productos a los clientes.

Un buen ejemplo de esto es lu historia que nos cuenta Luis Lépez en su blog de marketing
digital:

El fundador de Zappos, Nick Swinmurn, tuvo una idea de negocio al comprobar gue no
habia ninguna tienda online con una amplia seleccién de zapatos. Pensd que los consumidores

- . estaban dispuestos a comprar zapuatos online y que podria ofrecer una experiencia de venta

| detalle, nueva y mejor.

Nick Swinmurm cred un modesto site online y realizd fotos del catdlogo de las zapaterias
locales, utilizando dichas fotos como el catdlogo de su tienda online. Siempre con el permiso
de los propietarios de las zapaterias locales y con el compromiso de que, si habia ventas, &l
iria a log tienda fisica y compraria el par de zapatos al precio de dicha fienda, para
posteriormente envidrselos al cliente online.

Con una inversion muy reducida y en poco tiempo Nick Swinmurm fue capaz de tener
operafiva una tienda online, ineficiente desde el punto de vista de la rentabilidad, pero
suficiente para dar respuesta a la pregunta “Zhay demanda?”.

Hoy en dia Zappos es la mayor zapateria online del mundo y uno de los e-commerces que
mejor funcionan. Mo en vano, su éxito le llevd a ser adquirido en 2009 por el gigante Amazon
por alrededor de 1.000 millones de ddlares.

£ Qué les parece? excelente idea verdad! la del sefior Nick

Pues el no fabricaba zapatos, s0lo llegaba a un acverdo con los duefios de las mejores
tiendas de zapateria para tomar fotos a los zapatos, armar con las fotografias un catalogo
virfual y si tenio un pedido ir a la fienda a comprar y despachadas un cliente.
Esta semana enfonces chicas y chicos confinuamos aprendiendo de los mejores y de las frases
de ensefianza que nos deja como esta:
v Bl fracaso derrota a los perdedores, el fracaso inspira a los ganadores de Robert Toru
Kiyosaki
¥ “Si tienes suficiente informacdién para hacer un plan de negocios de tu idea es que ya es
demasiado tarde”. Bill Gate.

¥ “Un adulto creativo es un nifio que ha sobrevivido™. Urzula K.le Guin

¥" “Lo consiguieron porque no sabian que era imposible. Jean Cocteau

¥ “No es posible resolver los problemas de hoy con las soluciones de ayer . Roger Van
Oech

v “El fracaso mas grande, es nunca haberlo intentado”. proverbio chino

v “El cerebro no es un vaso por llenar, sino una ldmpara por encender”, Albert Einstein

v “Un buen experimento lleva a muchos fallos, pero a mucho aprendizaje”, Jeffrey Phillips

v “No puedo entender porqué la gente estd asustada con las nuevas ideas. Yo lo estoy de
las viejas”, John Cage

v “Prefiero mirar al futuro y sofiar, que mirar al pasado y arrepentirme”, James Van
Praagh

v “Un emprendedor ve oporfunidades alld donde otros solo ven problemas”, Michael
Gerber

Afrévete emprendedora y emprendedor por qué 10 puedes!l!
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PARTE IV EDUCACION PARA EL TRABAJO 1° Y 2°

CONOQCEMOS

* Quiero contarles una historia interesante gue encontré en lo revisto ‘
Revista Entrepreneur escritc por Xéchitl Awstria lo historic de una

mexicana, ella es Hilda Elba CORTES PEREZ, que en 1984 comprs 150

colmenar o un sefior que s= iba o Estados Unidos v cred en Jalisco una

o
0%
0%

cooperativa con 12 mujeres de entre 40 y 70 afios de edad.

* Hilda empezd a fener un ndmero imporfante de clientes a los que entregaba toneladas de
miel, entre ellos tenia farmacéuficas que transformaban el producio. “Esa fue una gran
escuelo de orden y disciplina porque aprendi que si queria ser su proveedora debia
presentar andlisis de calidad y cerfificarme”, dice Hilda.

En un vigje que realizd dofio Hilda a Paris en 2008, vio en las fiendas el vso de la miel en
productos de cuidado de la salud y en tiendas de organicos, asi que empezd a hacer
shampoo, acondicionador y cremas. Actualmente, Sus productos estrella son la miel en polvo
Santa Colmena, la crema de zanahoria y el spray refrescante de rosas. Todos cuentan con
certificaciones de calidad como Kosher, USDA Organic y registro Cofepris y FDA.

Ahora Tienen 3 lineas de productos: nutricion, cuidado personal y salud.

¥ Hoy en dia tienen 68 diferentes productos en 98 presentaciones que comerdializan a
través de hoteles boutique:

o Como Grupo Vidanta y AC Marrioft.

o Tiendas departamentales como Liverpool.

o cadenas comercigles como Superama, Soriana y Fresko.
sy .
ABEJA REYNA Ademas de fiendas espedalizadas y sus fres tiendas propias ubicadas en

Guadalajara, Michoacan, Puebla y una isla (punto de venta en centro comercial] en
Mexicali.

—

* En 2015, cuando comenzaron a hacer los productos con miel, iniciaron en la cochera de su
mamd en la colonia Providencdia, lugar que se transformd en una bodega y después en un
showroom. Milagros comenzd a reparfir los productos en bicicleta y a documentar a los

clientes satisfechos a través de su pagina de Facebook: “Es nuestra principal herramienta
de promocién.” Después compraron un Sapito volkswagen, al que llamaron “La abejita”
¥ que ain conservan en la Casa Abeja.

* Otro punto importante es que o los apicultores les dan un precic justo por su miel. "Mi en
nuestra filosofia ni en nuestra estructura financiera esta comprar mas barato porque nosofros
le estamos dando un valor agregado de 100 o 200 veces mds a la miel que si la
vendiéramos a granel”, afirma Luis, ante la problematica que enfrentan los apicultores para

sacar la miel rezagada.

* Chicas y chicos por sus caracteristicas geogrificas, diversidad de climas y de flora, nuestro

P "
'@"I pais ofrece gran variedad de fipos de productos apicolas sobre todo de naturaleza
multiflora y es imporfante darle valor agregaodo, como lo hizo Hilda la mexicana.
iiiGué interesante arficulo verdad!ll Es momento de cada uno se afrevan
Emprendedora o emprendedor se i puedes. |l
L
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ACTIVIDAD Realizamos la comparacion y diferenciacion de los canales

Atento vy atentas vomos o informamos sobre la
evolucion de la distribucidn de los productos que

realizan los negocios.

Encontraremos dos formas de comercializar un

producto o servicio:

» CANAL FisICO » CANAL WEB

El canal de venta més conocido por todos los pablicos es el punio de venta fisico. En &l
se exponen todos o parte de los producios o servicios que nuestra marca ofreces; v se

ofrecen o comerdializar de dos modalidades.

La distribucion de los producios que se realice entre
localidad posiblemente se realiza o fravés de fiendas de
PRIMER A vendedores v que en muchos cosos depende de la cercanio
MODALIDAD o lejonio donde estdn ubicados los clientes, cuando los
clientes estan agrupados por ejemplo en un mercado la
distribucion de los productos posiblemente se realizo

mediante un puesto de venta en el mercado.

En cambio si los clientes estdn dispersos el duefio del

negocio fiene que pensar en como hocer llegar el
producio al cliente puede ser que el negocio debe _——
instalarse en un lugar fijo cerca a posibles compradores I L
importanites v que para entregar el producio a clientes E

igualmente importantes pero alejodos debo hacerla por @ 1 e

medio de repartidores en este caso el producio se le hace

SEGUNDA
MODALIDAD

al cliente mediante vendedores del negocio o su casa o a

su oficing esta forma distribucién del producio donde el - f‘?
cliente va o comprar el impuesto de venta fiendo o que la N
tienda hoga llegar el producio a lo casa oficialmente = o

& le denomina canal fisico. m

A ver chicas y chicos desarrollemos un ejemplo de distribucidn que hay en una localidad que va desde el
negocio hasta el domicdlio del cliente y que como sabemos este fipo de disfribucion de los producios se le

----- ama canal fisico.

Por ejemplo

En mi localidad el vendedor de gas es un canal fisico que va
desde el negodio hasta el domidilio del cliente.

Por otro lado también, es el caso del pollo a la brasa, cuando se
realizan los pedidos por teléfono vy te llevon el pollo tu domicilio,
pero que también atienden en su local ese es un negocio que

emplea 2 formas de distribucion, pero ambas son canal fisico.
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Pero mencionaremos uno que 23

bastante interesante:

LA MUSICA: la tecnologia de hace
20 afios hacio posible que lo
misica puede escucharse solamente
si la tenias, en este caso si tenias un
reproducior de mdsica que hacio

girar un disco.

EDUCACION SECUNDARIA
EDUCACION PARA EL TRABAIO 1° Y 2°

Sin lugar a duda, hoy en dia es la tipologia de canales de venta de la que mds se
CANAL habla:
WEB 3in embargo, algunos producios por el avance de la tecnologia, fueron cambiando de
ser productos fisicos, hacer productos digitales, existen warios ejemplos.

Posteriormente la podias escuchar gracias o reproductores
de cinta en estos cosos la compro la tenios que hacer en
canales fisicos, es decir yendo al lugar donde estdn las

personas que vendian ya sea los discos o los casetes.

| Pero en la actualidad existen spotify es un servicio de
misica podeasts y videos digitales en fransmisidn que da

acceso a millones de canciones y otros confenidos de artistas

de todo el mundo.

Las funciones bdsicas como esachar mdsica son totalmente gratis, en este
caso el producio dejd de ser fisico el canal de distribucian fambién dejs de
ser fisico para volverse fotalmente digital tanto el producio como el canal
a este fipo de canal s le denomina canal Web, es evidente que hoy va no
sdlo existe el canal fisico como forma de distribucion de los productos
donde uno tiene que ir a comprar o qué llevaba el producio sine que
también estd el conal web por medio del cwal puedes comprar o vender en
algunos cosos los negocios emplean simultdneamente el conal fisico v el

canal web, como veremos un poco mas adelante.

— realizan mediante tarjetas electronicas o usando servicios de pogos
\|'|'li3'|I electronicos, todo desde la comodidad de su casa sin necesidad de ir

— de compras fisicamente.

Actualmente las personas pueden adquirir productos fisicos visitando
tiendas viriuales catdlogos virtuales v pogando las compros que

los productos adquiridos ciando son producios fisicos llegan al
domicilio del cliente mediante mensajeria te lo entregan.

La tecnelegia aciual ha influido en la venta de los
productos se ha cambiado la forma de adquirir
productos fisicos v los mismos producios han
cambiodo también de fisicos a digitales en
realidod es una nueva revelucidn industrial las
impresoras 3D  actualmente hace imposible
disefiar un producto en fu cosa por medio de
computadoras y enviaro para que se imprima en
cvalquier parte del munde a través de la web
aungue esto fodavia no  es comercialmente
rentable es una posibilidod real de hacerse.

Py

=
o

a—

\

Lic. Omar Lucas Mufioz - Omarlucasm(@gmail com - 996097 495



Ml MODELO DE MEGOCIO LEAN CANVAS
PARTE IV

D

Por ejemplo, de esta evolucidn

EDUCACION SECUNDARIA
EDUCACION PARA EL TRABAIO 1° Y 2°

CANAL FISICO

5i necesitas comprar un likre, irias a la libreria, te atenderia un vendedor, ( }

pues escogeria se librd, luego pagarios y fe refiros, contento con fu libro

adgquirié.

¥¥En este caso el canal de venta es fisico, hace 20 afios, esa era la dnica

forma de comprar un libro

>

asi lo deseas.

Curante los dlfimos 20 afios en el

mundo y en nuestro pais ha ido en F-u
aumentc el uso del canal web para & &
la distribucion de  produdos o \:

servicios en algumos cosos el

CANALWEB

Sin embargo chora puedes comprar el libro sin acercarte a la libreria, si lo librerio
tiene un canal de venta digital, pagas mi libro fe llegos a tu casa por mensajeria,
- existe otra posibilidad de que la libreria no vende libros como los conocemos fisicos,
sino que también vende libros en formato digital v los puedes comprar desde u
celular, si tienes el aplicativo correspondiente lo pueden leer en fu celular fambign si

El caso mds importante por el valor comercial que
representa para el pois es el emporic comercial de
gamarra que ha lonzado su tienda online, ose estd usando
un canal web este emporio que representa cerca de 30000
negocios mediante su plataforma digital desde junio de

producte fisico y el conal web,
perc en ofros casos tanto el
producte como el canal ya no son ]
fisicos s&lo existen en forma

digital.

este afic busca convertirse en la platoforma online mds
grande de moda del Perd en este caso comercializa y
distribuye producios fisicos como ropa telos eldsticos ogujos
maguinaria y otros v fodo eso lo hace o la vez, gomarra
mantiene sus tiendas para vender fisicomente pero fambién

Para la distribucidn v venta de sus lo realiza o través de esta ola digital del comercio virtual.

producios en el  paoiz  mudhos

negocios que antes de la pandemia
También se estd dando con negocios pequefios en este

caso por los redes socioles == ho empezado a ufilizar
Facebook, Instagram v  Whaishpp enfre  ofras

aplicaciones.

en el presente sdlo usobon canales
fisicos chora estén incursionando v
fravés de

estdn  vendiendo «

canales web.

Formulamos el bloque canales (canal fisico y canal web)

'ﬁ'?

ACTIVIDAD

Con esta informacian dhicas y N zUtilizards solo en canal
chicos ha llegado el momento d web?
de pensar y pregunfarnos N, zUtilizards sélo el canal B
como vas a vender y distribuir y fisico? ol ,
nuestro producio de
emprendimiento. N go utilizards ambos

' canales a la vez? ﬂ

Iﬂn}l’ Haber estimados estudiantes como seria.
** Analicemos y pensemos en nuestro producto de emprendimiento de como les gustaria comerdializar
sus productos.
** }iEs super interesante verdad!l Por que no solo podemos vender por un solo canal que es fisco, sino
| tambien por el canal web.
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Ml MODELO DE MEGOCIO LEAN CANVAS
PARTE IV

- Pero estimodos estudiantes siempre teniendo en consideracion el contexto v el producio de

emprendimiento que estamos desarrollando.

Estaria utilizando un
fipo de distribucion
denominada  canal
web como s nos ha
enssfiodo  gue es
distinta  al canal
fisico.

Porejemplo ’

Si tengo wn  familiar
vende artesanias
elaboradas con
semillos de tagua los
cuales son bien duras,
asi como el marfil, v se
tendria  que  crear
pdgina de Foceboolk,
para promocionar los
disefios y wvender a
traves de online.

v

Venderé las artesanias que
trabaja mi familia
empleando catdlogos
virfuales, en mi tienda
virfual  que s=erd algo
parecide el sefior Mick de
zappos, fomare fotos de
otros arfesanocs y ponerlo
en mi tienda wvirtual si
tengo pedidos los
comprare a dichas fiendas
¥ lo enviare o mi cliente.

v

Estoy  empezondo o
realizar un
emprendimiento de
Restaurant  wvirtual de
comidas, con enfrega o
domicilio, para ello estoy
pensaondo  contactarme
con los restaurants 4, que
brindan
primera

atencidn  de
calidad, v
utilizare las redes sociales
para captar clientes.

........................................................... e OO - -
Recuerden estimados estudiantes que el blogque canales es la manera de
hacer llegar mi producto a los clientes, pues puede ser mediante la venta
online a través de lo pdging web v el envio del producio mediante un

transporte de mercancios.

Para continuar rellenando nuestro lienzo leon canvas vomos a trabajor con el
ejemplo de emprendimiento que ya venimos trabajondo, sobre el proyecto

de la elaboracién de miel de abeja natural.

Ahoro estimados posemos o trabajor el

_—
Recordemos Pues hasta el momento ya tenemos & &
b bloque canales, donde hay que establecer

4 blogues rellenados verdad.
los dos canales:

. Canal fisico

. Y canal web

. Segmento de cliente o Problema

. Propuesta de valor Solucién

CASA

Los supuestos canales serial los siguientes

Se establecera un ponto de central de venta fisico cerca

de la poblacon, donde se abrird un local con todas las R— YT
normas de calidad. —

Ademas, se dispondrd de atencidn telefonica y via mail
para solucdionar los incidencias, pregunfas y demds

temas que surjan.

Se realizardn repartos de los productos a través de
delivery , gue serdn enfregodos a domidilio

* Se creard una paging web, para promodonar la miel y
0 puedan hacer sus comprar con tarjetas de crédito.

|ﬂ|1lh.-clw«=d-:mlm a T B R

Se ufilizaréan las redes sodales para promodonar,
mostrar y vender los variedades de la miel v los
productos exclusivos.

Para ello estimados estudiantes consideraremos al momento de redactar los canales que tienen que ser de

acuerdo con la idea del proyecto que vienen trubajando v el contexto.
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Bien dhicas y dhicos ahora hemos llegado al
final de la sesion de clases del dia hoy, de

educacion para el trabajo.

Bien dhicas y chicos hemos llegado al final de
la close de hoy, de educacien para el
trabajo, REPASEMOS BREVEMENTE LO QUE
APRENDIMOS HOY :

hoy aprendimos que el blogque canal se refiere a como llega el
producio desde el negocio al cliente.

También aprendimos que el canal fisico es un canal de distribucion y
ventas con puntos fisicos de confacto con el cliente.

Por otro lado, el canal web es un canal de venfas y distribucion a
fraves de internet que se ufiliza para transmifir mensajes y productos
a dispositivos como computadoras portatiles y moviles.

En la dltima década ha surgido una nueva clase de productos y tanto
el producto como el canal son digitales.

Hemos aprendido a redactar el blogue canal de nuestro producio de

emprendimiento, donde es importante considerar el contexfo.

Excelente trabajo recuerda sé& creativo creativa y organizar elaborado ufilizando el material que
tengas a fu alcance, asi mismo comparte su frabajo con fu familia, por ofro lado no te olvides de

guardar lo que has hecho en tu portafolio y enviar tus evidencias a traves del grupo de WhatsApp
del area de educacion para el frabajo.

En el emprendimiento -como en muchas otras adividades en la vida- tener un ejemplo a seguir es muy
valioso. Estos icdnicos enfrepreneurs no solo nos ayudan a seguir sus pasos y a evitar sus errores, sino
que fambién nos dan una buena dosis de inspiracion.

v" Steve Jobs. Cofundador de Apple: “Tu fiempo es limitado, asi que no lo desperdicies viviendo la
vida de alguien mas. Mo te dejes afrapar por el dogma, que es vivir con los resultados de los
pensamientos de ofras personas. Mo dejes que el ruido de las opiniones de ofros ahogue tu voz
inferior. ¥ lo mas importante: ten el coraje de seguir a fu corazon e intuicion. De algdin modo ellos ya

e saben lo que realmente quieres ser. Todo lo demads es secundario™. Esto lo dijo en 2005 en una
UEELY ceremonia de graduacién en Stanford.

DXAPAMPA

B

v Oprah Winfrey. Guri de los medios. “Cada vez que defines en lo que quieres creer, eres el primero
i en escucharlo. Es un mensaje a fi y a los demads sobre lo que piensas que es posible. No pongas un
: techo sobre fi mismo™.

Atrévete emprendedora y emprendedor por qué t0 puedes!ll
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SEMANA 18 - RETO DE APRENDIZAJE
MI MODELO DE NEGOCIO LEAN CANVAS

PARTE IV

Chicas y chicos ha llegado el momento de conocer cuales son los retos para cada uno de
ustedes. Empecemos!!

'I Argumente iqué parte te ha generado curiosidad? redacta un escrito de maximo 10 lineas
indicando que te causa curiosidad y porque

2 2Para que crees que te sirve lo que has aprendido en relacion con proyecios? redacta un
escrito de maximo 10 lineas indicando como aplicarias lo aprendid.

Eedacta blogue canal de fu proyecio y plasmalo en fu lienzo de modelo lean canvas.

Como se muestra EN LA IMAGEN | en la parte inferior |

LIENZO LEAN CANVAS

SEGMENTO DE

PROBLEMA r e'ql'ENTAJA ESPECIAL oCLIEHTEﬁ-

+ Lo il s crivtolina dowgsda

b L .

ﬁ * Lo mesl mo e encusnaa
Hiclmante o ks lugores da

]

E empops no m ol

e

A weoss a misl e
L R S ) s
sabuasts e dn deas

@MErchs CLAVE actilmdha schest

— o ESTRUCTURA DE COSTOS @ FLUJO DE INGRESOS
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