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1. Tinh cép thiét cia dé tai.

Quan ly ngo x4u va han ché ty 1€ no Xau & muc th?ip nhét co thé 1a van dé
thudng tryc ludn 1am dau dau cac nha quan tri ngan hang. No x4u 13 két qua tit yéu
cua quan hé tin dung khong hoan hdo vi n6 vi pham dac trung co ban cuta tin dung la
tinh thoi han va tinh hoan tra day du gy nén nhiéu ton that cho ngan hang. Du mudn
hay khong cac ngan hang luén phai chdp nhan mét ty 1& ng xau nhit dinh vi no x4u 1a
do nhiéu nguyén nhan khach quan trong qua trinh hoat dong kinh doanh ma cac ngan
hang khong thé luong trude duoc. Vi vay, quan 1y no x4u ludn 13 mot trong nhitng vn
dé trong tim trong hoat dong tin dung noéi riéng va hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang ndi chung.

Khi khéi lwong no xu cua cac td chire tai chinh qudc gia ting 1én s& anh huong
t61 su phat trién ctia hé thong tai chinh va nén kinh té. Diéu nay dit ra yéu cau cho tat
ca cac nude can ¢b bién phap xir Iy va ngin chin sy gia ting cta nhitng khoan no xau.

Giai doan 2011- 2013 12 nhitng ndm ma thé gidi c6 nhiéu bién dong vé ca kinh
té va chinh tri. Trong linh vuc kinh té, su kién duoc nhic t&i nhiéu nhat trong ndm
2011 1a cudc khing hoang ng cong tai mot s6 nuée chdu Au. Nhiu chuyén gia kinh té
danh gia rang khu vuc dong Euro 1a mbi nguy hiém chinh dbi véi nén kinh té toan cau
trong ndm 2012. Nhitng kh6 khin ciia khu virc nay néu khéng nhanh chong duoc giai
quyét s& lan rong ra nén kinh té toan ciu thong qua cac thi truong tai chinh va linh vuc
ngan hang. Trong khi chdu Au dang 1am vao kho khin thi nén kinh té ctia nhiéu nuéc
chau A ciing phat trién cham lai vi bi anh huéng tir cude khung hoang tai chinh My.

Kinh t& Viét Nam giai doan 2011- 2013 ciing dién ra trong bdi canh day bién
dong : Nhitng thay d6i cta tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc da lam cho cac muc
tiéu, nhiém vu ké hoach kinh té - xa hoi cha yéu cta ké hoach 5 nam 2011-2015 tr&
nén kha cao. Cac muc tiéu, nhiém vu nay duwoc Dai hoi XI cia Pang (thang 1/2011)
thong qua, dugc tinh toan trén co s& ké thira nhiing thanh tyu cda viéc thyc hién cac
muc tiéu chién luge 10 nam trude d6 va nhitng dy bao vé bdi canh tinh hinh trong
nudc va quéc té luc d6 c6 nhiéu diéu kién twong d6i thuan loi. O trong nudc, nhirng
kinh nghiém tich lity duoc sau hon 20 nim d6i méi da bao dam kinh té vi md co ban

6n dinh, ting truéng kinh té kha (binh quan dat 7,3% thoi ky 2001-2010), GDP niam



2010 gip 2 lan nam 2000, nudc ta di ra khoi tinh trang kém phat trién, doi song nhan
dan dugc cai thién 10 rét, ty 1€ h ngheo gidm nhanh va da hoan thanh hau hét muc tiéu
Thién nién ky cam két v6i qudc té, chinh tri - x hoi 6n dinh, quc phong, an ninh
duogc giit viing...

Thé nhung, ngay sau khi Pai hoi XI bé mac (19/1/2011), tinh hinh kinh t& da
nhanh chéng xuit hién nhirng dau hiéu bat 6n. Nhimng yéu kém vén ¢6 ciia nén kinh té
cung nhitng nhiém vu ciia d6i méi thé ché chua dugc giai quyét don tich lai tir nhiéu
nam trude da boc 16 ra mot cach gay gat, doi hoi phai duoc giai quyét mot cach hé
thdng, cin ban va cip bach. Trén bé mit cua doi sdng kinh té, chi sé gia tiéu ding cua
nam 2011 da tang Ién 1,5 14n so v&i mtre lam phat cua nam trudc (th mic 11,75% cia
nam 2010 1én 18,13%). Déng thoi, ty 1€ ng x4u ¢6 xu hudng tang 1én, dac biét trong
linh vuc bat dong san, truc tiép gy ra tinh trang rui ro, bt on de doa hé théng ngan
hang. S6 luong doanh nghiép giai thé, ngimg hoat dong ting cao hon trudc. .. Kinh té
thé gi6i ciing xuét hién nhidu dién bién x4u, lam phat ting, gia dau tho, nguyén vat liéu
co ban du vao cua san xuit, luong thuc, thuc phém trén thi truong tiép tuc tang cao.

Két thuc nam tai chinh 2013, BIDV- Dong D6 cong b ty 1& no xau giam han so
véi cac nam trude va thap hon ca ty 1é ng xdu trung binh nghanh, dong thoi ty 1& ng
x4u trung binh nghanh nim 2013 ciing dd giam di dang ké so véi 2012. Diéu nay cho
thiy ddu hiéu khoi sic trong hoat dong cua BIDV- Dong D6 noi riéng va cia hé thong
ngan hang noi chung.

Xuit phat tir nhitng 1y do trén ma nghién ciru v& no xdu va quan 1y ng xau ludn
1a vAn d& nhan duoc sy quan tAm cia dong ddo nhitng nha nghién ctru hoat dong kinh
doanh ngan hang, ciing vi vdy ma t6i chon dé tai: “Qudn Iy no' xéu tai ngin hing
TMCP BIDV- Péng P6)” lam d¢ tai chuyén dé t6t nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé thdng hoa cac kién thirc Iy ludn co ban vé no x4u va quan 1y no x4u trong
hoat dong kinh doanh ngan hang

Panh gi4 thuc trang no xau va quan 1y no xdu trong hoat dong kinh doanh tai
BIDV- bong Bo

Trén co s& d6 nghién ctru thuc trang, dwa ra nhitng giai phap, kién nghi kha thi

trong cong tac quan Iy ng xau tai BIDV- Pong D6

Thang Long University Library



TIAR Lo

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Dbi tuong nghién cuu: Thuc trang ng Xau va cong tac quan ly ng xau tai BIDV-
bong Do.

Pham vi nghién ciru: Chuyén dé tim hiéu thuc trang no xau va cong tac quan Iy
no xau giai doan 2011 — 2013 tai BIDV- Dong Dé.

4. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phap nghién ctru ma chuyén dé sir dung la:

Phuong phap duy vat bién chirng: nghién ciru cong tac quan 1y no x4u tai ngan
hang BIDV- Dong D6 trong mdi quan hé véi tong thé hoat dong tin dung va hoat dong
kinh doanh khac cia BIDV- Béng D6

Phwong phap duy vat lich st két hop v6i phwong phap théng ké, phan tich, so
sanh, di tir co s6 1y luan dén thyc tidn nhim giai quyét va lam sang to van dé dit ra clia
chuyén dé.

5. Két cAu ciia chuyén dé

Ngoai phan mo dau va két ludn, chuyén dé duoc két cdu trong 3 chuong

Chwong I: Co sé 1y luan vé quan 1y no x4u ciia ngan hang thuong mai.

Chwong 2: Thyc trang ng Xau va quan 1y ng x4u tai BIDV- bong b6

Chwong 3: Giai phap quan Iy ng x4u tai BIDV- Pong Do



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY NQ XAU CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Rii ro tin dung va quén ly rii ro tin dung
1.1.1. Riii ro tin dung
1.1.1.1. Céc quan diém vé rui ro tin dung

Thudt ngit tin dung "credit” xudt phat tir chii latinh "Creditium” c6 nghia la tin
teong, tin nhiém. Trong linh vuee kinh té c6 thé hiéu rang: "Tin dung la quan hé giao
dich giita hai chii thé, trong d6 mét bén chuyén giao tién hodc tai san cho bén ma sir
dung trong mét thoi gian nhat dinh, déng thoi bén nhén tién hodc tai san cam két hoan
tra theo thoi han va ldi sudt da théa thudn”.

Quan hé tin dung dugc hinh thanh va ra doi tu rat lau. Cung voi sy phat trién
ctia nén kinh té thi truong, céc hinh thic tin dung mdi ngay cang co trinh d cao hon.
Trong thyuc tién dd c6 nhitng hinh thic tin dung sau: tin dung mang lai, tin dung
thuong mai, tin dung ngan hang, tin dung nha nudc va tin dung ti€u dung. Trong cac
hinh thirc trén thi tin dung ngén hang 1a mot hinh thirc v6 cting quan trong, né 1a mbi
quan hé tin dung chii yéu, cung cip phan 16n nhu cau tin dung cho cac doanh nghiép
va cac ca thé nhan khac trong nén kinh té. C6 thé hiéu rang: "Tin dung ngan hang la
quan hé tin dung giita mot bén la ngdn hang, con bén kia la cdc phdp nhdn va thé
nhén khdc trong nén kinh té".

Nhu vay, thi dyng ngan hang 1a quan h¢ tin dung gitta mot bén 1a ngdn hang va
mot bén 1a cac to chirc kinh té, doanh nghiép va cac c nhan, bang cach ngin hang huy
dong von tir cac ngudn nhan rdi trong nén kinh té va cung cap cho bén kia trong mot
khoang thoi gian nhit dinh. Dén thoi han ndo d6 do hai bén thoa thuan, ngan hang s&
nhén duoc vén va mot phﬁn tang thém goi la ph?m 161 va dugc tinh theo 13i suit.

Tin dung ngan hang c6 cac dac trung co ban: Mot 1a: sy tin tudng, tin nhiém
gitra ngan hang va khach hang; Hai la: tinh thoi han va hoan tra.

- "Su tin tuong": gilta ngdn hang va khach hang doi hoi mic df tin tudng cac,
boi 18 trong quan hé tin dung ma khong c¢6 su tin tudng thi tin dung mang day rui ro va
anh huong xau 1a rat 16n. Khach hang vay khong chi 1a nguoi dang tin cay theo nhitng
tiéu thirc dao dirc xa hoi thuan tiy ma diéu quan trong hon ho phai chirng minh duoc
kha ning va ¥ chi ta mé. Sy tin twéng cia ngin hang dbi voi khach hang dugc dé cap
& day chinh 13 long tin hay co so khang dinh vé kha ning thu héi vén vay ca gbe va
&i.

- " Tinh thoi han va hoan tra": quan h¢ tin dung la sy van dong doc lap tuong
dbi giita quyén so hitu va quyén st dung vén. Khach hang phai c6 trach nhiém hoan
tra khoan vay theo cam két: ding han ca gdc va 13i cho ngan hang. Tin dung, chinh vi
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dac trung nay ma dugc xac dinh ro rang chi 1a quan h¢ tam thoi va bao gio viéc
chuyén giao quyén sir dung vén ciing gan véi mot thoi han nhat dinh, cho du do6 1a thoi
han ngin, trung binh hay dai han.

Chinh béi vy, khi mét trong hai dic trung bi vi pham s& dan t6i rui ro tin dung
(RRTD) cho ngan hang. Khi néi t6i RRTD cta ngan hang, khai niém don gian gia
duogc hiéu nhu sau: "Rii ro tin dung la logi rii ro phdt sinh trong qud trinh cho vay
cua ngan hang, biéu hién thuc té qua viéc khach hang khong tra dwoc no hodc tra no
khong dung han cho ngdn hang”.

Nhu vay, khi dén han ma khach hang tra cham, tra khong dung han hodc khong
tra thi ¢6 nghia 1a rti ro tin dung da xay ra.

Ngoai khai niém trén, theo Uy ban Basel vé giam sit ngan hang thi RRTD lai
duoc hiéu 1a rii ro that thoat tai san co thé phat sinh khi mot bén dbi tac khong thuc
hién nghia vu tai chinh hoic nghia vu theo hop dong d6i voi mot ngan hang, bao gdm
ca viéc khong thuc hién thanh toan ng cho du day la ng géc hay m¢ lai khi khodn ng
dén han" .

Theo quan diém nay, RRTD duoc danh gia dya trén viéc thyc hién nghia vy tai
chinh ctia khich hang bao gdm viéc tra gdc va thanh toan I3i.

Thomas P.Pitch trong cudn " Dictionary of banking systems" lai dinh nghia
RRTD 1la loai rui ro xay ra khi nguoi vay khong thanh toan dugc md theo thoa thuan
hop ddong din dén sai hen trong nghia vu tra ng

Mot cach hiéu khéc theo cuén Risk Management in Banking (2001) cua Joel
Bessis thi rui ro tii dung dwogc hiéu 1a nhitng ton that do khach hang khong tra dugc no
hodc do 1a su giam st chét lugng tin dung cua nhitng khoan vay"

Con theo Khoan 1 diéu 1 Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN ngay 22/04/2005
ciia NHNN Viét Nam thi rai ro tin dung duoc hiéu nhu sau: "Ruii ro tin dung trong
hoat dong ngdn hang ciia t6 chire tin dung la khd ning xdy ra ton that trong hoat déng
ngdn hang cia t6 chirc tin dung do khach hang khong thue hién dwoc hodc khéng co
kha nang thuc hién nghia vu cua minh theo cam kér"

Noéi tom lai, RRTD s€ phat sinh trong truong hop ngan hang khong thu dugc
day du ca gbc 1an 1ai ciia khoan cho vay, hodc 1a viéc thanh todn ng gdc va 1ai khong
dung ky han. RRTD khong chi gi6i han & hoat dong cho vay, ma con bao gdm nhiéu
hoat dong khac nhu bao lanh, tai trg thwong mai, cho vay ¢ thi truong li€n ngan hang,
tin dung thué mua, dong tai trg du 4n ...Tuy nhién pham vi luin 4n chi dé cap toi
RRTD trong hoat dong cho vay doanh nghiép.
1.1.1.2. Céc chi tiéu phan anh rui ro Tin dung

Dé phan anh rii ro tin dung, ngan hang thudng sir dung cac chi tiéu sau:

» Tang truwong tin dung "nong"



Téng truong tin dung "néng" khong phai la chi tiéu phan anh truc tiép RRTD,
nhung sy ting trudng tin dung qua nhanh, vuot qua kha ning kiém soat ctia ngan hang
thi lac d6 n6 s& phan anh RRTD. Ting truong tin dung "nong" thé hién 16 qua cac chi
tiéu nhu: (i) Toc dé tang duw no tin dung / Toc do tang tong tai san va (i) Toc do ting
dir no tin dung/ Toc dg tang trudng kinh té...

> Phdt trién co céu tin dung vao cdc nganh va linh vuc riii ro cao

Co chu tin dung phan anh mirc d6 tap trung tii dyng trong mot nganh nghé, linh
vue, loai tién... do vay, néu co cu tin dung qua thién Iéch vao nhitng linh vyc mao
hiém, s& phan anh RRTD tiém ning. Co ciu tin dung c6 thé dugc chia theo nganh, loai
hinh doanh nghiép, thoi han tin dung, loai tién té hay theo tai san dam bao.

> No qud han

[Comment [NTT2]: Fomat

No qua han 1a mét trong nhiing chi ti€u phan &nh RRTD. N¢ qué han s€ phat
sinh trong trudng hop khi dén thoi han tra no theo cam két, ngudi vay khong c6 kha
nang tra duwoc ng. Tuy theo thoi gian qua han, khoan ng nay s€ dugc xac dinh la ng du
tiéu chuén, ng can chi y, ng duai tiéu chuén, ng nghi ngd, hodc la ng c6 kha nang mat
von.. No qua han dugc phan anh qua 2 chi tiéu sau:

() Ty Ié no qud han = $6 dir no qud han / Téng dir ng

(i) Ty Ié khach hang c6 no qud han trén tong sé khdach hang = sé khdch hang
¢6 no qua han / Téng sé khach hang c¢6 du no.

Néu ngan hang ¢6 chi tiéu no qua han va sb khach hang c6 no qua han 16n thi
ngan hang d6 dang c6 mic rui ro cao va nguoc lai.

> Ng xiu

No xau chinh 13 cdc khoan tién cho khach hang vay, ma xuat hién kha ning
khong thu hoi lai. Cac khoan ng nay phat sinh 1a do ngan hang tham dinh thiéu chinh
xéc, doanh nghiép lam an thua 16 hodc pha san, ng phai tra ting, doanh nghiép mat kha
nang thanh todn hodc c6 y khong tra ng.. .N¢ xau s& phan 4nh mot cach rd nét RRTD
cua ngan hang thong qua viéc danh gia ca thoi han quéa han ctia khoan vay va tiéu chi
danh gia rui ro cua khoan vay. No x4u dugc phan 4nh rd nhat qua chi tiéu:

(i) Ty Ié no xdu = No xdu /Tong dir no

(i) Ty 1é no xdu / Yén chii s¢ hitu

(iii) Ty 1é ng xau / Quy dw phong ton that.

(iv) Ty Ié no xdu / Tong gid tri tai san dam bao

» D phong riii ro tin dung (DPRRTD)

[ Comment [NTT3]: stra fomat

DPRR danh gia kha nang chi trd cua ngan hang khi rii ro xdy ra. Muc dich cua
viéc sit dung DPRR 14 nhim bu dip ton that d6i v6i nhirng khoan no cua ngan hang
xay ra trong truong hop khach hang khong c6 kha ning chi tra hodc do giai thé, pha
san, chét, mit tich. DPRRTD dugc tinh trén sé du ng gbe ciia khach hang bao goém:
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Du phong cu thé bao hiém rii ro cu thé cho timg khoan vay

Dur phong chung: bao hiém céc rui ro chung khong xac dinh trong danh myc tin
dung va toan bd du phong dugc tinh vao chi phi hoat dong ciia ngan hang. Cac chi sb
thé hi¢n DPRRTD:

(i) Ty 1é dw phong RRTD = Dy phong RRTD duoc trich ldp/ Tong dw ng cho ki
béo céo .

(i) Hé s6 kha néing bi dap cdc khodn cho vay bi mdt = Dy phong RRTD dwoc
trich lap/ Dw no bi xoa.

Trong sé cdc chi tiéu phan dnh RRTD 6 trén thi ng xdu dwoc coi la chi tiéu
danh gia quan trong nhit, phdn anh RRTD dang ¢ mirc cao.

1.1.2. Qudn ly rii ro tin dung
1.1.2.1. Quan diém vé quan Iy rui ro tin dung

Céc nha nghién ctru trong linh vuc ngén hang déu cho rang: Di v6i cac NHTM,
trong hoat dong kinh doanh luén phai chu y dén hoat dong quan 1y rii ro. Quan 1y rui
ro 1a trung tAm ciia hoat dong quan tri diéu hanh NHTM.

Theo Uy ban Basel thi quan 1y RRTD 14 viéc thiét 1ap co ché nhan biét, do luong,
quan 1y va kiém soat dugc cac rui ro hién tai va rii ro tiém an trong hoat dong tin dung
mot cach déy dt, nham ti da hoa loi nhuan duge diéu chinh theo yéu t rui ro béng
cach duy tri mirc @ RRTD trong pham vi chip nhan dugc. [53]

Quéan Iy RRTD la mét trong nhiing hoat dong chu dao cia NHTM. Quan ly
RRTD phai hudng vao viéc dam bao hi€u qua ctia hoat dong tin dung va khong ngung
nang cao chit luong tin dung cia NHTM ngay ca trong nhitng diéu kién thi truong day
bién dong, nguy co rai ro khong ngimg gia ting.
1.1.2.2. Quy trinh quan Iy rii ro tin dung

Quy trinh quan Iy RRTD tai cic NHTM duoc thé hién tom tit qua so dd 1.1 nhu sau:

So dd: 1.1. Quy trinh quan Iy rii ro tin dung

- @ -~
.
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Nguoén: Chrinko R.s Guill (2000) "A jramework for assessing credit risk in
dutepository instition [60]
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v’ Nhdn biét riii ro:

Pay duoc coi 1a budc dau tién trong qué trinh quan Iy RRTD tai ngan hang.
Nhan biét ri ro duge xét trén hai goc do: (vé phia ngan hang): RRTD s& dwoc phan
anh rd nét qua quy mo tin dung, co cdu tin dung, ng qua han, no xau va DPRR..(vé
phia khach hang): Khi khach hang c6 nhitng ddu hiéu tiém an rui ro, ngin hang can
nhan biét duoc kha ning xay ra mit ro dé ing pho kip thoi.

Céc ndi dung chi yéu trong giai doan nhan biét rui ro gdm co:

(i) Phdn tich danh muc tin dung ciia ngdn hang: dé nhan biét nhirng nguy co
riii ro phat sinh tir quy mé tin dung, co cdu tin dung, nganh nghé, loai tién...

(i) Phan tich danh gid khdch hang: nham phat hién nhirng nguy co rii ro trong
timg khach hang va timg khoan ng cu thé. Phan tich danh gia khach hang 1a ca mot
qua trinh tir khi tiép xtc v6i khach hang, tiép nhan cac thong tin tir phia khach hang,
tién hanh phan tich, tham dinh khach hang trudc, trong va sau khi cho vay

v’ Do luong riii ro

Céc ngan hang c6 thé do luong rui ro khoan vay thong qua ciac mé hinh cho
diém tin dung, md hinh diém s Z , va m6 hinh xép hang tin dung ndi bd theo Basel
gi4 néu cac md hinh cho diém tin dung dénh gi4 rii ro cua khach hang trén co sé cho
diém doanh nghiép d6, xem doanh nghiép dang & cac mirc rai ro nao thi theo Basel I
¢6 thé tinh dugc ton that du kién (EL). Nhu vay, néu mot mén vay dugc xem la mot
phép thir va ¢6 sb liéu day du, chung ta c6 thé xac dinh mot cach twong di chinh xéac
X4c sudt rui ro cua ting loai tai san clia ngan hang trong ting thoi ki, timg loai hinh tin
dung, ting linh vyc dau tu.

Con dbi voi RRTD tong thé, ngan hang c6 thé do ludng qua viée tinh toan cac
chi tiéu nhu quy mé du ng, co ciu du no, ty 1€ ng qua han, ng x4u, hé sb rui ro tin
dung, dy phong rui ro... Pac biét, hai chi tiéu: ty 1€ ng qué han va ng x4u s& phan anh
r0 nét rui ro cua ngan hang.

v Qudn Iy riii ro

Sau khi nhan biét va hinh thanh cac chi tiéu d6 phong riii ro can phai duoc theo
ddi thudng xuyén. Noi dung co ban ciia quan 1y rii ro dwgc thé hién nhu sau:

(i) Xdy dung chién hege quan Iy rii ro: Ngan hang can xac dinh tdm nhin, muc
tiéu, st ménh cua ngan hang dé tir d6 dua ra chién luge quan 1y rii ro phu hop.

(i) Xdy diwng chinh sdch quan 1y rii ro: Chinh sach quan Iy RRTD 14 co s¢ dé
hinh thanh nén quy trinh tin dung véi nhitng huéng dan nghiép vu chi tiét, cic budc cu
thé trong qua trinh cap tin dung. Chinh sédch quan ly RRTD ciing quy dinh giéi han
cho vay d6i v6i khach hang, phan loai no va trich 1ap DPRR.

(iii) Qudn Iy danh muc cho vay va phdn tan rui ro: Ngan hang phai thuong
Xuyén phan tich va theo doi danh muc tin dung dé ¢ nhitng bién phéap xir 1y kip thoi
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khi ¢ rii ro xay ra. Dé hoat dong quan Iy RRTD c¢6 hiéu qua, cic ngin hang can xay
dung mot hé théng thong tin tin dung tap trung gém cac bao cdo dinh ki va dac biét.
Béo c4o dinh ki ¢6 thé bao gdm cic bio cdo lién quan dén cic ndi dung sau: Nhom
khach hang c¢6 du ng tin dung 16n nhit, cac khoan du no 1an nhét; Phan tich danh muc
tin dung ... Ngoai ra, ngan hang ciing phai thuc hién viéc phin tan rui ro bang viéc thuc
hién cép tin dung cho nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, d6i tugng khach hang va loai tién
...nham tranh nhing ton that cho NHTM.

v Kiém sodt va xie Iy riii ro

(i) Kiém sodt riii ro: nhdam muc tiéu phong chdng va kiém soat cac rui ro c6 thé
phat sinh trong hoat dong ngdn hang, ddm bao toan bd cac by phan va ca nhan trong
ngin hang tudn thi cac quy dinh cua phap luat, thyc hién cac chién lugc, chinh sach
dam bao muc tiéu an toan va hiéu qué trong hoat dong ngén hang. Kiém soat rui ro tin
dung bao gdm kiém soat trudc, trong va sau khi cho vay.

v 5 Kiém soét trude khi cho vay bao gdm: kiém soat qué trinh thiét 1ap chinh
sach, tha tuc, quy trinh cho vay; kiém tra qué trinh 1ap hd so vay von va tham dinh.
kiém tra t trinh cho vay va cac ho so lién quan.

v Kiém soat trong khi cho vay: kiém soat mot 1an nita hop dong tin dung; kiém
tra qua trinh giai ngan, diéu tra viéc sir dung von vay cia khach hang c6 dung muc
dich xin vay hay khong, gidm sat thuong xuyén khoan vay...

v Kiém soat sau khi cho vay: kiém soat viéc don ddc thu hdi no, kiém soat tin
dung ndi bo doc lap, danh gia lai chinh sach tin dung.

(i) Xt Iy rii ro: Khi mot khoan vay bi xép xuéng nhom ng xau thi ngan hang s&
chuyén sang bo phan xir 1y no x4u giai quyét. B phan nay sé thuc hién ra soat khoan
vay, lap phuong an gip g& khach hang dé tim hudng khic phuc thong qua cac hinh
thire nhu: gia han ng, chirng khodn hda cac khoan ng. Néu khach hang chép thuan thyuc
thi phuong an khéc phuc thi khoan ng d6 s& dugc chuyén sang hinh thirc theo ddi ng
binh thuong, con khong s& chuyén sang bd phan xir Iy no xau. Hién nay, dang ton tai
hai loai hinh xir Iy no: Mot 13, hinh thire xir 1y khai thac: bao gdm cho vay thém, bd
sung tai san bao dam, chuyén no qua han, thyc hién khoanh ng x6a ng, chi dinh dai
dién tham gia quan 1y doanh nghiép. Hai 13, hinh thirc xir Iy thanh 1y : bao gdm xu Iy
ng ton dong (bao gdm ng tén dong c6 TSBD, va khong TSBP), thanh 1y doanh
nghiép, khéi kién, ban ng, st dung DPRR va su tro gitp cua Chinh pht.

1.2. No xéu ciia cic ngian hang thwong mai
1.2.1. Cdc quan diém vé ng xiu ciia ngdn hang thwong mai

Co6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé ng xau. Quan diém vé ng xau khac nhau &

cac qudc gia va trong mot nén kinh t& dudi goc nhin cua cac chu thé khac nhau thi

quan diém vé ng xau ciling c6 su khac biét. Néu ding dudi goc nhin cua cac NHTM thi



n¢ x4u ¢6 thé hiéu 1a nhitng khoan cho vay Khéng c6 kha ning sinh 15i hay nhirng
khoan cho vay khong con hoat dong ( NPLs: non - per/orming loans). Nhitng khoan
cho vay tro nén khong sinh 10i khi nguoi vay diém viéc thanh toan va khoan cho vay
nay bit ddu bi v no.

> Theo quan diém ciia Ngan hang trung wong Chiu Au (ECB)

> No xdu la nhitng khodn cho vay khéng cé kha ning thu hoi nhu:

Nhitng khoan ng da hét hiéu luc hodc nhitng khoan ng khong c6 can ctir doi boi
thudng tir ngudi mac no.

- Nguoi méc no tron hodc bi mat tich, khong con tai san dé thanh toan no.

- Nhirng khoan ng ma ngin hang khong thé lién lac dugc véi ngudi méc no
hodc khong thé tim duoc nguoi méc no.

- Nhiing khodn ng ma khach ng chdm dut hoat dong kinh doanh, thanh 1y tai
san, hodc kinh doanh bj thua 15 va tai san con lai khong du dé tra no.

> No xdu la nhitng khodn cho vay cé thé khéng dwoc thu hoi ddy dit cho Ngdn
hang

Pay l1a nhirng khoan ng khong c6 tai san thé chap hodc tai san dua ra dé thé
chdp khong du dé tra ng. Diéu d6 dong nghia véi viéc ngan hang khong thé thu hoi
d?ly di mén ng vi nguoi mic no rat khé kiém duge duge loi nhuan tir Cong viéc kinh
doanh hoic ngudi mic ng khong lién lac v6i ngan hang dé thanh toan hodc hoan canh
chi 1 rang phan 1am tién ng s& khong thé thu hoi dugc. Nhitng khodn ng loai nay gom
co:

- Nhitng khoan n¢ ma ngudi mic ng déng y thanh toan trong quéa khir, nhiing
phé”ln con lai khong thé dugc dén by, hoic nhiing khodn ng trong do tai san duogc
chuyén dé thanh toan nhung gié tri con lai khong du trang trai toan bo ng.

- Nhiing khoan ng ma nguoi méc ng kho c6 thé tra ng va yéu cau gia han ng
nhung khong dén bu dugc ng trong thoi gian thoa thuan.

- Nhitng khoan nog ma tai san thé chip khong du dé tra no hodc tai san thé chip
& Ngan hang khong dugc chip thuan vé mit phap 1y dan dén nguoi mic ng khong thé
tra ng Ngan hang day du.

- Nhirng khoan no ma tda an tuyén bd ngudi mic ng pha san nhung phan boi
hoan it hon du ng.

Theo quan diém cua ECB, thi no x4u dugc dinh nghia qua hai yéu td: (1):
khoan vay khong c6 kha ning duoc thu hdi, va (ii): mic du duge thu hdi nhiing gia tri
thu hoi 1a khong dﬁy du . Nhu vdy, quan diém vé ng x4u cua ECB duoc tiép can dua
trén két qua thu hdi no ctia ngan hang.

> Theo quan diém cta Quy tién té qudc té (IMF)

Pinh nghia vé no x4u da dugc IMF dua ra nhu sau:
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"Mot khoan cho vay dwoc coi la khéng sinh loi (ng xdu) khi tién thanh toan ldi
va/hodc tién goc da qua han tir 90 ngay tro 1én, hodc cdc khoan thanh todn lai dén 90
ngay hodc hon da dwoc tdi co cau hay gia han ng, hodc cac khodn thanh toan dwoi 90
ngay nhung cé cdc nguyén nhan nghi ngo viée tra no sé dwoc thice hién day ",

Vé co ban, no xdu theo quan diém cia IMF dwoc diém nghia diea trén hai yéu
16: (i): qud han trén 90 ngay, hodc (ii:) khd nding tra no bi nghi ngo. Véi quan diém
nay, ng xdu duwoc tié}) can dwa trén thoi gian qua han tra no va kha nang tra ng cua
khdch hang. Khd néng trd no ¢ day cé thé la khdch hang hoan toan khéng tra dwoc
no, hodc viéc tra no cua khach hang la khong ddy du.

Nhu vay, so voi quan diém cua ECB, thi quan diém vé no xau cu IMF cling dya
trén két qua thu hdi ng ciia ngan hang, nhung c6 b sung thém yéu t vé thoi gian qua
han tra ng. Pay dugc coi 1a dinh nghia hién dang dugc ap dung phé bién trén thé gioi.

> Theo quan diém ciia Ngin hang Nha nuée Viét Nam (SBV)

Theo nhu quyét dinh s 493/2005 cia thong doc NHNN ngay 22/4/2005 vé
phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xir Iy RRTD thi no x4u dugc dinh
nghia nhu sau:

“ No xau la nhitng khoan no dwoc phan logi vao nhom 3 ( No dwdi tiéu chucfn),
nhém 4 (No nghi ngo) va nhém 5 ( ng ¢6 kha nang mat von)”’

Céac nhém ng duogc phén loai theo
- Phan loai ng chu yéu dya trén thoi gian qué han cta cac khoan ng
Nhom 3: thdi gian qua han tir 90 - 180 ngay, Nhdm 4: thoi gian qué han tir 181- 360
ngay, Nhdm 5: thoi gian qua han trén 360 ngay).

- Phan loai no lai chii yéu dua trén kha ning tra no cta khach hang. ( Nhém 3:
Céc khoan ng dugec TCTD danh gia 1a ¢6 kha ning tén thit mot phan no goc va lai.
Nhom 4: Cac khoan ng dugec TCTD danh gia 1a kha ning ton thit cao, Nhém 5: Cac
khoan ng dugc TCTD déanh gia 1a khong con ¢ kha niang thu hdi, chip nhan mat vén).

Nhu vay, ng x4u theo quan diém cua NHNN Viét Nam cling duoc xac dinh dya
trén hai yéu t6: (1): dd qua han trén 90 ngay hodc (11): kha ning tra ng dang lo ngai".
Tuy nhién, viéc cac NHTM Viét Nam tiép can theo yéu td nao 1a phu thudc vao kha
nang va diéu kién tién hanh phén loai ng.

V6i nhitng quan diém trén thi quan diém vé ng xau theo tac gia, phai duoc tiép
can dya vao kha nang tra ng ctiia khach hang. C6 nghia 1a mét khoan cho vay trong
han, hoac tham chi méi cho vay, nhung c6 cac dau hiéu chung té réng kha nang trd ng
ctia khoan vay 1 ddng nghi ngo thi cing c6 thé coi 1a mot khoan ng x4u.

1.2.2. Nguyén nhan phdt sinh ng xdu
Phan tich nguyén nhan ng xau 1a mot trong nhitng diém quan trong can phai l[am

dé tir d6 dua ra dugc chién luoc ciing nhu phuong phap quan ly va xir Iy phi hop, kha



thi va c6 hiéu qua.

Hoat dong ngén hang 13 hoat dong cua cac to chirc tai chinh trung gian, do vay
hoat dong cuia NHTM phuy thudc vao rt nhiéu yéu té: méi trudng phap 1y, moi trudng
kinh té ciing nhu méi trudng thién nhién, tinh hinh san xuat kinh doanh cia khach
hang, dao dirc khach hang va cac yéu té thudc vé cham ban than ngan hang...
1.2.2.1. Nhém nguyén nhén

v’ Méi trwong thién nhién:

Thién tai, bdo lut, hoa hoan, mat mua, dich bénh... bay la nhitng nguyén nhan
khach quan do sy bién ddi ctia moi trudng thién nhién da giy ra sy hoat dong that bai
ctia khach hang vay, nhat 1a cac khoan cho vay nong nghiép, dan dén ng x4u phat sinh.
Nguyén nhan nady nim ngoai tim kiém soat va mong muén cua ca NHTM va cic
khéch hang vay. Day 1a nguyén nhan gay ra rii ro khong thé tranh duoc, nhitng mét
mét do nguyén nhan niy gy ra can dugc sy sé chia ciia nha nudc, va cia ca xa hoi.
moi trudong kinh té

Néu méi truong kinh té chua thuc su phat trién, canh tranh trén thi truong chua
thuc su binh déng, tde do cling nhu trinh do phat trién chua cao s& dan dén viée cac ca
nhan va té chirc ciing nhu cac doanh nghiép khong c6 tiém luc tai chinh di manh. Mt
khac, voi su thay ddi lién tuc trong cac chinh sach kinh t& vi md nhu su thay ddi vé co
ché 1i suit, ty gia chinh sach xut nhap khiu, hang tiéu dung thay déi quy hoach xay
dung ha tang, thay ddi co ché tai chinh, co ché sir dung dat dai... ciing anh hudng truc
tiép dén hoat dong cua cac ca nhan, td chirc, doanh nghiép, khién cac d6i tuong nay roi
vao thé bi dong, do d6 nd gian tiép anh hudng dén chat lwong no cua cac ddi tuong
nay tai Nhat. Chang ta ¢6 thé 1y vi du nhu sy thay d6i trong 13i sudt: v6i mat bang lai
sudt co xu hudng ting nhanh s& 1am gia ting cac khoan no xau. Trong lich str, hau qua
ctia 13i suit ting khong c6 diém ding da dugc chimg minh kha nhiéu. Khing hoang tai
chinh chdu A nim 1997 véi sy ting manh cta l4i sut thi truong cac nude trong khu
vuc . O thoi diém d6, 13i suat & Indonesia tang manh, va khi vuot trén 30% thi cac
ngén hang bat dau pha san.

Diéu nay co thé dugc giai thich dé dang: nhirng doanh nghiép manh s& khong
chap nhan muc 13i suat qua cao, ho c¢6 kha ning tim dén nhitng ngudn vén khac thong
qua thi truong ching khoan. Nghi van dit ra ddi v6i nhitng doanh nghiép dam chap
thuan mtrc 13i suat cao. Phan 1én su chép thuan do xuét phat tr su thiéu von trdm
trong, nang luc tai chinh han ché, d0 tin nhiém thép nén khong tiép can dugc nhitng
nguén v6n khac. Va tit nhién, nguy co ng xau ngan hang tang 1én tr nhém dbi teong
nay.

v' Moi trwong phdp Iy

Mot phuong phap 1y cho hoat dong ngan Hang chua day du 1a nguyén nhan
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quan trong goép phan gy ra ng xiu. Sy bit cap va chong chéo ciia cac luat s& khién co
quan hiru quan lung ting trong viéc xir 1y tranh chap vé tai san dam bao, cac quy dinh
vé ké toan kiém toan chwa du stc manh thuc hién s& khién sé lidu khong du co so
vitng chic dé tham dinh cho vay.

v’ Tin dung chi dinh ciia chinh phii

Theo 1y thuyét va kinh nghiém ciia cac nue co nén kinh té ké hoach hoa hodc
chuyén d6i, ng xdu thuong 1 do van dé cac NHTM qudc doanh bi rang budc tai chinh
"mém", dan dén viéc cac ngin hang khong quan tdim danh gia sat sao ning lyuc tai
chinh ciia ngudi vay. Ngoai ra, tai nhirng nudc ndy, chinh quyén trung wong c6 xu
huéng gay ap luc hay khuyén khich cac ngan hang cép tin dung vuot qua mirc an toan
cho phép dé dat duoc nhiing muc tiéu nhat dinh da dé ra. Su can thiép cua chinh phu
vao viéc cho vay cta ngan hang cé thé dién ra trudc hodc sau khi giao dich d hoan tt.
Pén tan nhirng nim gan day, tai mot s6 nén kinh té, cac ngan hang quc doanh van co
nghia vu thyuc hién cic khoan cho vay chinh sach, theo cac chuong trinh phat trién ctia
chinh phu hodc vi ly do chinh tri.

v Sw yéu kém trong hoat dopng kinh doanh ciia khdach hang

Ning lyc tai chinh cua doanh nghiép khong cao anh huong truc tiép dén hiéu
qua Tinh doanh. Mit khac, ning luc diéu hanh, quan 1y kinh doanh cua chu doanh
nghiép vay von yéu kém ciing dan dén hoat dong kiéu doanh kém hiéu qua tir d6 anh
hudng dén kha ning tra ng ngan hang.

v’ Pgo dirc khach hang

Mot sb doanh nghiép c¢6 y thong bao sb liéu tai chinh ciia doanh nghiép khong
chinh xac, giy sai léch trong viéc thAim dinh va cép tin dung di din dén khé khin
trong viéc thu hdi no ngan hang, (rti ro do sy lya chon ddi nghich)

Hoic ban than doanh nghiép thiéu ¥ thirc trong van dé st dung von vay va tra
ng, khong lo ling, khong quan tim dén mén ng ddi véi ngan hang mic du kha ning tai
chinh ctia doanh nghiép c6. Mot s6 doanh nghiép thi lai ¢6 tu tuong loi dung k& ho cta
phap luat dé tinh toan, chup giut, lira ddo, moc ngodc, sir dung von sai muc dich kiém
101, vay khong c6 ¥ dinh ta mé& (i ro dao dirc) 1.2.2.2. Nhdm nguyén nhan

Pay la nhitng nguyén nhan xuat phat tir chinh ban qua cac ngan hang D6 co thé
la do mot chdm hiéu qua sach tin dung kém, sy 1ong léo trong cong tac kiém tra, giam
sat hay cac van dé lién quan dén chit luong ngudn nhan lyc ngin hang.

v' Chinh sdch tin dung

Mot chinh sach tin dung khong day du, khong dong bo va théng nhét s& dan téi
viée cap tin dung khong ding ddi twong, tiém 4n nguy co rui ro cho ngan hang. Mat
khac dé thu hat khach hang va chiém linh thi phin, nhidu NHTM di bo qua mot sb
budc trong quy trinh tin dung, co ché cho vay dugc don gian héa, ty v ha thip tiéu
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chudn danh gia khach hang. Bai hoc van con do, khing hoang tai chinh toan cau 2008
xudt phat tir thi truong tai chinh Hoa Ky c6 ngudn gbc sau sa chinh 1a nhitng mén cho
vay dudi chudn. Pay 1 nhitng khoan cho vay chit lwong thip véi mirc rii ro cao. Céc
khoan cho vay nay khong dugc xem xét ky ludng vé kha ning thanh toan cua khach
hang nhu: thu nhap hang nidm, tiéu sir nghé nghiép, tai san... va thuong dugc bao dam
boi rat it hodc khong c6 gidy to chirng minh kha ning tai chung ctia ngudi di vay. Mic
du cac khoan cho vay nay chi chiém 16% tong s6 mon cho vay thé chip nhung n6 lai
chiém toi han 50% cac khoan v& no tai Hoa Ky . 5 Cong tac to chirc kiém tra, kiém
soat

Nhiém vu cia cong tac Lién tra, Tién soat 1a phat hién sém nhirng sai pham
trong hoat dong cho vay dé ngin ngira rii ro. Tuy nhién, cong tac té chirc, kiém tra,
Tién soat cta cac NHTM néu qué yéu kém va 1ong 1éo s& dan dén viéc phat hién va xir
1y khong kip thoi nhitng truong hop vi pham, lgi dung trong hoat dong cho vay, va ng
x4u phat sinh 13 diéu tat yéu.

Chat lwong can bo ngan hang

Can bd tui dyng 1a nguoi truc tiép giao dich voi khach hang, nam bat dic diém
cling nhu chat lugng khach hang, khoan vay. Diéu nay doi hoi can b tin dung phai c¢6
kién thirc, kinh nghiém lam viéc cling nhu kha ndng phan tich, du bao .. Mgt bd phan
can bo tin dung trinh d6 yéu kém khong danh gia dugc hét cac kha ning rui ro lién
quan dén khoan vay s& dan dén quyét dinh cho vay sai ldm va nguy co phat sinh no
x4u rit cao.

Mot sb can bo ctia hé théng NHTM sa sat vé phém chét, dao duc nghé nghiép,
thiéu virng vang do d6 di loi dung cong viée dugc giao dé moc ngodc véi con ng, loi
dung k& ho cua ludt phap dé 1am giau bat hop phap, gy thiét hai vé tai san va tién von.
Pay 14 rui ro vé dao dirc ctia can bo ngan hang.

Ngoai ra, ning lyc quan tri diéu hanh ciia ban linh dao ngan hang khong tdt
nhu: (1) Budng 16ng quan 1y, khoan tring moi viéc cho can bd tin dung, (2) Viéc
quéan ly con ngudi chua ding muyc cling nhu cac hoat dong khac trong quan ly ngan
hang dan dén nhirng sai lam trong cac quyét dinh cho vay, dua dén chat luong tin dung
kém kéo dai. Ngoai ra, vin dé rui ro dao duc ciing xay ra khi lanh dao ngan hang c6

quan hé lgi ich véi khach hang.
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So' do 1.2. Cic nguyén nhén gay ra ng xiu

- Moi truong thién nhién
- MBbi trudng kinh té

- MBbi trudng phéap 1y
6] - Suchi dinh ctia chinh pha \
- Yéu kém trong kinh doanh ctia
khach hang
- Dbao dtc khach hang

- Chinh séch tin dyng
2 - Kiém tra, kiém soat
- Chat luong can bo

(1) Nguyén nhan khach quan
(2) Nguyén nhan chi quan
Nguon: Tac gid t tong hop xir Iy
1.2.3. CAc tdc dpng ciia no xiu

No x4u 1a két qua cua mdi quan hé tin dung khoéng hoan hao giy nén su db vo
1ong tin. No xau luon song hanh cing hoat dong tin dung theo mot quan hé giita loi
nhudn va rui ro. Vi vay khi dua ra mét mén cho vay thi ngdn hang da phai xac dinh
nguy co phat sinh ng xAu. vin dé & chd can xac dinh xem ty 1€ ng x4u thé nao 1a phu
hop, ty 16 méc 1a cao va bt dau anh hudng x4u dén hoat dong cia NHTM. Theo chuin
muc quéc té hién nay thi ty 1€ ng x4u ¢o thé chép nhan duoc 1a dudi 5%. Yéu cdu vé ty
I& no x4u duge dua ra vi khi ng xdu & muc do cao s& gdy nén nhitng hau qua nghiém
trong d6i v6i NHTM va néu xay ra & trén dién rong c6 thé dan dén khing hoang cho
nén kinh té

No x4u ¢6 nhitng tac dong chinh anh hudng truc tiép t6i nén kinh té va 1am anh
hudng dén hoat dong ctia cac NHTM nhu sau:

1 Dbi véi cac Ngan hang thuong mai:

v Giam lpi nhudn ciia ngdn hang: No xau 1am cho doanh thu thdp din dén tinh
trang thua 15. Hon nita ké ca truong hop khong 16 thi do no xau phat sinh, cac khoan
chi phi ciing ting 1én dang ké: n6 bao gdm chi phi tra Ii tién giri, chi phi quan Iy no
xau, chi phi trich 1ap DPRR va cac chi phi khac lién quan. Viéc gia ting cac
khoan chi phi khién cho loi nhuan con lai cling trd nén thép hon so vdi du tinh ban
dau.

v’ Anh hwéng dén kha nang thanh todn cia ngdn hang: Do khong thu hdi duoc
cac khoan cho vay, ng x4u lam chdm qua trinh luan chuyén von ctia ngén hang. Trong

khi d6 ngén hang vin phai c6 trach nhiém thanh toan cho nhitng khoan tién giri, diéu
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nay sé& khién ngan hang phai d6i mit voi nguy co mét kha ning thanh toan. Véi ty 18
no xau & mirc cao con b thé dan dén su pha san ctia cac NHTM.

Giam uy tin cua ngan hang: Khi mdt ngan hang c6 muc d0 rui ro cua cic tai san
¢6 cao thi ngan hang d6 thudng dung trudc nguy co mit uy tin cia minh trén thi
truong. Khong mot ai mudn guri tién vao mot ngan hang ma ngan hang do6 ¢6 ty 1& no
quéa han, ng x4u vuot qua mirc cho phép, ¢6 chit lugng tin dung khong tbt va giy ra
nhiéu vu that thoat 16n. Thong tin vé viéc mot ngan hang c6 mirc do rui ro cao thudng
dugc bao chi néu 1én va lan truyén trong dan ching, diéu nay s& khién cho uy tin cua
ngén hang trén thi truong bi giam manh giy nén sy bt loi trong hoat dong canh tranh
v6i cac ngan hang khac.
< Déi véi nén kinh té

D6i voi nén kinh té, tac dong clia ng xau la tac dong gian tiép thong qua mdi
quan hé hitu co: Ngan hang- khéch hang- nén kinh té. Theo d6, no xau lam anh hudng
toi hoat dong kinh doanh ngan hang cling s€ anh hudng dén su phat trién nén kinh té.
No x4u phat sinh s& 1am han ché kha niang khai thac dap ung von, kha ning cung tng
cac dich vu ngédn hang cho nén kinh té. Mat khac, no xdu phat sinh do khach hang,
doanh nghiép san xuit kinh doanh kém hiéu qua s& tic dong dén toan bo nén kinh té,
anh hudng dén su ting trudng va phat trién nén kinh té do vén & dong, san xuat kinh
doanh dinh tré.

1.3. Quan Iy n¢ x4u ngin hang thwong mai theo Hiép wéc Basel
1.3.1. Quan diém vé quén ly ng xiu

Theo ty ban Basel, quan 1y ng xdu NHTM duoc hiéu nhu sau:

"Qudn Iy ne xdu ciia ngan hang thwong mai la qud trinh xdy dung va thue thi cdc
chién luoc, cdc chinh sach quan ly va kinh doanh tin dung nham dat dwoc cdc muc
tiéu an todn, hiéu qud va phdt trién bén viing; trong dé tang cwong cdc bién phdp
nham phong ngira nog xau, di kém véi cdc bién phdp xit Iy no xdu da phat sinh, tir d6
Nham ting doanh thu, gidm chi phi va ndng cao chdt leong, hiéu qua hoat déng kinh
doanh ca trong ngan han va dai han ciia ngan hang thirong mai”

Muc tiéu ctia quan 1y ng xau:

Quan 1y no x4u 1a mot bo phan ciia quan Iy RRTD, day 1a mot trong nhitng hoat
dong cha dao cia NHTM. Quan 1y no x4u phai huéng vao viéc dam béo tinh hiéu qua
ctia hoat dong tin dung va khong nglmg ning cao chét lugng hoat dong tin dung cia
NHTM. Quan Iy no xdu phai huéng vao muc tiéu dem lai cach xir Iy ¢6 hiéu qua nhat
va gidm téi muic thip nhat t6n thit cho NHAN No6i mét cach cu thé thi quan Iy no xau
luon phai nham vao viéc ha thép ton that, nang cao mic do an toan kinh doanh cuia
mdt NHTM béng cac chinh sach, cac bién phap quan 1y, giam sat hoat dong tin dung

khoa hoc va co6 hi¢u qua.
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Trong xu hudng toan cau hoa hién nay, doi héi cac nude phai ty do hda, md cira
thi truong trong linh vuc tai chinh - ngan hang. Do vdy, cic hoat dong ngan hang can
duogc thyc hién va quan 1y thong qua cac tiéu chudn, tiéu chi co tinh thong 18 quc té,
dic biét 1a hoat dong quan 1y ng xdu NHTM.

1.3.2. Ngi dung qudn ly ng’xéu

Dé bién cac muyc tiéu quan 1y ng x4u tré thanh hién thyc thi ching ta phai
nghién ctru ndi dung cta viéc quan 1y no x4u 1a gi? Viéc quan 1y ng xdu duoc tién
hanh theo mdt trinh tu nhat dinh, bao gém nhitng van dé sau:

Phan biét va bo Ngin Xt
Phéan loai luon% ngtra ly
no xau No xau No xau no xau

1.3.2.1. Nhan biét va phén loai ng x4u

Nhan biét no x4u 1a budc dau tién trong qua trinh quan 1y ng xdu ngén hang, ma
trong d6 NHTM s€ can cu vao mot sb tiéu thirc nhét dinh dé nhan dién hoac xac diéu
khoan ng do c6 phai 1a ng x4u hay khong.

DPé nhan biét cac khoan ng xau, mdi quéc gia voOi sy phat trién cia hé théng
ngan hang va gii truong tai chinh khac nhau s& ¢6 nhitng quan diém khac nhau. Mot
s6 tiéu chi thuong dugc cac NHTM st dung trong viéc nhan biét no x4u 1a:

v' Ngan hang thanh toan qudc té (BIS)

Theo BIS ¢6 thé nhan dién ng xau thong qua it nhat 1a mot trong hai déu hiéu
sau:

- Khoan no d6 qua han it nhit 90 ngay

- C6 diu hiéu rd rét cho thiy kha ning tai chinh cua khach hang dang bi giam
st giy nguy hai dén viéc tra ng ngan hang.

Nhu vdy, mic dit mot khoan cho vay co van dé déu mang nhitng nét dic thu
riéng nhung ching déu co nhitng nét chung gdp phin canh bao cho ngan hang vin dé
rac roi da bat dau nay sinh. Va co so dé nhan dién no x4u la dya vao thoi gian qua han
tra ng trén 90 ngay hoac kha nang trd ng 1a dang nghi ngo.

v/ Cong ty Bao hiém tién giri Lién bang My (FDIC)

Dé co thé nhan dién no x4u FILE dya vao nhiing dAu hiéu sau day:

Nhom cdc ddu hiéu lién quan dén nghia vu véi ngdn hang

- Xuat hién ng qua han do khach hang khong c6 kha niang hoan tra hodc khach
hang khong mudn tra no hodc do viée tiéu thu hang, thu hoi cong ng chdm hon dy tinh

- Viéc thanh toan tién khong ding ké hoach

- Nhitng ké hoach tra ng ma ngudi vay di cam két lién tuc bi pha v&. Ki han
ctia khoan cho vay bi thay d6i lién tuc va khach hang luén yéu ciu dugc gia han no.

- Cac sb lidu va tai liéu can thiét khong dugc ké khai chinh xac va ndp theo
dung ké hoach:
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- Céc tai liéu quan trong duoc yéu cau ndp cho ngan hang nhu bang can ddi ké
todn, bao cdo két qua kinh doanh, béo cao luu chuyén tién té, thuyét minh cac bao cao
tai chinh ludn bi tri hoin mot cach bit thudng hay khong co su giai thich cua ngudoi
vay. Ngin hang c6 sy nghi ngd vé s6 lidu ké khai, hay s6 liéu vé doanh thu va dong
tién thuc té c6 su chénh 1éch kha 16n so v6i mue dy kién khi khach hang xin vay

- Tai san dam bao khong du tiéu chudn, gia tri tai san dam bao bi giam sit so
v6i dInh gia khi cho vay. C6 diu hiéu tai san di cho ngudi khac thué, ban hay trao ddi
hodc d3 bién mat khong con ton tai

Nhém cdc dau hiéu lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia khdch hang

- Nhirng thay ddi bat thuong trong phuong phap ma nguoi vay s dung nhu
phuong phap dé tinh khiu hao TSCP, tra tién luong, tinh gia ta hang ton kho, tinh
thué...

- Thi gia c¢6 phiéu trén thi truong cd nhimng thay ddi bat thuong, co thé 1o
nguyén nhan hodc chua rd nguyén nhin nhung nhitng thay déi nay theo chiéu huéng
khong c6 lgi cho doanh nghiép vay vén.

- Nhitng thay ddi bat thuong ngoai du kién va khong giai thich dugc trong s6
du tién giri cta khach hang.

- Khach hang hoat dong thua 16 trong mét hodc nhiéu nam, dic biét thé hién
thong qua chi sb loi nhudn rong trén tai san ctia nguoi vay (ROA), loi nhudn rong trén
vbn ¢b phan (ROE) hay thu nhap trudc tra 13i va thué (EBIT)

- Nhitng thay dbi bat loi trong co cAu von cta ngudi vay nhu ty 18 no phai tra
trén von chu so hitu, ty 18 no phai ta trén tong tai san, kha ning thanh khoan hay mirc
do hoat dong.

- Su thay ddi thuong xuyén vé to chirc ban lanh dao doanh nghiép; co nhirng
bét ddng va mau thuin trong ban lanh dao, tranh chip trong qua trinh quan 1y.

Nhu vdy, FILE lai nhdn dién ng x4u qua cac nghia vu cua doanh nghiép ddi véi
ngan hang khéng dugc thuc hién hodc thuc hién khong dﬁy du. Ngoai ra, ng x4u con
dugc nhan dién thong qua nhitng sy thay d6i bat thudng trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Tuy nhién, quan diém nay ciia FILE phin nao khong phan anh chinh xac cac
khoan no xau. Boi hai ddu hiéu trén c6 thé cung xuét hién nhitng mic dd rui ro lai co
thé khac nhau dan dén viéc khoan ng dé co thé 13 ng xau hodc khong.

Vi vay, ngoai viéc can cr vao thoi gian qua han tra ng trén 90 ngay, viéc nhan
dién ng xau c6 thé duoc nhan biét thong qua kha nang tra ng cta khach hang, va kha
nang tra n¢ nay duoc danh gia dya trén kha nang xay ra rui ro cao.

Sau khi d3 duoc nhan biét, ng xdu s& duge phén loai vao cdc nhom ng c6 muc
d0 rui ro khac nhau.

Cac qudc gia, cac to chirc tai chinh qubc t& khac nhau déu co cach phan loai ng xau
riéng ctia minh. T4c gia xin dwa ra mot s& cach phan loai ng x4u phé bién, cu thé 1a:

v’ Phéin logi ng theo Ngin hang thanh todn quéc té
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Theo BIS thi cac khoan ng dugc phan loai nhu sau:

(1) No dii tiéu chudn: Khoan vay c6 kha ning duoc thanh toan

(2) No can chii ¥ dic biét: Cac khoan cho vay v6i doanh nghiép ma co thé ¢
khé khan trong viéc thu hdi

(3) No dwdi chudn: Nhitng khoan cho vay ma tién 14i hodc gdc thanh toan da
quéa han 3 thang. Ngan hang s& trich ty 1¢ 10% du phong cho cac khoan vay bi xép vio
loai duéi chuan

(4) No nghi ngo: La nhitng khoan vay c¢6 nghi ngo trong viéc thanh toan va
duoc xac dinh 1a s& giy ra ton that. Ngan hang trich ty 18 du phong la 50% cho cac
khoan cho vay c6 nghi ngo.

(5) No 6 kha nang mdt von: Cac khoan ng duoc danh gia 1a khong c6 kha
ning thu hdi duoc ap dung cac bién phap bio vé theo luat pha san. Cac ngan hang s& .
trich ty 1¢ du phong la 100% cho cac khoén vay nay.

Vi cach phén loai ng ctua BIS, thi ng xau 1a cac khoan no thudc 3 nhom cudi va
chung s& dwoc danh gia theo mirc d kho khan khi thu hoi.

v’ Phan logi ng theo Ngin héng thé giéi (WB)

Ngan hang thé gi6i da tién hanh phén loai ng theo bang sau:

Bdng 1.1: Phdn logi ng ciia Ngdn hang thé gioi

Khoén vay Nhirng dac thu va thoi han

Khong nghi ngd gi vé kha nang tra ng
- Tai san dugc bao ddm hoan toan bang tién hoic tuong duong
- Qua han dudi 90 ngay

Pat tiéu
chuan

N Nhiing diém yeu tiém tang c6 thé anh huong tdi kha nang tra ng
Cag}heo - Cac diéu kién kinh té hodc vién canh tai chinh kho khan
Ol L Qu4 han dudi 90 ngay.

o CAac nhuogc diém rd rét vé tin dung cé thé anh huong t6i kha nang tra ng
Dudi Bieu L Nhitng khoan no da dugc théa thuan lai
chuan | y4 han tir 90- 180 ngay

- Khoéng chac thq hoi duoc toan bd ng dua trén cac di€u kién hién tai.
DPéang ngo - C6 kha nang that thoat.
- Qua han t6 180- 360 ngay

- Cac khoan vay khong thu hoi duogc

Matvon | (u4 han hon 360 ngay.

Nguon: Ngdn hang thé giGi
Theo cach phan loai ng ma WB dua ra, thi ng Xau cling dugc xép lan luot vao

ba nhém cudi, va dugc phin loai dua trén tiéu chi: thoi gian qua han tra no va kha

nang tra ng.
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v’ Phdn logi ng theo Ngdn hang Trung wong Nhdt Bin (BOJ)

Tai Nhat Ban dua vao sb ngay khét no va cac nhan té khéac thi du no tin dung
chi dugc phan thanh ba nhém: N¢ tiéu chudn, ng nghi ngd va ng méat von trong d6 hai
nhém no sau 14 no x4u . Nhu vay, ng xau duoc xép vao hai nhém cudi: No nghi ngo
va ng mat von.

v’ Phdn logi ng theo Ngin hang Nha nwéc Viét Nam (SBYV)

Tai Viét Nam, tir nim 2000, no x4u gfm lién v6i no ton dong theo Quyét dinh
149/2001/Qb-TTg.

Mic du n6i dung Quyét dinh 149/2001/QD-TTg khong quy dinh cu thé vé ng
xau, nhung theo Quyét dinh nay c6 thé hiéu no x4u bao gébm cac khoan no ton dong
phat sinh trude 31/12/2000 va khong co kha ndng tra ng, mac du ngan hang ap dung
nhiéu giai phap theo quy dinh hién hanh nhung vin khong thu hdi dwoc no. Trong qua
trinh trién khai thue hién Quyét dinh nay, theo dé nghi cia NHNN va cac NHTM, Thu
tuéng Chi giri phu da cho phép dua vao trong dé an xir Iy ng ton dong déi véi mot sb
khoan ng chwa qua han trude 31/12/2000 nhung c6 di cin ctr dé xac dinh kha ning
khé thu héi no.

Nhu véy, viée phéan loai cic khoan no xdu khong cin cir vao thoi gian qué han
cu thé ma cin cir vao tinh chit va kha nang thu hoi no théng qua cac bién phap bao
dam cua khoan vay (co tai san bao dam hoac khong cé tai san bao dam) va tinh trang
phap 1y khach hang (khong con ton tai hodc con ton tai, hoat dong) dé phan loai thanh
3 nhém no véi cac co ché xir 1y khac nhau, bao gom:

- No ton dong c6 tai san bado dam (ng ton dong nhém 1);

- No ton dong khong c6 tai san bao dam va khong con ddi tugng thu hdi (ng ton
dong nhom 2);

- No ton dong c6 tai san bao dam nhitng con ng dang con ton tai, hoat déng (ng
ton dong nhom 3).

Ngay 22/04/2005, Théng déc Ngin hang Nha nuéc ky Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN vé viéc ban hanh “Quy dinh vé phan logi no, trich lgp va su
dung dw phong dé xir Iy riii ro tin dung trong hoat déng ngdn hang ciia TCTD”. Ng
x4u cua cac TCTD duge xac dinh theo sat thong 1¢ quéc té (phan loai can ctt vao thuc
trang kinh doanh va kha nang tra ng cua khach hang chtr khong chi cén cir vao thoi
gian qua han cta khoan cép tin dung). Theo d6, cic khoan no cia TCTD phan loai
theo 5 nhom ng ¢6 thé dya trén phuong phap phan loai ng dinh lugng hoédc dinh tinh.

% Phdn logi no theo phwong phdp dinh leong: (Diéu 6 — QD 493/2005)

Nhém 1 - No dii tiéu chuan: Cac khoan ng trong han ma TCTD déanh gia du
kha ning thu hdi day du ca gbc va 1ai ding thoi han. Khoan ng khac dugc phan loai

vao nhom 1 khi khach hang tra ddy du ng gdc va ldi ldi treo ky han da dugc co cau lai
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t6i thiéu trong vong 1 nam ddi vai cac khoan ng trung va dai han, ba thang dbi véi cac
khoan no ngin han va dugc TCTD danh gia 1a c6 kha ning tra ng ddy du no gdc va 1ai
dang thoi han theo thoi han da dugce co cAu lai.

Nhém 2 - No can chd y: Bao gom cac khoan no qua han dudi 90 ngay; céc
khoan no co ciu lai thoi han tra ng trong han theo thoi han co cAu lai. Cac khoan ng
khéc dugc phan vao nhom 2.

Nh6ém 3 - No dudi tiéu chuan: Bao gdm céc khoan ng qua han tir 90 -180 ngay;
cac khoan ng co céu lai thoi han tra ng qua han dudi 90 ngay theo thoi han co cAu
lai.Céc khoan ng khac dugc phan vao ruou 3.

Nhom 4 - No nghi ngd: Bao gdm cac khoan ng qua han dudi 180-360 ngay; cac
khoan no co cAu lai thoi han tra no qua han 90-180 ngay theo thoi han co cAu lai.Céc
khoan ng khac dugc phan vao nhém 4.

Nhom 5- No¢ ¢6 kha ning mat vén: Bao gém cic khoan ng qua han trén 360
ngay; cac khoan ng co cAu lai thoi han tra no qua han trén 180 ngay theo thoi han co
cAu lai.Cac khoan ng khac duge phan vao nhom 5.

Nhu vay, néu phén loai theo phuong phap dinh lugng, thi ng xau duge cac
NHTM Viét Nam phan loai vao ba nhém cudi, va 1a cac khoan no c6 thoi gian qua han
tr 90 ngay trd I1én.
1.3.2.2. Po ludng no x4u

Sau khi nhan biét duoc ng xdu, cac NHTM sé& tién hanh do luong, ude luong
x4c sudt v& no va ton thit ma khoan ng xdu d6 gy ra. Néu cac NHTM c6 thé uéc
lwong xac sudt v no tirc 1a ngan hang da do ludng duge ng xdu theo phuong phap
dinh luong. Con néu chi du doan, nhung khong wéc lugng xac suét xay ra ton thét thi
ngan hang mai chi do luong theo phuong phap dinh tinh.

Trong phuong phép do ludng rui ro dinh luong, theo cic diéu khoan cua higp
wdc Basel 11, cac NHTM duoc chip thuan sir dung phuong phap dua trén xép hang noi
bd co ban (Poundation .Internal Ratings Based - F-IRB ) dé danh gia va do luong
RRTD. Phuong phap F-IRB nay la mét trong nhirng nhén té rat moi va dic biét cua
Basel H cho phép tu ban than cac ngan hang co6 thé udc tinh dwoc rii ro. Phuong phap
nay phu hop cho ngan hang véi nhidu quy mé khac nhau, nhiéu cau trac khach hang
doanh nghiép khac nhau va dya trén nhiing danh muc rui ro khac nhau.

Co s6 1y thuyét cua phuong phap F-IRB la dya trén mo hinh gia dinh mét nhan
t6 ddi voi RRTD. Trong d6, kha ning khong tra duoc ng vay cia khach hang duoc
danh gia dya vao su chénh léch giita gi4 trj tai san thé chip va gia tri danh nghia cua
khoan no vay. Gia tri tai san cta cac doanh nghiép s& 1a mét bién thay d6i theo thoi
gian, chiu mot phin tic dong cua cac bién cb ngiu nhién nhu sy thay ddi theo thi

truong hay chinh sach. Kha ning v& ng s& xuat hién mot khi gia trj tai san cua nguoi di
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vay qua thip so v6i gia tri danh nghia cua khoan ng.
Pé do luong ng xau, ngan hang can thyc hién hai ndi dung cong viée chinh sau:
budc 1: Xac dinh gia tri tai san "Cé" rui ro tin dung
5 Tién hanh phan loai tai san "C6" theo cac nhém khéach hang : (a) doanh
nghiép; (b) chinh pht hodc co quan nha nudce khac; (c) ngan hang; (d) ca nhan... 5 Xac
dinh gia tri cia cac ciu phan rui ro, bao gdm:
+ Xac suit vé ng (PI - Probability of Deyault): Do luong kha ning xay ra
rui ro tin dung twong ung trong mot Khoang thoi gian (thuong 1a mét nam),
+ To6n thit do vé ng QLGD—Loss Given Defauld). Nhiing ton thit phat
sinh trén co s& V& no cua khach hang, duoc mé ta bang mot ty 1& phan tram trén gia ii
danh nghia cua khoan cho vay. Cac ngin hang phai u6c tinh phin LGD nay cho céac
khoan phai dbi d6i véi mot doanh nghiép, co quan chinh phii va cac ngan hang khac.
Trong phuong phap F-IRB5 cac khoan phai d6i chinh dbi véi cac cong ty, co
quan chinh phud va cac ngan hang (khong c6 tai san dam bao) s€ dugc chi dinh gia tri
LGD 14 45%, néu la cac khoan phai d6i phy dbi vé6i cac t6 chirc trén thi s& duoc chi
dinh 12 75%. Ddi vé6i cac khoan phai dbi (co tai san dam bao) ]a khoan phai thu, cac
khoan cdm cd, bat dong san thuong mai (CRE) va bat dong san cu tra (RRE) va cAc tai
san dam bao khac thoa méan diéu kién tir khoan 509 dén 524 theo quy inh ctia Basel H,
thi dugc ap dung cac gia tri LGD t6i thiéu mé ta trong bang 1.2 dudi day.

Bang 1.2: Gia tri LGD toi thiéu d6i véi cac khoan phai doi c6 tai sain dam bao

Loai tai sin dam bao LGD toi thiéu
Tai san tai chinh da tiéu chuin 0%
Khodn phai thu 35%
CRE/RRE 35%
Khoéan can ¢6 khac 40%

Nguon: Basel Committee em Banking Supervision (2005), "International
Comergence of Capital Management cmi Capital Standards
(A RevisedFrcanework) ”

+ Tong dw ng ciia khach hang tai thoi diém khach hang khong tra dwoc
no. (EAD - Exposure At Default)

+ Ky d4o han hiéu dung (M - effective Maturity) Khi cac ngin hang st
dung phuong phap UB co ban thi M s€ la 2.5 ndm (trir cac giao dich repo voi M chi la

6 thang). Co quan giam sat qudc gia c6 thé lwa chon mirc yéu ciu trong pham vi quyén
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han ctia minh (d6i véi nhitng ngan hang st dung ca UB co ban va ning cao) dé do
luong M. Tuy nhién, M khong dugc 16n hon 5 nam.

Tuong tu, phuong phap tiép can tiéu chudn hoa, ngan hang c6 thé ghi nhan tac
dong giam thiéu rii ro ctia cac tai san bao dam bang cach diéu chinh ghi giam gia tri
rui ro LGD hodac EAD. Tuy nhién, dé tranh trung lap, viéc diéu chinh gia tri rui ro chi
dugc thuc hién mot lan, hodc chi véi LGD hogc chi véi AED.

v’ Tinh todn gid tri tai san "C4" rui ro theo cong thirc ma Basel n quy dinh (cac
nhom khach hang khac nhau s€ 4p dung cac cong thirc khac nhau).

> Buwdc 2: Piéu chinh gid tri von tw c6 duwa trén phan chénh lgch giita tong
gid tri ton thit dw kién (EL) va tong duw phong riii ro tin dung

> Dé xac dinh téng gia tri ton that du kién, ngan hang phai cong don gia tri
ton that du kién cua tat ca cac khoan cho vay, phai ddi thude cac nhém rui ro khac
nhau, trongdoé:

- Muc ton thit dy kién EL (%) ctia cac khoan cho vay, phai ddi binh thudng
d6i v6i doanh nghiép, chinh phu, ngan hang : EL = PD X LGD

- Con d6i véi cac khoan cho vay co van dé, ngan hang phai sir dung udc luong
tt nhat vé gia tri ton thit du kién. Trong d6, gi4 tri ton that dy kién EL cua cac khoan
cho vay dic biét: bang tich s6 cia 8% va6i hé sb rui ro twong tng ciia khoan vay va
CAL

v' Xac dinh tong gia tri du phong rii ro tin dung bang tong tat ca cac loai du
phong ( bao gdm du phong cu thé, du phong chung cho rii ro qudc gia, du phong
chung cho cac khoan cho vay, phai déi). Gi4 tri cac khoan du phong cu thé cho vén
gop cb phan, cac khoan ching khoan hoa khong dugce tinh vao gia tri du phong rui ro
tin dung.

v So sanh tong gi4 tri ton that du Tién EL va tong gia tri dy phong rii ro thi
dung, va diéu chinh truc tiép vao gia tri von tu- ¢b phﬁn chénh 1&ch cua hai gia tri nay.

Phuong phap F-IRB s€ dua trén viéc do luong nhirng thiét hai khong mong doi
(UL - Unexpected Losses) va cac thi¢t hai duy doan dugc truéc (EL - Expected
Losses). Ham sé hé s6 rui ro dugce st dung 1am co s& tinh todn nhu cdu vén can thiét
cho cac thiét hai khong mong doi (UL). Phan thiét hai c6 thé nhan biét trudc (EL) s€

duogc xem xét riéng.
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Phuong phap UB ddi véi riii ro tin dung c6 thé tom tat qua so d6 sau:
So' do 1.3: Moi quan hé ciia EL, UL

Tén sudt Ving dam = 1 - 46 tin cdy
& {

;
1

-

Ty 1é 16 tiem ning
EL: bi ddip bang UL: bii dip bang ~ UL: khong diroc
Dy phong RRTD von tw c6 bu: ddp

Trong phuong phap F-IRB, d9 tin ciy yéu cau la 99,9%, nghia 1 ¢6 0,1% XAc
sudt von tu ¢6 cua ngan hang s& khong di bu dép ton thit ngoai dy kién (UL) va lac
nay ngén hang sé& roi vao inh trang mit kha ning thanh toan.

Riéng dbi voi cac khoan muc ngoai bang can dbi ké toan (ngoai trir cam két
giao dich hdi doai va chimg khoan phai sinh) s& dugc tinh toan bang cach nhan thém
v6i hé s6 CCF. Cé hai cach wdc tinh hé sé CCF nay, phuong phép co ban va phuwong
phép nang cao.

- Theo phuong phap co ban thi cic loai cong cu va hé s CCF ap dung s&
gidng trong phwong phap chuin.

- Theo phuong phap nang cao, cac ngan hang tu udc tinh gia tri CCF cho tung
khoan muc, ngoai trir cdc khoan muc 4n dinh gia tri CCF la 100% trong phuong phap
co ban.

Riéng ddi voi cac cam két giao dich hdi doai, 13i suit, von, va chirmg khoan phat
sinh lién quan dén hang héa thi F-IRB ¢6 quy dinh riéng.

Ngoai phuong phap dua trén xép hang noi bo co ban, Hiép wéc Basel n con cho
phép cic ngin hang ap dung phuong phap dwa trén xép hang ndi bd nang cao
(Advanced Internal Ratings Based: A-IRB) dé do ludng rui ro tin dung.

Trong phuong phap A-IRB thi viéc wéc tinh LGD S ¢6 thé phan anh hiéu quéa
tac dong giam thiéu rui ro cua hoat dong bao linh va cac san pham tin dung phat sinh
thong qua viéc diéu chinh PI hoic LGD. LGD phai dugc tinh theo ty 1& phin trim
phén thiét hai do v& ng so voi CAL Nhu vy, ty ban Basel da cho phép cac ngan hang
c6 hai sy lya chon: mét 1a phuong phap UB co ban va hai la phuong phap UB nang
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cao.

Néu str dung UB co ban, cac ngan hang chi tir wéc tinh PI va dya trén ude tinh
clia co quan giam sat vé cac thanh té rui ro khac. Néu st dung UB néng cao, ngan
hang s& phai tw dua ra udc tinh cho tat ca thanh té rui ro bao gom PI, LGD va CAI,
ddng thoi ty tinh toan bién sé M, nhung phai tudn theo cic chudn myc téi thiéu. Dbi
véi ca hai phuong phap co ban va nang cao, cac ngan hang phai luén luén st dung han
s6 hé s6 rui ro theo quy dinh cu thé cua hiép udc.

Mic du viéc tinh toan nhu cau vén t6i thiéu 1a chi nhim bu dép cho céc thiét hai
khong mong doi (UL), nhung cac ngan hang ciing phai tu xtr ly dé bu dip cac thiét hai
biét trude co thé wdc tinh duoc (EL) dya trén co sé tuong tw, bao gdm chinh sach gia,
dy phong va xu ly loai bo hoan toan.
1.3.2.3. Ngan ngira ng xdu

D6 véi cac bién phap ngin ngira no xau, ludn an xin duoc dua ra cic nguyén
tic chung, va dac biét c6 su tham khdo méot ) nguyén tdc co ban cua Basel.

v’ Xay dung mé hinh qudn Iy riii ro tin dung

Xay dyng mé hinh quan Iy rui ro tin dung la xay dung cach thirc quan 1y rii ro
tin dung tong thé cia mot ngén hang, trong d6 thé hién dugc cach thirc to chirc quan
ly, thyc hién quy trinh tin dung, nhan biét, do luong, kiém soat rui ro tin dung nhan
khéng ché rui ro trong mot gisi han cho phép theo nguyén tic t6i da hoa loi nhuén.

Hién nay, nhiéu ngan hang trén thé gi6i di bat dau quan tam dén viéc xac dinh
cho minh mé hinh quan 1y rui ro thich hop dé nang cao hiéu qua quan 1y rai ro chu
khong dua ra cac phuong phap quan ly rui ro dan trai nhu trudce day.

Viéc xay dyng moé hinh quan 1y rdi ro tin dung gitp cho ngan hang cé su nhu
nhan chua xac hon vé trién vong kinh doanh cua ngan hang trong twong lai, tir d6 c6
kha nang hoach dinh chinh sach kinh doanh phu hop. So véi cac chi ti€u phan anh thuc
té kinh doanh nhu doanh thu, mirc sinh 161, cac khoan 13i va phi.. .thi "rui ro" lai mang
tinh du doan. Néi dén rui ro tirc 13 néi dén nhitng bién ¢ xay ra khong chic chian. Va
trén thyc té thi ngudi ta co thé bo qua nhitng két qua xdy ra trong tuong lai dé chu
trong hon vao nhiing muc ti€u trudc mit. Viéc xem nhe rai ro nhu vay co nghia la
ngan hang co thé s& phai chiu nhitng ton that ning né xay dén trong tuong lai. Chinh
boi vy, quan tim dén viéc 4p dung mé hinh quan 1y rii ro c6 nghia 1 cdc nha ngan
hang di dua rui ro vao thanh mot van dé cap thiét trong hoat dong kinh doanh bén
canh muc tiéu "lgi nhuan " ngay ca khi rii ro chua xay ra.

Cu thé trong viéc xay dung md hinh quan ly rii ro tin dung, can phai giai quyét
cac van dé co ban la: M6 hinh quan 1y s& hoat dong theo phuong thirc nao (tp trung
hay phén tan), cach thirc do luong rui ro thé nao (dinh tinh hay di giti wong), va Hé

thdng kiém soat rui ro ra sao? (sir dung mo hinh kiém soat don hay kiém soat kép).
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Xay dung chién lwoc qudn Iy rii ro

Can c6 chién luoc quan 1y rui ro phu hop véi chién luge kinh doanh ciia ngan
hang trong timg thdi ky va co thé dugc didu chinh mot cach linh hoat tuy theo dién
bién Iui truéng tin dung. Chién luoc quan 1y rai ro ndi chung nhdm han ché ng xau
phat sinh phai chi 16 diém manh diém yéu ciia ngan hang, cic co hoi ciing nhu cac mbi
de doa tir moi truong kinh doanh... Chién lugc phat duoc hoach dinh mét cach nhat
quan vé cac thir ty vu tién cho dén cac muc tiéu co su xung dot trong hoat dong kinh
doanh. Chién luge phong ngtra, han ché rui ro phai dac biét chu trong dén viéc da dang
hoéa danh muc tin dung trén co s phan b hop 1y cac ngudn vén ciing nhu chi phi quan
Iy rui ro s& duoc hinh thanh trén co s& 1a mot bd phan hitu co phit hop va gin chat véi
chién lugc kinh doanh tdng thé ciia ngan hang.

Theo nguyén tic 1 cta ty ban Basel vé phong ngira ng xau:

- Mot ngan hang cin phat trién mot chién lugc hay ké hoach quan Iy rui ro tin
dung (chdp nhan mot ty 1& ng xdu phu hop), trong d6 xdy dung cac muc tiéu hudng
dan cho cac hoat dong cap tin dung ctia ngan hang va thyc hién cac chinh sach va tha
tuc can thiét dé tién hanh cac hoat dong nay. HPQT c6 trach nhiém phé duyét va dinh
ky xem xét chién lugc quan 1y rui ro tin dung ctia ngan hang,

- Chién lugc hoat dong ngan hang phan anh mtrc d6 chap nhan rii ro cuia ngin
hang v&i mire sinh 101 nhit dinh ma ngan hang ky vong. Cu thé, chién lugc quan 1y rui
ro can thé hién tuyén bd cua ngan hang trong viéc sin sang cap tin dung dua trén loai
hinh rdi ro tiém nang, nganh kinh té, vi tri dia ly, déng tién, ky han va mirc sinh 161 du
Pién. Chién luoc cling c6 thé xac dinh thi truong muc ti€u va cac dac tinh téng quat
ma ngan hang mu6n dat dugc trong danh muc tin dung.

- Chién luoc chép nhan mot ty 1€ ng x4u can duge phé bién hiéu qua trong
toan ngan hang. Mot nhan vién ngan hang can hiéu rd va ¢6 trach nhiém tudn thu cac
thii tuc va chinh sach da dé ra. HDQT giao Ban Giam ddc quan 1y cc hoat dong tin
dung do ngan hang tién hang i va cic hoat dong nay dugc thuc hién trong pham vi
chién luoc, chinh sach va mac do chép nhan rui ro da dugc HDQT phé duyét.

Xay dung hé thong cinh bdo sém doi véi cdc khodn ng xdu phdt sinh

Nhu di phan tich ¢ trén, no xdu phat sinh tir nhiéu nguyén nhan: tir méi trudng
kinh doanh, nhirng rui ro tir phia ngudi vay va ca su yéu kém chu quan cta ngin hang
cho vay. Riéng cac nguyén nhan chi quan vé phia ngan hang din dén no xau thi hau
hét bat ngudn tir cong tac thim dinh, kiém soat tin dung khong tudn thu nguyén tic 6
Es trong thaim dinh va kiém soat tin dung. Nhu vay, khi nhirng khoan no ¢6 nguy co
chuyén thanh ng x4u thi cdc ngin hang can phai xdy dung mot hé thong canh bao sém
ddi voi nhitng khoan ng nay.

Dbi voi cac khoan ng, ngay tir nhitng khoan no thuéc nhém 2 da cin phai sém
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phan tich nguyén nhan va c6 bién phap tin dung, khong dé kéo dai thoi gian qué han,
dé dan dén nguy co no xdu. Quy ché cho vay cua TCTD quy dinh khach hang chi cin
qué han no gbc va/hodc 1di vay mot ngay thoi, ciing dii dé toan bo du ng g cua hop
déng tin dung bi chuyén sang ng qua han, phan loai vao trang thai ng nhom 2 (ng can
cha ¥). D6 1a chua néi dén viéc phan tich dinh tinh vé kha ning tra ng bi suy giam udc
luwgng muc ton that gia tri ng géc dé phan vao ng nhém 2. Chinh vi vdy, viéc phan loai
ng phai dugc thyc hién ty dong hoéa mdt cach minh bach trén phén mém quan ly ng
toan hé thong khién cho no qua han cic nhom tu dong phat sinh trén hd so quan Iy
mén vay va can dbi ké toan.

Yéu cu canh bao sém ng nhom 2 doi hoi ngan hang cho vay phai kiém tra tryc
tiép va thu thap thong tin vé khach hang dé giai dap ngay cau hoi:

Nguyén nhin nao din dén cham tra 1di va / hodc gdc ctia khach hang? 5 Nguyén
nhan truc tiép: do 16 mot phi vu, do cong ng khong thu duoc, do mat thi phéin, do lo
san pham hong khong ban dugc, do bi lira déo...

5 Nguyén nhan sau xa: do thiéu vbn chu so hiru, 16 kéo dai, dong ngan quy an,
dau to tran lan, st dung von sai muc dich, du 4n kém hiéu qua, mat thi truong dau vao,
dau ra, ning lyc quan 1y yéu...

Dé phong ngira thu thudt vay ddo han no nhu da néu thi ké ca truong hop khach
hang ¢6 ngudn tra ng nhom 2, ngan hang cho vay ciing can "viéng thim" khach hang
dé tim hiéu xem nguén tra no tir dau. Néu khoan ng nhoém 2 qua han dugc khic
phuc trong qua 30 ngay, ngudn tra no thuc chét tir chii chuyén von kinh doanh lanh
manh thi c6 thé yén tdm v& tinh hinh tai chinh nguoi vay. Nguoc lai néu viéc cham lai
/ gbe duge xac dinh 1a co dau hiéu, nguyén nhin bit on trong kinh doanh thi rd rang
khong con la tinh hudng cham tra 18i tam thoi ma can bd tin dung phai bao cdo lanh
dao tin dung va dé xut xir Iy. Luc nay viéc phat hién, canh bao sb s& co tac dong tich
cuc cho ca hai bén nhdm kip thoi khéc phuc kho khan. Néu qua han do mot 16 hang
thua 18, mot khoan cong ng dong ciing con 151 canh bao ciia ngan hang cho vay dé
ngudi vay tim ngudn tra ng, dong thoi xem xét, sira ddi quyét di guri kinh doanh nhan
phong tranh rui ro. Néu qua han do nhitng khé khan tai chinh sau xa thi két qua nay
gitip ca hai bén cuing théng nhat vé giai phap tra ng, thong nhit 16 trinh xir Iy no toan
dién. Riéng v6i ngan hang cho vay, can xdy dyng san mot ma tran xtr Iy RRTD hop 1y
tly vao thuc té.

V6i ¥ nghia 13 no can chii y, no nhém 2 duoc coi nhu chiéc nhiét ké do ludng
va canh bdo sém mirc d0 RRTD tai ngan hang. Cho du l1a mén vay 16n hay mén vay
nho, cho vay doanh nghiép nha nudc hay kinh té dan doanh, cho vay c6 hay khong co
tai san bao dam thi kha ning phat sinh ng nhom 2, nguy co chuyén tir ng nhém 2 sang

ng xau la hét stc tiem an & mdt ngan hang cho vay.
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Nhu vay, viéc xay dung mot hé théng canh bao sém ddi voi cac khoan ng xau
phét sinh can dugc dic biét quan tim. Hé thong nay phai bao gém cac thi tuc va quy
trinh thich hop dé xay dung mot hé théng canh béo toan dién. Mot quy trinh canh bao
som dién hinh bao gom réat nhidu cac yéu té co ban, trong d6 tinh day du, cip nhat va
chinh xéc cta thong tin 13 yéu t6 then chot.

Thue hién tot quy trinh qudn Iy tin dung:

Bén than hoat dong ti dung luén chira dung nguy co rii ro tiém an, chinh vi
vay, cac ngan hang khi xem xét cho vay déu phai thuc hién nghiém ngit quy trinh
quan 1y tin dung: tir khdu tham dinh, giai ngan cho vay dén cac khau kiém tra trudc va
sau khi cho vay... Viéc thyc hién va quan 1y nghiém ngit quy trinh quan ly tin dung s€
gitp cho ngin hang tranh dugc rai ro cac khoan no xau phat sinh, phat hién va chén
chinh kip thoi cac sai pham va cac thiéu sot trong hoat dong kinh doanh ctia ngén
hang.

Xuét phat tor yéu cau nay, viéc xdy dung cac trinh ty va tha tuc d6 sao cho ¢
hiéu qua ludn 1a doi hoi birc xtic. s6 tay tin dung can quy dinh cu thé, chi tiét, rd rang
tha tuc, quy trinh, trinh ty mdt cong viéc co li€n quan dén hoat dong tin dung, ké tur
khi nhan don xin vay dén khi thu hdi duoc toan bo g va 1ai cia khoan vay dé. Viéc
xay dung ) tay tin dung nham muc dich 1am cho hoat dong tin dung dugc thuc hién
mdt cach quy ci va thng nhat.

Théng thudng quy trinh tin dung dugc thuc hién theo trinh ty nhu bang 1.3 sau:

Bdng 1.3. Quy trinh tin dung

Giai doan Cong viéc Ghi cha
Dé nghij cip tin | Lap ho so dé nghi cap han muc tin
dung (1) dung gém

- Cac diéu khoan giao dich

- Hb so, gidy to

- Céc thong tin vé tai chinh va
hoat dong kinh doanh cua khach
hang

- QUA trinh quan hé gitta ngan
hang va khach hang

- Tai san thé chip

Phén tich va thdm | Phan tich cc rui ro tiém tang
dinh ho so tin | trong giao dich gom:
dung (2) - Rui ro vé kha ning thanh toan
- Rui ro v& hd so phat sinh tir dic
diém riéng cta ting giao dich
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Phan tich va tham
dinh ho so tin
dung — riii ro lién
quan dén khach
hang (3)

Phan tich rti ro mat kha ning
thanh toan cua khach hang gém:

- Chét luong cua tirng khoan tin
dung va nang lyc thyc hién hop
dong.

- Céc yéu té vé nganh kinh
doanh

- Mic d6 rui ro cua cac khoan tin
dung hién thoi

Phin tich va tham
dinh ho so tin
dung — rui ro lién
quan dén khdch
hang (3)

Phan tich rti ro mat kha ndng
thanh toan cua khach hang gom:
- Chat lugng cua tirng khoan tin
dung va nang lyc thuc hién hop
ddng.

- Cac yéu t6 vé nganh kinh
doanh

- Muc d6 rui cua cac khoan tin
dung hién thoi

Viéc phan tich va danh gia
c6 thé dugc thuc hién noi
bd trong ngan hang hodc
két hop phén tich cua bén
thir 3 ( to chtrc dénh gia va
hang tin dung ). Quy trinh
nay c6 thé hoac khong bao
gdm viéc danh gia chi tiét
viéc mét kha niang thanh
toan va ty 1& thu hdi vén

Dadnh gid rii ro tin
dung (4)

Panh gia rui ro tin dung trén co

80

- Rui ro khong thyc hién dugc
nghia vu theo hop dong

- Xay dung cac diéu khoan tin
dung dé phong tranh cac rii ro

Qua trinh nay tap trung
danh gia:

- Céc rii ro dbi véi
tung khach hang hon 1a
yéu té anh huong 1én nhém
khach hang.

- Tréanh céac rui ro tin
dung hon 12 viéc cay dung
mdi quan hé giita cac rii ro
va loi nhuan.

- Qua trinh mang tinh
chit chii quan hon 1a khach
quan va c6 thé dwa vao ca
danh gia ndi bo va cua bén
tu vin Doc lap - Ty do -
Hanh phuc.

Xdy dung han mirc
tin dung (5)

Pon xin cap tin dung cé thé duogc
chap thuan hoc bi tir chdi . Viéc
chip nhan c6 thé tiy thudc vao s6
diéu kién ( thuong 1a yéu cau vé
hd so thé chap, cic diéu khoan
rang budc tin dung, hop dong)

Hiém khi str dung cac yéu
t6 vé gia ca ( 1ai suét, phi)
dé 1am rang bugc tin dung.
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Qudn ly han muc
tin dung (6)

Han muc tin dung phai duogc
thudng xuyén kiém tra va theo ddi
dé dam bao viéc tuan thu. Cong
viéc quan ly nay tép trung vao
viéc khong cho rut tién qua han
murc va yéu cdu khach hang tuan
thit cac diéu kién vé ho so.

Phai dam bao gidi han cua
luét phap cho vay voi
khach hang, khong dé
khach hang vi pham han
muc da ky két.

Ra soat tin dung(7)

Rui ro lién quan dén khach hang
can phai duoc danh gia dinh ky dé
ra soat va danh gia cac thay ddi vé
chat lugng va kha nang thuc hién
nghia vu theo hop dong.

Lién tuc thuc hién viéc
danh gia, phan loai va xép
hang tin dung trong thoi
gian khach hang dang vay
von.

Kiém tra, kiem soat

(8)

Ngan hang can kiém, kiém soat
moi thong tin lién quan dén khach
hang vay vbn.

Khong dé ngan hang bi bat
ngo vi phat hién ra khoan
vay trd nén c6 van dé.

(Nguon: “ Xay dung hé thong, canh bdo riii ro doi véi cdc khodn ng”)
- Trung tam thong tin tin dung — NHNN Viét Nam

Déi voi ting giai doan trong quy trinh, Uy ban Basel déu dua ra cic nguyén tic

dé quan ly.

+ Cécnguyén tic quan Iy RRTD clia Basel IT
Basel II dd dua ra 17 nguyén tic vang trong hoat dong quan Iy RRTD cuia cac

NHTM. Cac nguyén tic nay dugc ap dung cu thé nhu sau:

Trong Giai doan 1 "Pé nghi cap tin dung”, nguyén tic 8 da chi rd :

Hb so tin dung can dt moi thong tin can thiét dé xac dinh tinh hinh tai chinh

hién hanh cta khach hang vay. Cac bd phian xem xét khoan vay can xac dinh dugc ho

so tin dung 13 hoan chinh va c6 du cac phé duyét va vin ban can thiét khac.

Theo nguyén tic 4, cAc tiéu chi cép tin dung lanh manh phai dugc xac dinh ro

rang. Nhitng tiéu chi nay can chi rd thi trudng muc tiéu ciia ngan hang va dong thoi
ngan hang phai hiéu biét & vé khach hang vay vdn ciing nhu muc dich va co ciu cia
khoan tin dung.

Viéc xay dung cac tiéu chi cdp tin dung lanh manh 1a cuc ky quan trong dé phé
duyét tin dung. Céc tiéu chi can chi rd d6i twong khach hang du tiéu chudn dugc cip tin
dung, cac loai hinh tin dung va céac diéu khoan va diéu kién cép tin dung. Cac ngan hang
can nhan dugc day du thong tin dé cho phép danh gia toan dién vé hd so rui ro cua
khach hang vay. Tuy theo loai hinh RRTD va mdi quan hé tin dung hién tai, cac yéu tb
can dugc can nhic va dua vao qua trinh phé duyét tin dung.

Nguyén tdc 6, ngan hang can co quy trinh rd rang trong viéc phé duyét cac khoan
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tin dyng maéi cling nhu stra ddi, gia han va tai tai trg cac khoan tin dung hién tai.

Nhiéu can b trong ngin hang tham gia vao qua trinh cip tin dung. Nhitng can
bd nay c6 thé 1a nhitng ngudi tir bd phan tiép thi, bd phan phan tich tui dung va bo
phén phé duyét tin dung.

Dé c6 dugce danh muc dau tu tin dung lanh manh, ngan hang phai xay dung qua
trinh danh gi4 va phé duyét trong qua trinh cip tin dung. Viéc phé duyét can duogc thuc
hién theo cac hudng dan bang vin ban ciia ngan hang va dwoc dua ra boi cap lanh dao
thich hop. Can ¢ bing chung kiém tra rd rang thé hién sy tuan thu cac thu tuc phé
duyét va xac dinh rd ca nhan hoic t6 chirc cung cp s lidu dau vao ciing nhu ra quyét
dinh tin dung.

Nguyén tic 7, viée cép tin dung can duoc thuc hién trén co s6 giao dich cong
bz‘"mg gitta cac bén. Dac biét, cac khodn tin dung cho cic cong ty va cd nhan c6 lién
quan phai dugc phé duyét trén co s ngoai 1é can theo ddi can than va trién khai cac
budc can thiét dé kiém soat nham loai trir rui ro.

Céc giao dich quan trong vodi cadc bén cé quan hé phai dugc HDQT phé duyét,
va trong mot sd trudng hop phai duoc béo cdo cho co quan gidm sat ngén hang.

Giai doan 2 "Phan tich va tham dinh ho so tin dung " va Giai dogn
3"Phan fich va tham dinh ho so tin dung - riii ro lién quan d@én khach hang", can tuan
theo nguyén tdc 10, khuyén khich ngan hang phat trién va sir dung hé théng xép hang
tin dung ndi bd trong phan tich. Hé théng xép hang can nhat quan voi ban chét, quy
md va mirc do phirc tap cia cic hoat dong ngén hang. Piéu quan trong la sy xudng
nhit va chinh x4c ctia cac mirc xép hang duogc kiém tra dinh ky béi mot b phan nhu
nhom xem xé&t tin dung doc lap.

Giai doan 4 " Pénh gia va do luong rii ro cac khoan vay cac ngin hang c6 thé
do luong riii ro khoan vay thong qua cac mé hinh cho diém tin dung, mé hinh diém sé
Z, va md hinh xép hang tin dung ni bd theo Basel 11. Néu cac mé hinh cho diém tin
dung danh gia rui ro cua khach hang trén co so cho diém doanh nghiép d6, xem doanh
nghiép dang ¢ mirc do rui ro nao thi theo Basel II ¢6 thé tinh dugc xac suat rii ro dy
kién hay t6n that dy kién EL.

Con dbi v6i Giai dogn 5 "Xdy dwng han mike tin dung”, nguyén tic 5 da chi ra:
ngin hang can xdy duyng cic han mirc tin dung cho ting loai khach hing va nhém
khach hang dé tao ra cac loai hinh RRTD khac nhau nhung c¢6 thé so sanh va theo ddi
dugc & trong s6 sach ké toan ngan hang.

Céc gidi han nay thuong dua mdot phan vao xép hang tin dung noi bd dbi vei
khach hang vay, véi cac khach hang c6 xép hang cao hon s& c¢6 giéi han rui ro tiém
ning cao hon. Ciing can xdy dung gi6i han d6i voi cac nganh, linh vic kinh té, khu

vuc dia 1y va cac san pham cu thé. D€ c6 hi€u qud, cic gidi han ndy can mang tinh
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rang budc va khong di theo nhu cau cua khach hang.

Theo nguyén tic 2 cia uy ban Basel khi quy trinh tin dung dugc xay dung va
thyc hién tét s& cho phép ngén hang:

(i) Duy tri cac tiéu chi cip tin dung lanh manh;

(ii) Theo d&i va kiém soat rui ro tin dung;

(iii) Banh gia ding cac co hdi kinh doanh méi;

(iv) Xac dinh va quan 1y cac khoan tin dung c6 vén deé.

Pic biét, khi ngan hang tham gia vao hoat dong cip tin dung qudc té, ngoai cac
RRTD thong thudng, ho con chiu thém cac rii ro kém theo cac diéu kién & nude chi
nha hay di tic.Cac ngan hang tham gia vao qué trinh cap tin dung qudc té phai co day
du cac quy trinh dé x4c dinh, do ludng, theo dbi va kiém soat rui ro qudc gia va rui ro
chuyén nhugng trong cic hoat dong cho vay va dau tu qudc té. Viéc theo doi cac yéu
t6 vé rui ro qudc gia can két hop (i) tiém ning vi pham cia cac ddi tac thude khu vire
tu nhan phat sinh tir cac yéu té kinh té theo ting nudc, (i) hiéu luc phap Iy cta cac
hop ddng vay va thoi diém ciing nhu kha nang xir 1y tai san thé chip trong khuén kho
ludt qudc gia. Chirc ning nay thudng thudc trach nhiém cua cac chuyén gia c6 kinh
nghiém vé cc van dé nay.

v’ Kiém tra, gidm sdt hoat dong tin dung

Kiém tra, giam sat ¢& dam bao chdc chin riang khach hang vay khong lam
nhitng viéc rui ro béng moén tién cia ngan hang cho vay. Ngan hang thuc hién viéc
kiém tra st dung vén vay sau khi giai ngén, kiém tra hoat dong san xuat kinh doanh
cta khach hang vay theo dinh ky. Pay 1a mot yéu cau bit budc trong quy trinh tin
dung ctia bt cr mot NHTM nao.

Céc ngan hang sir dung rat nhiéu cac bién phap khac nhau dé kiém tra, giam sat
khoan vay, bao gdm :

- Tién hanh kiém tra, giam sat tat ca cac khoan tm dung theo dinh ky nhat dinh,
ddng thoi ciing tién hanh kiém tra bt thuong dbi véi nhitng khoan tin dung co diu
hiéu rui ro cao.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung qua trinh kiém tra mot cach than
trong va chi tiét, bao dam rang nhimg khia canh quan trong nhit cia mdi khoan vay
phai dugc kiém tra.

- Quan 1y chiat ch& va thudng xuyén cac khoan tin dung c6 vin dé, ting cuong
kiém tra giam sat khi phat hién nhirng d4u hiéu khong lanh manh lién quan dén khoan
vay.

- Trong truong hop tdc d6 phat trién ctia nén kinh té suy giam hay cac nganh
chiém ty trong 16n trong danh muc cho vay ctia ngan hang phai d6i mat voi nhitng van

dé 16n thi ngan hang can phai ting cudng cac bién phap kiém soét tin dung.
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Mot khia canh khac ctia hoat dong kiém tra, giam sat hoat dong tin dung la cong
tac kiém tra, kiém soat ndi bo. Hoat dong kiém tra, kiém soat noi bo duge thuc hién
boi mdt bd phan doc 1ap voi hoat dong tin dung d6 1a phong kiém tra ndi bd, c6 chuc
ning dua ra cac danh gia mot cach khach quan d6i véi hoat dong tin dung. Trén co s&
do6, bd phan kiém tra ndi bo thuc hién chirc nang tu van cho bo phéan nghiép vu va la
cong cu quan 1y cua ban 1anh dao ngan hang. Hoat dong kiém tra, kiém soat ctia ngan
hang co thé duge thue hién nhu sau:

So d6 1.4 Quy trinh kiém soat tin dung lién tuc

Kiém soat trude I .

. , Kiém soét tron
Khi mua tin dung £

Khi cép tin dung

\ |

Kiém soat sau
khi Cap tin dung

Trong do:

(1) Thiét 1ap mot chinh sach va tha
tuc tin dung biang van ban

(2) Tham dinh trugc khi cho vay

(3) Phé duyét khoan vay

Kiém soat trudc

Khi cép tin dung

(1) Xac 1ap hop ddng tin dung
(2) Giam sat qua trinh giai ngan
(3) Giam sat tin dung

Kiém soat trong

vovv

Khi cap tin dung

” - (1) Theo di, dén dbc thu hdi no
Kiém soat trong (2) Tai xét tin dung va phan hang tin
Khi cap tin dung dung

(3) banh gia lai chinh sach tin dung

Ngu(;n.' Cosin D.H Pirotte, 2001, “Advanced credit risk analysis
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1.3.2.4. X Iy no x4u

Xt Iy ng xau duge coi 1a phan trung tim trong hoat dong quan 1y no xau.

Vige xur Iy ng x4u thuong dugc cac NHTM t6 chirc theo so dd sau

So d6 1.5 — Ngin ngira va xir Iy rii ro tin dung

‘ Gidm sat danh muc tin dung

{ Comment [NTT4]: Fomat , c& chir theo quy di

!

Ra soat dinh ky/ hién tugng
phéat sinh *

}

Khoan vay bi xudng hang ng
xau

!

Chuyén sang by phén xur 1y ng
xau, bg phan xt 1y ng thuc
hién viéc ra soat

!

Lap phuong an gap gd khach

hang
. Néu khong
Lép phuong an khac phuc chép thuan Dung céc bién phap xtt 1y
1 s
Thuc thi phuong dn khéc phuc Néu khong thanh cong

!

Chuyén bd phan tin dung theo
doi binh thuong

1stQtr 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr

Ngu(;n.' Cosin D.H Pirotte, 2011, “ Advanced credit risk analysis”

OEast
BEWest
ONorth

Khi mot khoan ng di duge xac dinh 13 ng xau, ngay lap tirc dugc chuyén sang

bd phan xt 1y ng xau. Tai thoi diém nay, tai liéu vé ng phai dugc hoan thién véi nhitng

chung cur vé€ tinh trang va nguyén nhan xuong hang cua ng xau. Cac ngan hang c6 thé

st dung nhitng cach sau dé xt 1y ng xau:
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v Quy trach nhiém doi ng’ doi véi nhan vién tin dung

Dbi véi nhitng khoan ng co nguyén nhan chii quan tir nhan vién tin dung, ngan
hang kién quyét sir dung bién phap quy trach nhiém doi no cho ngudi d6. Trong
truong hop khong thé doi ng duge, ngudi 1am sai s& phai bdi thudng cho ngén hang va
con nhan thém cac hinh thirc ky luat khac. Véi nhitng truong hop gay hau qua nghiém
trong, ngan hang c6 thé 4p dung bién phap manh hon nhu dudi viéc, kién ra toa... iy
1a bién phép vura co6 tinh hi€u qua cao trong viéc thu ng, vira cé tdc dung gido duc ddi
v6i can b, nhan vién ngan hang.

Néu cac khoan ng khéng phai do nhan vién tin dung lam sai, cdc ngan hang
cling co thé ap dung bién phap gén viéc doi ng voi nhiém vu cua can b tm dung nhim
nang cao hiéu qua thu hdi ng. Ngoai ra, cic ngan hang co thé xay dung co ché thudong
phat trong viéc thu hdi nog nhdm phat huy dong luc sang tao ciia nhirng ngudi ¢6 trach
nhiém.

v’ Té chikc doi ng tiv khdch hing

Bién phap nay duogc dp dung vdi nhiing khoan ng xau co kha nang thu hoi.
Ngan hang xem xét kha ning hdi phuc cua khich hang, sau d6 s& tién hanh thuong
lwong vé6i khach hang vé giai phap thuc thi ciing nhu yéu ciu cam két ciia khach hang.
Trén co s do, ngan hang co thé ap dung cac phuong an sau:

* Gia han no: day 1a phuong an ¢6 lgi cho ca khach hang va ngan hang. Khach
hang co thé tranh duoc ap luc tra ng dé tiép tuc kinh doanh con ngan hang thi giam
duogc ng qué han. Tuy nhién bién phap nay bi gidi han bdi thoi han dugce phép cho vay
cua ngan hang.

« Piéu chinh ki han ng thong qua viéc hoan (hoac/ va) gidam khéi lugng ng géc
phai thanh toan cua ki han no, nhung khong dugc giam tong sé ng phai tra.

« Ngéan hang c¢6 thé xem xét cip thém tin dung giup khach hang vugt qua kho
khin dong thoi tao kha ning thu hdi duge khoan ng trude. Pay khong phai 1a bién
phap t6i vu vi nd mang tinh mao hiém cao.

« Chuyén cac khoan ng x4u thanh vén c6 phan véi cac doanh nghiép c6 phan.
Ngan hang ap dung bién phdp nay khi cac khach hang gap rui ro trong kinh doanh do
nguyén nhan khach quan song c6 trién vong phuc hdi. Trong thyc té, cac ngan hang
hay str dung bién phap nay ddi véi nhirng doanh nghiép tam thoi sa sut, gap "tai nan
d6t xuat" khong nghiém trong trong kinh doanh hodc dbi véi cac khach hang co no 16n
ma van con co hoi hoi phuc.

v’ X ly tai san dam bao

Khi cac khoan ng xdu khong thé co ciu lai no, khach hang chiy y khong chiu
tra no hodc khong c6 kha ning tra ng dwoc nita, ngn hang s& tién hanh thanh Iy tai san

dam bao (TSPB). Pe hd trg cho viée thyc hién hop dong, ngin hang thuong yéu cau
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khach hang cam két thé chp, cAm cb hay bao lanh cua bén thir ba. Ngan hang ban

TSDB trén thi truong, hodc qua trung tim dich vu ban déu gi4 tai san hay ban cho

cong ty mua ban ng.

v’ Bdn cac khoan no

Ban no la viéc NHTM chuyén giao quyén cht ng ddi véi cac khoan ng hién
dang con du ng hodc dang theo doi ngoai bang tai ngan hang cho t6 chirc hodc ca nhan
trong va ngodi nude c6 nhu ciu mua ng. Viée chuyén giao khoan ng duoc tién hanh
ddng thoi véi viée chuyén giao cic nghia vu cta bén ng va cac bén c6 lién quan. Mot
khoan ng ¢6 thé dugc ban toan phén hodc toan bd, ban cho nhiéu bén mua no va co thé
duoc mua ban nhiéu lan. Phuong thirc ban no co thé dugc thuc hién thong qua dau gia
cac khoan ng theo quy dinh vé dau gi4 tai san hodc thong qua dam phan tryc tiép giita
bén ban va bén mua hoic thong qua méi gidi. Gia mua ban ng c6 thé do cic bén thoa
thuan truc tiép hodc thong qua mdi gidi hodc gia cao nhét trong trudng hop khoan no
dugc ban theo phuong thirc dau gia.

Bién phap nay dugc ngan hang str dung nham tan thu ng xau, khic phuc va xir
Iy dugc ng ton dong, 1am trong sach, lanh manh bang can ddi ké toan, dam bao ngan
hang hoat dong an toan, hiéu qua va phat trién bén viing. Thong thudng, cic khoan
mua ban no hién nay ctia cac NHTM la cac khoan ng x4u, ng ton dong da lau, kho xir
1y bang cac bién phap thdng thuong trong khi cac bién phap khic ngan hang khong co
du ning Iyc tai chinh hodc hanh lang phap 1y dé thuc hién. Ngan hang danh gia bién
phép ban toan bo khoan ng 1a bién phap hiéu qua nhét giup ngén hang nhanh chong
thu dugc tién vé dé thuc hién quay vong von, mit khac nham giam ng x4u, co cau lai
danh muyc tin dung, giam chi phi quan 1y cac khoan ng xu nay.

Khi ban cac khoan ng xau, ngan hang thuong chip nhan ban thip hon ménh
gia dé thu hdi von nhanh va tranh anh hudng téi nhitng khoan ng con lai. Dé thue hién
¢6 hiéu qua bién phap nay can su phat trién hon nita thi truong mua ban no va NHTW
cling can c6 nhitng quy dinh va hudng dan cu thé hon nita dé cac NHTM c6 hanh lang
phép ly trong viéc thuc hién.

Trong hoat dong mua ban no, cac ngin hang thuong thanh 1ap mot t6 chic co
tinh chuyén mon hoa cao gdi 1a cong ty quan 1y ng va khai thac tai san (AMC). Cong
ty nay sé tiép nhan cac khoan ng va thuc hién viéc mua ban tiép theo. Ngoai ra, cac
ngan hang con co thé ban ng qua cong ty mua ban no cia chinh pha, hodc hién nay,
con c¢6 mot k¥ thuat méi dang dugce ap dung rong rai trén thé gidi 1a chirng khodn hoa
cac khoan ng. Chirng khoén hoa 1a chuyén ddi mot tap hop c6 chon loc cac khoan vay
¢6 thé chdp cua ngan hang ma trudc d6 khong co thi truong thir cip dé giao dich thanh
cac chirng khoan kha mai, c6 thé ban trén thi truong thir cip. Ngan hang co thé dung
ky thuat nay dé xir Iy cac khoan ng xdu ctia minh nhung can c6 su phat trién manh cuia
thi truong ching khodn cung giao dich mua ban ng.

v’ Bit dip bang quy dw phong.
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Khi c4c bién phap thu hdi khac khong c6 hiéu qua, ngan hang co thé diung ngudn
quy DPRR tai san dé bu dap thiét hai ciia khoan ng xau. Do tinh chu dong cao nén
bién phap nay thudng dugc cac NHTM van dung t6i da nhdm xir Iy no nhanh chéng.
Nhung thyc chit ctia bién phap nay 14 ding ndi lyc ciia ngan hang dé khic phuc ganh
ning ng xiu nén s& anh huong dén két qua kinh doanh ciia ngén hang. Viéc st dung
quéa nhiéu giai phap nay lam giam thu nhp ciia ngén hang trong khi vbn cho vay van
khong thu héi duoc. Vi vy ngan hang nén chu trong vao cac bién phap thu ng co tinh
triét dé hon.

v’ Str dung gidi phdp phdp ly dé doi ng

Bién phéap kién khach hang ra toa dé doi no duge ngan hang lya chon khi céac
bién phép trén khong kha thi. Ngan hang c6 thé nho toa an can thiép budc khach hang
tra ng, chuyén giao TSPB tién vay hodc néu khach hang 1a doanh nghiép khong tra
dugc no thi ngan hang véi tu cach 1a chu ng cod thé 1am don xin toa m¢ thu tuc tuyén
b phé san theo luat pha san. Trén thyc té, viéc phai str dung dén giai phap nay thuong
khong dem lai hi¢u qua cao cho viéc doi ng cua ngin hang vi tha tuc rdc rdi, khach
hang thuong 1a khong con kha ning tra ng, TSPB ¢6 tranh chip vé phap 1y hoic
khong du gia bu dip cho khoan vay...

V' Sw trg ginp ciia chinh phi

Dbi voi cac khoan no xdu phat sinh do cac khoan vay theo chinh sach cua
Chinh phu, cac NHTM phai tréng chd vao ngudn bu dip tir NSNN. Thuc chat cac
khoan vay theo chinh sach ¢ thé coi nhu khoan vay ¢ bao lanh ctia ngudi thir ba 1a
chinh phu- Do vay, khi NHTM khéng thé thu hdi ng duoc to khach hang vay thudc
d6i twong nay thi chinh phu phai ding ra giai quyét cho ngan hang. Chinh phu ciing c6
thé st dung vbn ngan sach mua toan bd s ng kho doi cia NHTM dé xir ly dan trong
mdt s6 nim, nhim giai thoat cho cac NHTM khong bi sa lay vao khung hoang ng xau,
gitp cac ngan hang tap trung vao hoat dong kinh doanh. Bién phap nay c6 han ché la
khong thé ap dung thuong xuyén vi von ngan sach c6 han, viéc xtr [y mot khéi lwong
16n no x4u s& rat tén kém lam giam ngan sach dau tu cho cac linh virc khac, gay anh
huéng t6i toan bd nén kinh té.

1.3.3. C&c nhdn té anh hwéng dén hoat dpng qudn Iy no xiu
1.3.3.1. M6i truong phéap 1y va méi trudng kinh té

Hau hét chinh phu cac nudc déu nhan ra tac dong ti€u cuc ma cac khoan ng x4u
¢6 thé gay ra doi véi hé thing NHTM va ca nén kinh té. Vi vay, chinh phu da thyuc
hién cac bién phap nhu ban hanh cac vin ban, luat, hay cdc quy dinh vé viéc phong ngira
va xir Iy no x4u. Tao ra mot mdi truong phéap 1y 1 rang, minh bach thudn loi va di manh
dé giai quyét no xau. Vi du nhu phai ¢c6 cac luat vé thé chép, tich thu tai san, luat pha san
ngan hang, xdy dung cic chinh sach thich hop, thay d6i suy nghi " gidi han ngdn sich
mém " bang "giGi han ngdn s&ch cing” d6i véi nhitng doanh nghiép c6 van dé.
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O cac nude phat trién trén thé gidi, nha nudc da ban hanh luat dé xu 1y thu hoi
ng xdu vi day 1a van dé quan trong cua dat nude. Co ché phap 1y ¢6 hiéu qua 1a can
phai co cac bién phép thich hop dé xir 1y no, tranh tinh trang thu tuc rudm ra kéo dai
qua nhiéu tang nic.

Ngoai mdi truong phap 1y thi moi truong kinh té lanh manh, minh bach, véi su
phat trién dﬁy du cua céc thi truong tién té, thi truong vbn, thi truong chirng khoan, thi
trudng bat dong san cling 1a nhan td anh hudng rat manh dén hoat dong quan ly ng xAu
ngan hang.
1.3.3.2. Vén chu s6 hitu ciia ngén hang

Xt Iy ng xdu mot cach triét dé doi hoi NHTM phai ¢6 tiém lyc tai chinh dua
manh, ma cu thé & day 1a quy mé vén chi s hiru. Thuc té trong s6 cac bién phap xir 1y
no x4u thi viéc trich lap va sir dung quy DPRR van chiém ty trong dang Kké. Tuy nhién,
khong phai NHTM nio ciing c6 thé trich di DPRR theo quy dinh ciia phap luat vi sb
thyc trich DPRR tin dung duoc tinh vao chi phi va tryc tiép anh huéng dén kha ning
sinh 10i ctia ngan hang. Thyc té d4 c6 nhiing NHTM Iam vao tinh trang nang luc tai
chinh qué thap co khi phai mat dén miy chuc nim méi c¢6 thé xir 1y hét no tén dong.
Vi vy, nang cao ning lyc tai chinh, ting quy mé vén cha sé hiru 1a diéu kién quan
trong gitip cho NHTM chii dong hon trong cong tac quan Iy ng xdu ciia minh. Cac
ngan hang vé6i tiém luc tai chinh manh ciing s& virng vang hon khi gip phai khoan ton
that 16n do no xdu gy ra. Tuy nhién & cic qubc gia dang phat trién con can co su hd
tro tir phia chinh phii nhim nang cao ning lyc tai chinh cho NHTM.
1.3.3.3. Su phat trién cong nghé ngan hang

Trong hoat dong kinh doanh ciia cic chu thé trong nén kinh té, ngan hang luén
1a nhitng nguoi di dau trong viéc ing dung cac tién bo trong cong nghé dé nang cao
hiéu qua hoat dong. Sy phat trién cua cong nghé ngin hang tic dong dén hé théng
thong tin va ké toan trong ngén hang, s& din dén thay d6i cac thu tuc kiém soat.va gop
phan quan 1y ng x4u c6 chit luong.
1.3.3.4. Nguén nhan lyc thyc hién cong tac quan ly no xAu

Su phét trién clia ngan hang ludn gan lién véi doi ngii nhan vién, ho 1a nhan t&
quan trong nhat trong mdi trudng quan 1y ciing nhu dong vai tro 1a chi thé truc tiép
thuc hién moi thu tuc trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Cac NHTM hoat dong cod
hiéu qua cao bao gid ciing rat quan tdm dén viéc tuyén chon can b tin dung co trinh
d6, nang luc va tdm huyét. Cac ngin hang thuong phai c6 ké hoach tuyén chon, dao
tao va dao tao lai dé can bod ngan hang thich ung véi yéu cau thuc té. Do vay viéc
tuyén chon va xay dung ngudn nhan lyc nhanh nhay, ¢6 phim chat tét, dap ing doi hoi
cta thi truong, phat hién xur 1y kip thoi cic vudng méc trong qué trinh cho vay la vo
cung quan trong.
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Két luan chwong 1

Trong qua trinh ton tai va phat trién, hoat dong ngan hang luén phai chap nhan
d6i mat voi mudn van rui ro. Vi vAy van dé rai ro ngan hang luén dugc cic nude phat
trién dic biét quan tam, dac biét 1a rdi ro tin dung. Hién nay cac ngan hang trén thé
gi6i dang hudng dén viée tudn tha cac diéu khoan cua hiép udc Basel trong viée xay
dung va thiét lap hé théng quan tri rii ro cua minh. Trong pham vi chuong 1, tac gia
d3 dua ra cach tiép can tong quan vé ng xu ciing nhu hoat dong quan 1y ng xau tai
NHTM theo cac quan diém khac nhau. Trong do: hoat dong quan ly ng x4u duge thuc
hién theo mét trinh ty nhat dinh: Tir cach nhan biét, do luong, phan loai dén cach ngin
ngtra va xu ly. Dac biét, tac gia da su dung cac ndi dung trong hié€p uéc Basel nhu mdt
chudn myc dé ap dung cho hoat dong quan Iy ng xau ngan hang.

Két qua nghién ciru ciia chuong nay 1a co so dé danh gia va phan tich vé thuc
trang quan 1y no x4u tai cic NHTM, BIDV_ Chi nhanh Pong D5.
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CHUONG 2

THUC TRANG QUAN LY NQ XAU TAI NGAN HANG PAU TU VA

2.1. N¢ x4u tai ngan hang PAu tw va Phat trién Viét Nam - chi nhanh Dong Pd.

211. T 5ng quat vé hoat dong tin dung ciia ngan hang Dau tw va Phit trién Viét
Nam - chinh nhdnh Péong Do,
2.1.2.Co céiu té chirc hoat dpng ciia ngin hing Dau tw va Phdt trién Viét Nam - chi
nhinh Péng Po.
V6i tur cach 13 mot thanh vién ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(NHPT&PTVN) vi vy su hinh thanh va phat trién ciing nhu chirc ning, nhiém vu cta
NHDT&PTVN chi nhanh Pong D6 khong tach roi khoi sy di 1én va phat trién ciia hé
théng. MBS hinh t6 chirc cta chi nhanh bong B6 duoc xay dung theo mo hinh hién dai

PHAT TRIEN VIET NAM - CHI NHANH PONG PO

| Comment [NTT5]: Léi chinh ta, khong viét t
tén ngan hang

( Comment [NTT6]: Knong viét tit tén ngan ha

hoa ngén hang theo huéng ddi méi va tién tién dé phi hop voi quy mé va dic diém.

{ Comment [NTT7]: Khoong viét tat tén ngan
hang

Comment [NTT8]: Fomat lai, co chir theo quy
dinh, khong viét tat tén ngan hang

Giam dbc
v
A 4 A 4 A
Pho gidm Quan ly Pho gidm Pho giam
dée 1 rui ro dée 2 dbe 3
A 4 A 4
v v v VL v A 4 A 4 A4 A 4
TC | biégn | To QL | Dich Quan Quy | Quan | Quan | Phong
ké toan chirc va vu tri tiét : hé giao
toan hanh DVK | khach | tin kiém| khach | khach | dich
chinh Q hang dung va | hang | hang2| 1,2,
diém| 1 3,5
giao

( Nguon : phong nhén sy - BIDV chi nhanh Déng Do).

Pho giam ddc thir nhat quan 1y cac phong Tai chinh ké toan, Pién toan va T
chirc hanh chinh.
(1) Phong tai chinh ké toan :
- Quan ly va thuc hién cong tac hach toan chi tiét, ké toan téng hop;

- Thyc hién cong tac hiu kiém véi hoat dong tai chinh ké toan; quan ly giam

sat tai chinh; quan ly thong tin va 1ap bao cdo.
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(2) Phong dién toan :

- Truc tiép thuc hién theo ding tham quyén dung quy dinh quy trinh cong nghé
thong tin tai Chi nhanh;

- Huéng din dao tao, hd tro kiém tra cac phong don vi vé cong nghé thong tin.

(3) Phong to chirc hanh chinh :

- Thyc hién cac cong tac vé td chirc nhan su, cong tac hanh chinh, cong tac
quan tri hau can.

Phé giam ddc thir hai quan 1y hoat dong cac phong Quan Iy va dich vu kho
quy; Dich vu khach hang; Quan tri tin dung; Thanh toan qudc té.

(1) Phong quén ly va dich vu kho quy :

- Tryc tiép thuc hién nghiép vu vé quan 1y kho va xudt nhap quy;

- D& xuit tham muu vé cic bién phap diéu kién dam bao an toan kho quy va an
ninh tién té .

(2) Phong dich vu khach hang :

- Truc tiép quan 1y tai khoan va giao dich véi khach hang;

- Thuyc hién cong tac phong chdng rira tién dbi voi cac giao dich phat sinh theo
quy dinh cta Nha nudc va BIDV;

- Kiém tra tinh phap ly, tinh diy du ding din ciia cac ching tir giao dich.

(3) Phong Quan trj tin dung :

- Tryc tiép thuc hién tic nghiép va quan tri cho vay bao lanh déi véi khach
hang theo quy dinh va quy trinh ctia BIDV va chi nhanh;

- Thyc hién tinh toan trich 1ap dy phong rui ro theo két qua phan loai ng cua
cac phong quan hé khach hang theo diing quy trinh cta BIDV;

- Chiu trach nhiém vé an toan trong tac nghiép cac Phong.

(4) Phong Thanh toin qudc té :

- Truc tiép thuc hién tdc nghi¢p cac giao dich tai tro thuong mai voi khach
hang; phéi hop véi cac phong lién quan dé tiép thi tiép can phat trién khach hang;

- Phét trién va nang cao hiéu qua hop tac kinh doanh ddi ngoai ctia Chi nhanh.

Pho giam ddc thi ba truc tiép quan 1y cac phong Quan hé khach hang 1,2;
cac Quy tiét kiém va diém giao dich; Phong giao dich 1,2,5:

Thang 9/2008, chi nhanh chinh thirc trién khai theo mé hinh TA2, xdy dung lai
chirc ning nhiém vu cua cac phong to bd nhiém nhan sy ding chuyén moén. Do viy co
ciu t6 chirc ciia BIDV Pong D6 ¢ su thay doi, trong d6 phai ké dén viéc tach phong
tin dung trude day thanh hai phong hoat dong tin dung riéng ré vdi t€n goi ciing dugc
thay d6i thanh phong Quan hé khach hang 1 va Quan hé khich hang 2.
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(1) Phong Quan hé khach hang 1 : Déi twong khach hang co sy khac biét dbi
v6i Phong Quan hé khach hang 2 : cac doanh nghiép khong bao gdm doanh nghiép
vira va nho.

> Thyc hién cong tac tiép thi va phat trién quan hé khach hang:

- Tryc tiép tiép thi va ban san pham ( san phim ban budn, tai trg throng mai
dich vy )

- Chju trach nhiém thiét lap duy tri, phat trién quan hé hop tac voi khach hang
va ban san pham cua ngan hang, thu thip va cap nhat ho so thong tin khach hang

» Cong tac tin dung

- Truc tiép d& xuat han murc, gi6i1 han tin dung va dé xuét tin dung

- Theo ddi quan 1y tinh hinh hoat dong ctia khach hang. Kiém tra giam sat qua
trinh sir dung von vay, tai san dam bao no vay

- Tuén thi cac giéi han han murc tin dung ctia ngan hang d6i véi khach hang,
Theo doi viéc st dung han muic cia khach hang.

- Chiu trach nhiém ddy du vé : Tim kiém khach hang, kiém tra tinh day du,
chinh xéc, trung thuc ddi v6i cac thong tin khach hang khi cung cip bao cao day du dé
phuc vu cho viéc xét cép tin dung cho khach hang

> Cac nhiém vy khéc ( theo yéu cau ciia cp trén )

(2) Phong Quan hé khach hang 2 :

- Thuc hién cong tac tiép thi va phat trién khach hang;

- Cong tac ban san pham va dich vu ngan hang ban 1¢;

- Cong tac tin dung cho khach hang doanh nghiép vira va nho

- Cong tac tin dung cho khach hang cé nhan.

(3) Cac phong giao dich; quy tiét kiém va diém giao dich
2.1.3 Két qua hoat dpng kinh doanh chii yéu ciia ngin hang thuwong mai cé phan
BIDV- chi nhanh Dong Do

2.1.3.1. Tinh hinh huy dong vén

Cong tac huy dong v6n ludn 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong quyét dinh
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cac Ngan hang. Phat huy loi thé tir nén khich
hang sin c6 va tan dung loi thé tru s& Chi nhanh cung cac Phong giao dich dat tai cac
khu trung tdm thuong mai dong din cu, ¢6 thu nhap binh quan cao, ¢6 nhiéu vin
phong , cao 6¢c. Chi nhanh luén chi trong diy manh cong tac huy dong von va da dat
duogc nhirng két qua rat dang khich 18. Chi nhanh luén co tc d6 ting truong huy dong
vén cao, s6 du huy dong von 16n, tong vén huy dong trén téng du no qua cic nim luén
16n hon 1. Hoat dong huy dong vén tai chi nhanh khong nhitng dap tmg nhu cau sir
dung vén cia chi nhanh ma con gop phan khong nhé cin dbi toan hé thong.

Huy dong von cudi ky 31/12/2013 dat 8.179 ty dong, ting 2167 ty dong, tuong
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duong mirc ting trudng 36,04% so voi 31/12/2012. Huy dong von cubi ky 31/12/2012
dat 6.012 ty dong, ting 303 ty dong, twong dwong muc ting trudng 5,3% so voi
31/12/2011. Huy d6ng vbn cudi ky 31/12/2012 dat 5.709 ty dong.

Co chu huy dong v6n ciia Chi nhanh trong nhitng nim qua di c6 nhirng chuyén
bién tich cuc. Ty 18 huy dong von ngin han da ting qua cac nim. Ty 1é huy dong von
ngén han ting d3 giam thiéu rui ro trong hoat dong huy dong vén ciia Chi nhanh.

Bang 2.1 Hoat dong huy dong von ciia BIDV Dong D6 2011- QOlS‘

Pon vi : Ty dong

[ Comment [NTT9]: Fomat bang lai theo quy di

Comment [NTT10]: Théng nhit cAch diing da
hay . khi phén &nh s ligu.

STT Huy dong von 2011 2012 2013

Huy ddng von chung

| Cudiky 5709 6012 8179 D DB Ty
Binh quan 5291 5521 7410
Theo loai tién

2 | VND 5138 5402 7361
Ngoai té 571 610 818
Theo thanh phan

3 | Huy dong tir cac TCKT 2912 3121 4826
Huy dong tir dan cu 2797 2891 3353
Theo ky han

4 | Huy dong von c6 ky han 4624 4862 7607
Huy dong von khong ky han 1085 1150 572
Theo thai gian

5 | Huy dong von ngan han 5218 5501 5887
Huy dong von trung dai han 491 511 2292

( Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh 2011- 2013 ciia BIDV- Péng Pé )
Hoat dong cho vay
Ngay tur khi méi thanh 1ap, chi nhanh da xac dinh tin dung 1a hoat dong trong
tam, dong gop phan 16n vao thu nhap cta chi nhanh. Chinh vi vdy, chi nhanh Pong D6
da khong ngimng nang cao du no ciing nhu chét lugng tin dung qua cac nim. Hoat dong
tin dung cta chi nhanh luén dam béao tudn thu chat ché cac gidi han v& an toan ma Hoi
s& chinh giao, ting trudng tin dung luén nim trong pham vi cho phép, gin ting trudng

v6i kiém soat rui ro tin dung
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Don vi : Ty dong

Dw no

mDu no

2011 2012 2013

( Nguon : Bdo cdo két qua kinh doanh 2011- 2013 ciia BIDV- Péng D6 )

Téc d6 tang truong tin dung binh quan giai doan 2011-2013 1a 14,22%, day la
muc tang trudng tin dung cao ddi v&i mot chi nhanh. Dén 31/12/2013, du no tin dung
tai chi nhanh 1a 4.443 ty dong, ting 975 ty ddng, twong duong mic ting trudng
28,11% so voi 31/12/2012, dat 99,9% gidi han tin dung 2013 ma hoi sé chinh giao, hé
) Q cudi ky dat 0,54 dam bao tudn thu theo ké hoach dugc giao va quy dinh cua

NHNN
Bang 2.2 : Co cau tin dung ciia BIDV Péng D6 nam 2011- 2013 (. comment [NTT12]: Fomat Iai theo quy dinh
Ponvi: %
Chi tiéu 2011 2012 2013

Du ng¢ ngan han / Toéng du ng 62 63 60

Du ng TDH / Tong du ng 38 37 40

Du ng VND/ Tong du no 95 96 97

Du ng ngoai t€ / Tong du no 5 4 3

Du ng TCKT / Tong du ng 87 87 89

Du ng¢ ca nhan / Tong du ng 13 13 11

( Nguon : Bdo cdo két qua kinh doanh 2011- 2013 cua BIDV- Béng D6 )
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Du no Trung dai han / Téng du ng nam 2011 1a 38%. Ty 1€ du ng tai chi nhanh
dang c6 xu huéng gidm. Nguyén nhan la do trong giai doan 2005- 2008 chi nhanh thuc
hién giai ngan nhiéu dy 4n 16n do BIDV- Trung wong chi dinh nhu : Dy 4n dau tu 02
day chuyén san xuit ciia nha may xi ming The vissai, Du 4n thiy dién Huong Dién,
Dy 4n dau tu nha miy Luyén gang Van Loi, Dy 4n nhd may xi ming Thai
Nguyén,....Dén giai doan 2009, cic dy an trén vé& co ban 1a hoan thanh giai ngan va
budc vao qua trinh thu hdi ng. Nam 2012 13 mot nim khung hoing véi toan by hé
théng ngén hang Viét Nam va ciing 1a mot kho khin dbi véi BIDV Péong D6. Du ng
Trung dai han / Téng du ng ndm 2012 dat 37%, gn nhu khong c6 gi thay ddi so voi
niam 2011. Tuy nhién sang dén 2013, nho kha ning huy dong von ting manh va nhiing
chinh sach thuc day tin dung hop 1y, hiéu qua di khién cho ting truong tin dung cia
BIDV béng D6 dat nhiing thanh tuu nhat dinh. Du no Trung dai han / Téng du no
2013 dat 40%, c6 xu hudng ting so véi cac ndm trude. Didu nay c6 ¥ nghia 16n dbi véi
cac doanh nghiép vay vén cho cic duy an dau tu kinh doanh cua minh, qua d6 céac
doanh nghiép c6 thé tiép tuc qué trinh phuc hd va phat trién kinh doanh sau giai doan
kho khan thoi gian trude.

Du nog VND / Téng du nog nam 2011 1a 95%, nam 2012 1a 96%, nam 2013 la
97%. Ty 1& du ng VND ting qua cic nim gan day chii yéu do nhitng thay ddi trong
chinh sach cho vay bang ngoai té cia NHNNva ciia BIDV.

Du no ca nhan / Téng du ng cta BIDV chi nhanh Péng D6 da co nhiéu bién
dong trong cac nim qua. Nam 2011 dat 13%, trai qua nam 2012 day khé khan thi ty 1¢
ndy van giit nguyén & mirc 13%, dén 2013 ty 1¢ nay da giam xudng con 11%. D6 1a do
nam 2013, BIDV da chu trong vao viéc dau tu cac du 4n 16n, cho cac doanh nghiép va
t6 chirc tin dung vay von dé phuc hdi va phat trién nén kinh té cia diy nuéc theo cac
chinh sach ctia Pang va chinh phu, khién cho ty 1€ Du ng cta ca nhan/ Téng du no cb
xu hudng giam.

Nhu véy, c6 thé thiy co cau tin dung cia BIDV- Dong D6 dang c6 nhirng chuyén
bién theo huéng giam ty 1€ du no ban 1¢, tang ty 1¢ du no trung dai han. Mac du viéc
cho cac khoan vay trung dai han 1a khong tot do c6 thoi gian thu hoi von lau dai va do
ri ro cao, nhung 1a mot ngan hang dau tau cua hé thdng ngan hang, viéc di tién phong
trong qué trinh ddy manh ting truéng tin dung, tiép tuc hd tro thi truong, thao g kho
khin trong san xuit kinh doanh cho cac doanh nghiép la diéu tat yéu d6i voi BIDV-
bong bo

. Céc hoat dong kinh doanh khac

Céc san pham, dich vu ma BIDV- Dong D6 cung cap kha da dang va dap tng

yéu ciu ngay cang cao cua khach hang, Bén canh viéc cung cip cac san pham dich vy

truyén théng nhu dich vu thanh toan, dich vu bao lanh, tai tr¢g thwong mai, dich vu
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thé,... BIDV- Pong D6 con lién két voi cac nha cung cip dich vu dé phat trién cac san
phém, dich vy méi nhu BSMS, ghach ng Viettel, thanh toan thé qua POS, thanh toan
thé qudc té ( VISA, Master ), Western Union.... Cac san phim dich vu ma BIDV-
DPong D6 cung cap khong ngirng ning cao vé chat lwong, dam bao canh tranh dugc véi
cac ngan hang khéc trén cung dia ban. Doanh thu tir dich vu chiém ty trong ngay cang
cao trong lgi nhudn cua chi nhanh, co cAu nguén thu dich vu ngay cang da dang, chét
luong dich vy luén dugc khach hang danh gia cao vé phong cach chuyén nghiép, xir 1y
nhanh chdng, chinh x&c, an toan
Biéu d6 2.2 : Thu dich vy ctia BIDV- Déng D6 giai doan 2011- 2013
Don vi: Ty dong

160
140

100
80
60
40 -
20 -

® Thu dich vy

B Chénh |&ch thu chi

2011 2012 2013

( Nguon : Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011- 2013 ciia BIDV- Béng P6)

Niam 2013, trong 48 ty dong tong thu dich vy thi ¢6 21,6 ty ddng 1a thu dich vu
béo lanh, chiém 45% téng thu dich vu, thu dich vu rong thanh toan 1a 8,71 ty déng,
chiém 18,14% tong thu dich vu, thu dich vu rong tai trg thwong mai va kinh doanh
ngoai t¢ dat 4,36 ty déng, chiém 9,08% téng thu dich vu.

Nhu vdy c6 thé thiy cic mang dich vu truyén thdng van chiém ty trong qua 16n
trong tong thu dich vu tai chi nhanh. Chinh vi thé , Chi nhanh ciing dé ra nhirng
phuong hudng kinh doanh trong viéc phat trién cac san pham, dich vu nhu :

Chu dong phat trién manh cac hoat dong, dich vu, dac biét can nhanh chong
chiém linh thi phan, cung tmg dich vu ddi vé6i cac khach hang 1a cac déi tac chién
lugc, cac khach hang da dang va s€ c6 quan hé voi BIDV

Ngoai cac san pham dich vy truyén théng, thoi gian téi chi nhanh s& ddy manh
phat trién cac san phém md&i nhu: dich vu thé, BSMS, WU,... thong qua viéc tiép thi
cac khach hang ca nhan va doanh nghiép dang c6 giao dich tai chi nhanh

Nang cao chét lugng dich vu theo chiéu siu va cho tat ca moi dbi tuong khach
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hang, gin v6i ddi méi phong cach phuc vu. Dbi v6i mdi san pham dich vu gin lién
chat lwong dich vu véi chién dich quang céo, gi6i thiéu san pham.

Két qua hoat dong kinh doanh
Bang 2.3 : Béo cao két qua kinh doanh giai doan 2011- 2013

cua BIDV- bong b6
Pon vi: Ty ddng

Cqmme'nt [NTT13]; Fomat lai theo quy dinh,
thong nhat cach dung dau . khi phan &nh so liéu

Nam
" 2011 2012 2013
Chi tiéu

Thu Nhép 1311 1208 1329
Chi Phi 1187 1078 1186
Chénh léch thu chi 124 130 143
Thu dich vu rong 50 44 48
Trich DPRR 12,4 15,3 71
Loi nhuén truéc thué 112 115 72
Loi nhuin BQ dau ngudi 0,67 0,67 0,41

( Nguén: Bao cdo két quad hoat dong kinh doanh 2011- 2013 BIDV- Déng D6 )

Nhin chung két qua hoat dong kinh doanh ctia BIDV- Pong D6 tir 2011- 2013 ¢6
su bién dong dang ké. Thu nhap nim 2012 c6 giam 103 ty ddng so v6i 2011, nguyén
nhén 14 do sy khing hoang ctia nén kinh té néi chung d anh huéng khong it dén hoat
dong kinh doanh ctia khong chi BIDV néi riéng ma ca hé théng cac ngan hang noi
chung. Tuy nhién, dén 2013 véi nhirng chinh sach diéu hanh dung dén da nang mic
thu nhap cua chi nhanh 1én 1329 ty ddng, ting 18 ty dong so véi 2011 va 121 ty dong
so voi 2012.

Loi nhuan trude thué nim 2012 ting 3 ty so v6i nam 2011 nhung dén 2013 chi
¢6 72 ty dong, giam 43 ty so véi ndam 2012 va 40 ty so v6i 2011.Nguyén nhéan 1a dan
dén tinh trang nay 1a do chi phi hoat dong cua 2013 ting 108 ty dong so véi 2012.
Thuec trang quan Iy ng x4u tai ngdn hang TMCP BIDV- Chi nhanh Déong Db
Thue trang no xiu tai BIDV- Péng Pé tiv nidm 2011 dén hét nam 2013

Niam 2011, 1an dau tién Ngan hang Nha nude (NHNN) cha dong cong bd ty 18 no
x4u trong cic ngan hang. Theo d6, ng x4u toan h¢ thong ngan hang ¢ mirc 3,6 - 3,8%
tong du ng. Con sb nay tdi cudi ndm 2012, theo cong bd cia NHNN 1a 4,08 %, cho du

theo cac td chtrc danh gia doc lap thi con s6 thuc té cao hon nhiéu.
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Budc sang nam 2013, ty 1€ ng x4u van tiép tuc tang cao, cham mirc 4,67% vao
thang 4/2013. Tuy nhién, con sb ma NHNN vira cap nhéat ty 1€ ng x4u trong téng du no
tin dung tinh dén thang 6/2013 chi con & mirc 4,46%, giam dang ké so véi murc 4,65%
tinh dén cudi thang 5/2013.

Nhu vay, theo bao céo ciia cic ngan hang, ng xau c6 vé da giam khi hau hét ngan
hang déu co ty 1€ ng x4u dudi mirc 3%- mirc duge xem 13 an toan, ndim trong tam kiém
soat.

Tai BIDV- Boéng Do chét Iugng tin dung luén dugc kiém soat dua trén chinh
sach kiém soat tin dung tap trung, tir khau tham tra, phé duyét, t6i giai ngan; ap dung
hé thong chim diém khach hang dé chudn hoa viéc kiém soat riii ro va phan loai khach
hang; giam sat khach hang trong va sau khi cho vay dé nim viing tinh hinh ctia khich
hang, thu hdi cac khoan ng dén han. BIDV- bong D6 da hoan thanh ké hoach ng qua
han trong nim 2011- 2012, d&én ndm 2013 ty 1¢ ng x4u ciia ngan hang da giam xudng
dang ké. Thuc trang no x4u ciia BIDV- Pong D6 duoc thé hién trong bang sau:

Bang 2.4: Phin loai ng ctiia BIDV-Dong D6 giai doan 2011-2013
Pon vi: Ty déng

31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013
Chi tiéu Khoi Ty Khéi Ty Khéi Ty
lrong trong lrong trong lrong trong
(%) (%) (%)
Tong du ng 3.164 | 100 | 3.468 | 100 | 4.443 | 100
No du tiéu chuan 2.765 | 87,4 | 3.060 | 882 | 3.887 | 875
No can chii § 378 11,9 340 9,8 537 12
No dudi tiéu chuan 12 0,4 603 | 1,74 | 255 0,6
No nghi ngo 2 0,06 | 227 | 0,06 3,5 0,08
No c6 kha ning mat von 3 009 | 078 | 0.02 4,3 0,1
Tong ng xau(nhém 3, 4, 5) 17 054 | 6335 | 183 | 333 | 0,77
Ty 1& ng xu toan hé thong
(%) 2,57 2,77 1,96

(Nguon: béo cdo két qud kinh doanh BIDV- Péng P6 nam 2011- 2013)

Giai doan 2011 — 2013 tong du ng cua BIDV- Pong D6 ting lién tuc, nim sau
cao hon nim trudc. Tuy nhién, tong ng xdu cua nam 2012 ting 1én chiém 1,83% trong
tong du ng.Nguyén nhan 14 do nhitng thang dau nim 2012 kinh té Viét Nam véi nhiéu
thach thirc 16n vdi lam phat tang cao, dau tu trong nudc giam do that chat tién té, tinh
hinh kinh té thé gidi co nhiéu bién dong. Trudce thuc trang chung cua nén kinh té, hoat
dong kinh doanh cua BIDV cling bi anh hudéng khong it.
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Niam 2011 ty 1& ng xau cua BIDV- Déng D6 chi ¢ mire 0,62% nhung dén 2012
da tang 1én mirc 1,81%. 2013 ty 1¢€ ng x4u da duogc giam di dang ké so v6i 2012, chi &
murc 0,20%, diéu nay cho thay tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia ngan hang di 14y lai
duoc su can béng va tiép tuc c6 dau hiéu tang trudng tot. No dudi tiéu chuin tai thoi
diém ndm 2011 1a 12 ty dong, nhung dén ndm 2012 con sd nay da ting manh 1én dén

hon 60 ty dong va giam kha manh xudng con hon 25 ty ddng vao nim 2013.

Pon vi: %

100 +
/ 176 129
90 ////f

80 A

70 A

60 - No ¢6 kha nang mat vén

50 A B Ng nghingd

ag - = No dudi tiéu chuin
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2011 2012 2013

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh BIDV- Péng D6 2011- 2013)
Tir biéu dd vé ty trong cac nhom ng trong tdng ng xau ciia ngan hang cho thiy, ty

trong no nhém 3 ng dudi tiéu chuan gia ting manh viao nam 2012 1a 95,2% ting
24,6% so véi nam 2011, nam 2013 1a 76,6% tang 6%. Trong khi ng nhom 4 ng nghi
ngd va ng nhom 5_ng c6 kha ning mit vén nam 2012 kha thip thi nim 2011 va 2013
lai ting cao. N¢ c¢6 kha ning mit von da giam dan , chi con 1,2% vao nim 2012, giam
16,4% so v6i 2011, sang dén 2013 ty 18 nay c6 tang 1én, tuy nhién van thip hon so v6i
nam 2011. Piéu nay cho ta thdy tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia ngan hang da c6
nhitng khoi sic tién bo sau cudc khing hoang toan hé thong ngan hang thoi gian qua.
2.2.Thuc trang qudn Iy chit lwong ng xdu tai ngdn hang TMCP BIDV- chi nhanh
Déng Do

Cong tac phong ngira ng xau

Cong tic xdy dwng va thwe hién quy trinh tin dung: Quy trinh tin dung cta ngin

hang BIDV- Déng D6 tudn theo nguyén tic: (i) phan dinh 15 chirc ning va nhiém vu; (i)

phén cip, iy quyén rd rang trong hoat dong tin dung; (iii) xac dinh rd quyén han, trach
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nhiém cua ting don vi, timg can bo theo cip ty quyén; (iv) dam bao yéu cau phan quyét tin
dung trai qua ba khau : ngudi trinh bay, nguoi kiém soat va nguoi quyét dinh.

Trong d6, can bg truc tiép cho vay: 1a cac can bg thudc bd phan tin dung duogc
phéan cong truc tiép xem xét dé xuat cho vay, theo ddi va thu ng khoan vay. Can bo
phu trdch bd phéan cho vay: 1a cac truong, phd phong tin dung dugc phan cong xem
xét dé xudt cho vay, theo doi va thu ng khoan vay. Can bd quyét dinh cho vay: Tai Hoi
so: Tong giam dbc, Phd Tong Giam ddc hodc cac can by duge Tong Giam ddc uy
quyén quyét dinh viéc cho vay; Tai chi nhanh: Giam ddc, Pho giam déc dugc Giam
dbc chi nhanh phin cong quyét dinh viéc cho vay.

Céng tic gidam sdat hoat dong: COng tac gidm sat hoat dong ciia ngan hang ludn

tuan th theo nguyén tic: dam bao tinh khach quan, trung thyuc, thuong xuyén va lién

tuc, bao tram tit ca cac hoat dong ciia ngan hang. Cong tac kiém tra, kiém soat RRTD

duogc thyc hién thuong xuyén, ddm bao cac gidi han tin dung do NHNN quy dinh.
Cong tac thwe hién qui dinh vé phén logi no va trich lip DPRR:

Trong ba ndm 2011-2013 béo cdo tai chinh ciia BIDV-Déng D6 déu dugc cong
ty Ernst & Young Vietnam Limitted tién hanh kiém toan, trong d6 nguyén tic phan
loai ng va trich l4p DPRRTD duwgc thyc hién theo:(i) Quyét dinh sb
493/2005/QD_NHNN ngay 22/4/2005 ctia Théng dbc NHNN Viét Nam; (ii) Quyét
dinh s6 18/2007 Qb _NHNN ngay 25/4/2007 ciia Thong déc NHNN Viét Nam. Trong
d6 quyét dinh s6 18/2007/QD NHNN duoc 4p dung, quyét dinh nay duoc hiéu la cic
huéng dan gitp ngan hang wdc tinh tot hon rii ro tin dung ciia minh. Cac khoan vay
dugc phan thanh 5 nhém ng theo diéu 6 cua quyét dinh 493 nhu sau

1. T6 chirc tin dung thuc hién phan loai ng theo ndm (05) nhém nhu sau:

a) Nhém 1 (No du tiéu chuan) bao gom:

- Cac khoan ng trong han va té chtre tin dung dénh gi 1a c6 kha nang thu hdi day
du ca gde va 1ai dung han;

- Cac khoan no qua han dudi 10 ngay va t6 chirc tin dung dénh gia 13 c6 kha ning
thu hdi day du gdc va 13i bi qua han va thu hdi ddy du gbe va 14i dung thoi han con lai;

- Cac khoan n¢ dugc phan loai vao nhdm 1 theo quy dinh tai Khoan 2 biéu nay.

b) Nhom 2 (No can chi y) bao gom:

- Cac khoan no qué han tir 10 ngay dén 90 ngay;

- Cac khoan ng diéu chinh ky han tra no lan du (ddi v6i khach hang la doanh
nghiép, to chtrc thi t chire tin dung phai ¢6 hd so danh gia khach hang vé kha nang tra
ng day dii ng gbe va 1ai ding ky han dugc diéu chinh lan dau);

- Cac khoan ng dugc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Khoan 3 biéu nay.

¢) Nhém 3 (No¢ dudi tiéu chuin) bao gdm:

- Cac khoan ng qué han tir 91 ngay dén 180 ngay;
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- Céc khoan no co cdu lai thoi han tra no 1an dau, trir cac khoan no diéu chinh ky
han tra ng lan dau phan loai vao nhém 2 theo quy dinh tai Piém b Khoan nay;

- Cac khoan ng dugc mién hodc giam lai do khach hang khong du kha ning tra
13i ddy du theo hop ddng tin dung;

- Cac khoan ng dugc phan loai vao nhom 3 theo quy dinh tai Khoan 3 biéu nay.

d) Nhém 4 (No nghi ngd) bao gdm:

- Cac khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- Céc khoan no co ciu lai thoi han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo thoi
han tra ng duoc co cau lai 1an dau;

- Cé4c khoan no co céu lai thoi han tra no 1an thir hai;

- Cac khoan ng dugc phén loai vao nhém 4 theo quy dinh tai Khoan 3 biéu nay.

d) Nhom 5 (No ¢ kha ning mit von) bao gdm:

- Céac khoan ng¢ qua han trén 360 ngay;

- Céc khoan no co céu lai thoi han tra ng 1an dau qua han tr 90 ngay tro 1€n theo
thoi han tra no duogc co ciu lai 1an dau;

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an the hai qua han theo thoi han tra ng
duoc co cdu lai 1an thtr hai;

- Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no lan thtr ba tré 1én, ké ca chua bi qua han
hodc da qua han;

- Céac khoan ng¢ khoanh, ng cho xu 1y;

- Cac khoan ng dugc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai khoan 3 diéu nay.
Bang 2.5: Du phong rii ro tin dung ciia ngan hang BIDV- chi nhianh Péng Do
giai doan 2011- 2013

Pon vi: Ty dong

2011 2012 2013
Chi tiéu o | Tame o ) Tang
Gia tri Giatri | truong | Giatri | truong
(%) (%)
Tong dw ng¢ 3164 3468 9,6 4443 28,1
Toéng DPRRTD 62,6 67,7 8,1 70,5 4,1
Du phong cu thé 495 35,7 40 12,6
Du phong chung 13 32,2 14,7 30,5
DPRRTD/tong dw n¢ 1,98 1,95 1,6
Ty 1€ dw phong chung 0,75% 0,75% 0,75%

(Nguon: bdo cdo két qua kinh doanh ciia BIDV- Péng Pé 2011-2013)
Theo diéu 9 quyét dinh 493, “Cdc 16 chite tin dung phdi trich ldp va duy tri di
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phong chung bang 0,75% tong gid tri cia cdc khoan ng. Trong thoi han téi da nam
nam ké tiv khi quyét dinh nay cé hiéu lue, 16 chirc tin dung phdi trich lgp day @i sé tién
dir phong chung”. V& trich 1ap du phong cu thé BIDV- Dong D6 tuan theo diéu 8 cia
quyét dinh 493, trong d6 du phong cu thé dugc tinh theo s du cac khoan vay cua ting
khach hang tai thoi diém 30/11 hang nam trir di gi4 tri TSPB. Gia tri cia TSPB dugc
xac dinh theo quy dinh cua quyét dinh 493 va quyét dinh 18 cia NHNN. Cu thé trong
nam 2011BIDV — Péng D6 da thuc hién du phong cu thé 49,5 ty dong, nim 2012 la
15,7 ty dong, nam 2013 1a 20 ty dong ting 5,7 ty dong so véi nam 2012. S¢ di trong
niam 2011 dy phong cu thé cua ngan hang ting 1a do nam 2011 ty 1& no x4u cia ngan
hang ting nhit 1a & cic nhom 3 ng dudi tiéu chudn va nhém 5 no c6 kha ning mat
vén.

Ty 16 DPRRTD/Tong du ng cia BIDV- Pong D6 giam dan trong 3 nim qua.
Niam 2011 1a 1,98 % nhung dén 2013 chi con 1,6 % giam 0,38% so vai 2011. Diéu nay
cho that chit lwong tin dung cua ngan hang kha tét.

Bang 2.6: Tinh hinh trich lap va st dung du phong nam 2011- 2013 ctia ng&n hang
BIDV-chi nhanh BPong D6

Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu Nam 2011 — —
Giatri | +/-(%) | Giatri | +/-(%)

Quy DPRRTD dau nam 62,6 67,7 70,5
Trich 1ap trong ndm 95 75 -21 80 6,7
Str dung trong nam 86 60 -30 74 23,3
Hoan nhép trong ndm 3 7 133 6 14,3
Quy DPRRTD cudi nim 67,7 70,5 4,2 74 5

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh BIDV- Péng P6 2011- 2013)
Trong ndm 2011 dén 2013 BIDV-Dong D6 lién tuc thyc hién trich 1ap dy phong
RRTD ¢ mdi nim voi cac mirc khac nhau. Cu thé nam 2011 ngan hang da thuc hién
trich 1ap DPRRTD 95 ty dong, nim 2012 1a 75 ty dong giam 21% so véi nam 2011,
nim 2013 1a 80 ty dong tang 6,7% so v&i nam 2012 va trong nam 2013 ngan hang da
sir dung 74 ty dong dé bu dap rui ro cho cac khoan vay. Dén thoi diém 31/12/2013 quy
DPRRTD ciia ngan hang con lai 1a 74 ty ddng so véi nim 2012 1a cao hon 5% .
Thyc trang vé xir Iy ng x4u tai ngan hang TMCP BIDV- chi nhanh Péng D6

Co cau bo phan xw ly no xau

Tai BIDV-Déng D0, bd phan chiu trach nhiém xtr 1y ng xau la Phong phap ché
va cong tac xir Iy ng tryc thude sy diéu hang truc tiép ciia pho tong giam ddc khdi
phap ché va kiém so4t tuan thu tai hoi s¢ chinh. Nhiém vu chung cta Phong phap ché

1a: Hoat dong tham muu vé mit phap 1y trong kinh doanh cta ngén hang, soan thao
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cac loai van ban trong hoat dong, quy tinh hoat dong ctia ngan hang, kiém soét tuan
thi1 va chng rira tién

Phong phap ché va xir Iy no bao gém 2 bd phan: B phan phap ché va bo phan
XU 1y ng.

Bo phan phap ché phuy trach chinh cac cong viée: Tu van cac co s phap 1y;
Thyc hién ra soat, d& xuat chinh sira b sung hodc xdy dung méi cac quy ché, quy
trinh, hudng dan, biéu miu ndi bo cia Ngan hang. Phdi hop thadm dinh tinh hop phap
cac dy thao van ban ctia cac Phong/Ban trudc khi dugc chinh thirc ban hanh, bao gém:
Céc quy ché, quy trinh, cac hop dong hop tac...

B6 phéan xur ly ng thuc hién: Xt 1y ng ddi véi cac hd so do cac don vi chuyén cho
Phong phéap ché theo phé duyét ctia Ban Tong giam ddc. Theo ddi, don ddc, kiém tra,
huéng dan nghiép vu xir 1y no trong toan hé thong, tong hop va bao cdo vé cong tac xir
Iy ng, béao cdo phan tich vé nguyén nhan phat sinh no' qua han trong toan hé thong,
theo ddi, tdng hop, trinh va thuc hién viéc xir Iy RRTD toan hé thdng theo phé duyét
cua hoi déng xtr ly rdi ro va quy dinh cua phép luat, bdo cao cho hoi déng quan tri,
Téng giam dbc; dua thong tin canh bao, yéu cau cac don vi ¢ bién phap xtr 1y no dbi
v6i ng qua han va bién phap khic phuc cac nguyén nhan lam phét sinh no qua han,
tham gia t5 tung tai cac co quan c6 thim quyén khi duoc uy quyén.

Co ché xit Iy no xéu:

Budc 1: Nhdn biét cic khodn vay ¢6 van dé: Trong budc nay CBTD can kiém tra
ho so khoan vay ngay khi phat hién nhitng dau vét va kiém tra cic nguyén nhan tiém
tang ndi trén, kiém tra hd so TSPB dé chic chin ring moi gidy to 1 hoan chinh, diy
dad, hop phap thuc hién dinh gia TSDB

Budc 2: Kiém tra ho so cdc khodn vay ¢é van dé bao gdm: kiém tra ho so khoan
vay; kiém tra hd so TSBD; dinh gia TSPB; xem xét lai gia dinh cua nguoi vay dé chic
chin rang chii s¢ hitu tai san déu duoc rang budc trong nhirng thoa udce bao dam tién
vay da ky v6i ngan hang; xem xét lai moi co hoi dé bd sung TSPB

Budc 3: Gap g6 khdch hang: ndi dung ciia cude gap 1a tim hiéu thai d6 cua khach
hang trong viéc thanh toan tién vay cho ngan hang va thao luan dé tim ra phuong thirc
xtr Iy ng hop 1y. Thai d6 hop tac & cude gip g& dau tién s& md dudng cho nhing cude
gap sau

Budc 4. Lap ké hoach hanh dong: Tuy theo gia tri han muc rai ro ciia ngan hang
ma ké hoach hanh dong phai thong bao vé Trung tim diéu hanh dé c¢6 su huéng dan bd
sung hodc sy phé chuan.

Budc 5. Thuce hién ké hoach: Tiép xac voi khach hang; tu van gitp d& khach
hang thao g& kho khan.

Budc 6 : Quan 1y va theo doi viéc thuc hién ké hoach mdt cach thuong xuyén dé
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ngan hang biét dwoc tinh trang cua khach hang, kip thoi phat hién nhitng rai ro chua
luong trude duge dé c6 phuong phap xtr Iy dam bao khach hang dang thyc hién dung
ké hoach da dé ra.

Khi khoan vay duoc x4c dinh khong thé thu hdi, ngan hang sé& tién hanh cac bién
phap: khuyén khich tra ng ddi v6i cac khach hang c6 thién chi tra ng: mién giam mot
phﬁn 13i suét, tinh lai 13i, khong tinh 131 phat; thuc hién phat mai tai san; yéu cAu nguoi
bdo lanh tra thay; khéi kién; ban ng; xur ly béng DPRR

Phan loai no xdu

Dé phuc vu cho cong tac quan tri RRTD noi chung va cong tac quan ly ng xiu
noi riéng, BIDV-Dong D6 phan loai no xiu theo cac tiéu chi khac nhau, khong chi
theo thoi gian qua han va s6 1an co cdu lai ng nhu didu 6 quyét dinh 493 ma con phan
loai theo thanh phan kinh té va TSPB...

Béng 2.7: Phan loai ng xdu theo thanh phan kinh té nim 2013
cua ngan hang TMCP BIDV-Doéng b6
Don vi: 1y dong

, Doanh nghiép Ca nhan
x Tong . .
No xau o Khéi Ty trong Khoi Ty trong

luong (%) luong (%)
No duéi tiéu chuan 25,5 20 78,4 55 21,6
No nghi ngo¢ 3,5 2,6 74,3 0,895 25,6
No c6 kha nang mat von 4,3 3,7 60 0,585 13,6

Tong 33,3 26,3 79 6,98 21

(Nguon: béo cdo két qua kinh doanh BIDV-Péng D6 2011-2013)

Nhu vdy no xau tap trung & khdi doanh nghiép chiém 79% tong du ng xdu nim
2013 cuia ngan hang BIDV-Péng D6 va tap trung & nhom no nghi ngo chiém 74,3%.

Du ng x4u clia ca nhan nam 2013 14 6,98 ty dong chiém 21% trong tong du ng
x4u cua ngan hang ,tap trung & nhém no nghi ngd, nguyén nhan 1a do trong nim 2013
tinh hinh kinh té dugc danh gia 1a c6 kha hon, tuy nhién , hiéu qua san xuit néng
nghiép con kém, thi truong bat dong san van tram ling, tinh hinh hoat dong cuia mét s6
doanh nghiép van con kho khan 1am anh huéng nhiéu nguoi dan bi mat viéc hodc giam
thu nhap din téi tinh trang kho khan trong viéc tra ng ngan hang, hau qua 1a ng xau
cua ngan hang tang 1én.

TSDB 1a ngudn thu ng thir hai ciia ngan hang khi khach hang vay khong tra duoc
ng gdc va lai cho ngan hang theo hop dong tin dung. Qua bang s lidu sau ta co thé
thiy ty trong no c6 TSPB  tai ngan hang BIDV-Dong D6
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Bang 2.8: No xau phan theo TSPB tai ngan hang TMCP BIDV-Déng D6 giai doan

2011- 2013
Pon vi: ty dong
Nim 2011 Niam 2012 Ném 2013
Chi ti¢u Khoi Ty Khoi Ty Khoi Ty
luong trong luong trong luong trong
Téng ng xiu 17 100% 63,35 100% 33,3 100%
No xau c6 TSPB 14,9 87,6% 55,5 88% 29,7 89,2%

(Nguon: bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh BIDV-Péng Dé 2011-2013)

Tir bang trén ta thdy ty trong no c6 TSPB ting lién tuc qua cac nim va nim nay

cao hon nam trudc, nam 2011 ty 1€ ng x4u c6 TSPB 1a 87,6% thi nam 2012 da tang
thém 0,4% 1én murc 8%, nam 2013 1én toi 89,2%. Diéu nay cho thiy ngan hang di can
trong hon trong viéc cho vay. Trén thyc té ngan hang van phai xt 1y cac TSPB béng
nhiéu cach khac nhau nhu ban trén thi truong, giit lai dé cho thué nhung nhin chung

chi phi dé xr Iy cac TSPB nay la rat 16n va ngan hang phai mat rt nhiéu thoi gian méi

xt ly dugc cac TSDB nay.

Cdc bi¢n phdp xir Iy no xiu tai ngdn hang BIDV-Déng Dé

Hién nay ngin hang BIDV-Dong D6 dang 4p dung mot sd bién phap xu 1y ng
xau nhu: Co céu lai no, phat mai tai san, sép xép lai doanh nghiép, thu ng, ban ng va

mot sb bién phap khac nita. ty trong cac bién phap xt 1y no xau trén dugc thé hién

trong bi¢u do sau:

R

6.67%

38.45%

il

OThu n¢

OCo cau lai ng
Ophit mai TSDB
OBan ng

OBién phéip khic

(Nguon: Bdo cdo hoat dong tin dung ciia ngdn hang BIDV-Péng Pé nam 2013)

Niam 2013 bién phap xir Iy no xdu dugc BIDV-Dong D6 sir dung nhidu nhét 1a
thu no ( 38,45%) bdi trong nam 2013 nguyén nhan ng xau chu yéu la do tac dong cua
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mdi truong kinh doanh khong thuin lgi nén véi nhitng khach hang van con kha ning
trd ng va cd thién tri trong viéc tra ng cho ngin hang thi ngan hang su dung bién phap
trén.

Bién phap thir hai ma BIDV- Bong D6 su dung dé xu Iy no x4u 12 co cu lai ng
chiém ty trong 30,51% bién phap nay c6 ty 1& cao la do trong nim qua tuy nén kinh té
van con nhiéu kho khin nhung c6 nhiéu khach hang sau thoi gian c6 tai chinh kho
khan khong trd dugc ng nay da tu can ddi duoc thu chi va tién hanh tra no kém géc va
lai cho ngan hang.

Bién phéap thir ba 1a phat mai va khai thac TSPB chiém ty trong 1a 18% bién
phap nay chi dugc thuc hién khi ngan hang khong thé 4p dung cac bién phap khac dé
xtr 1y ng xdu boi vi khi ngan hang phat mai TSDB thi thu tyc rat rudom gia, ton nhiéu
thoi gian cung nhu chi phi ctia ngan hang va khach hang, thém vao dé la nam 2013 thi
truong bét dong san van con rat trAm léng nén viéc ban cac TSPB 1a rit kho khin

Bién phap thir tu 1a ban ng chiém 6,02% trong tong cac bién phap xir ly ng ciia
BIDV-Dong Do, bién phap nay khong chiém ty trong cao vi con ton tai nhidu rao can
trong qua trinh thyc hién nhu hanh lang phép 1y, thong tin thi truong, ngudn nhan lyc
¢6 chuyén mén cao. Céc bién phap khac nhu sir dung dy phong rui ro dé x6a ng, bién
phap nay duoc thyc hién khi hoi dong xir 1y rii ro xét thiy rang moi nd luc hop 1y dé
thu hoi ng, ké ca cac hanh dong phap 1y déu khong c6 hiéu qua thi cac khoan vay duoc
x6a no theo quyét dinh 493/2005/QD NHNN.

2.3. Panh gia thuc trang quan 1y ng' x4u cia BIDV-Dong P
2.3.1 Nhitng thanh qud dat dugc

Thir nhdt, thuc trang no xdu

Giai doan 2011- 2013, ty 1& no x4u ca BIDV-Poéng D6 luon & mirc khong qua
2% khong c6 su gia ting dot bién va ty 1 nay 12 ndm trong du kién ciia ngan hang.

Thir hai, cong téc phong ngira no xdu

BIDV- Pong D6 ludn ¢b ging nd luc trong viée hoan thién mé hinh t6 chirc ldy
khach hang lam trung tim, moi hoat dong déu huéng vé khach hang va vi muc tiéu
gia ting gié tri, thoa man nhu cau loi ich cua khach hang, timg budc nang cao ning luc
tai chinh, cai thién két qua kinh doanh

Thyc hién trich 1ap du phong chung va du phong cy thé ddy du theo quy dinh ciia
NHNN

Co cdu b may tin dung duoc thiét 1ap véi cac nguyén tic phan cong phan nhiém
cu thé, xac dinh 16 quyén han va trach nhi¢ém cuia ting don vi, ting can by dam bao
yéu cu phan quyét tin dung.

Thir ba, cdng tac xir I¥ no xdu

BIDV-Dong D6 luon chi dong trong viéc xur 1y cac khoan ng x4u. Mic du ty 1&
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ng xdu cao nhung ngan hang ludn cb ging xur Iy dut diém bang nhiéu bién phap nhim
thu hoi von.

BIDV-Bong D6 ciing tién hanh da dang cac hinh thirc xir Iy ng xau: tiy thude
vao tinh chit khoan vay, tinh chat ctia TSBD, thién chi va kha ning tra ng ctia khach
hang ma ngan hang sir dung cac hinh thirc nhu thu hdi ng tryc tiép, ban hodc khai thac
tai san, st dung du phong rui ro, ban ng,...

2.3.2. Nhitng han ché

Thir nhdt, ty 1€ no XAu trén téng du ng con cao. Ty 1€ ng X4u cta BIDV-boéng bo
2012 1a cao nhét, nguyén nhén 1a do ty 1¢ ng dudi ti€u chuén cao nhung ng nhom 4 va
nhom 5 twong ddi thap. Pang chi ¥ 1a nam 2011, ng nhém 4 va nhém 5 kha cao,
nguyén nhan 13 do tinh hinh kinh t& naim 2011 gap kha nhiéu khé khian ddi véi toan hé
thdng ngan hang néi chung va BIDV-Déng D6 ndi riéng.

Thir hai, cac phuong phap danh gia rui ro tin dung cia BIDV-Dong D6 con mang
tinh chat dinh tinh, chi c6 phuong phap “ chdm diém tin dung” 12 mang tinh chit dinh
lwong. Tuy nhién hé théng chdm diém tin dung ctia BIDV con c6 nhidu yéu té “dong”,
¢6 xu huéng bién dong nhiéu trong thyc té

Bo may quan tri diéu hanh hoat dong con chua hi€u qua, co cAu td chtrc va bd
méy cua BIDV-Dong D6 khong cho phép HDQT mao hiém ting loi nhudn 1én qua cao
boi nhu thé s& budc phai ting huy dong, ting du no tin dung, trong lic co cdu to chirc
bd may khong theo kip thi ng qua han, no xiu s& ting dan 1én. Co ciu bd may c6 han
ché dan dén QTRRTD va rui ro dao dirc chua duoc tot.

Kiém tra- kiém soat ndi bd hoat dong chua hiéu qua: Cong viée kiém tra ndi bod
cia BIDV-Dong D6 hau nhu chi ton tai trén hinh thirc va chua phat huy dung chirc
nang nhiém vy cua minh

Cong tic tham dinh sau cho vay con nhiéu han ché: ngan hang thuong c6 thoi
quen tap trung nhiéu cong sirc cho viéc thim dinh trude khi cho vay ma loi 1ong quéa
trinh kiém tra, kiém soat dong vén sau khi cho vay. Piéu nay mét phan do yéu t6 tim
1y ngai giy phién ha cho khach hang cua can bd ngin hang, mot phan do hé théng
thong tin quan ly phuc vu kinh doanh tai cac doanh nghi¢p qué lac hau, khong cung
cap duoc kip thoi, ddy du cac thong tin ma ngan hang yéu cau.

Thir ba,vé co ciu td chire cia bd phén xt 1y ng x4u: Bo phén xt Iy ng qué han,
no xau chuyén biét 1a Bo phan xtr 1y no thudéc Phong Phap ché va xur Iy ng x4u chi c6 &
Hoi so, chi nhanh Ha Noi va chi nhanh thanh phé HO Chi Minh. Mudn dua hd so
chuyén cho phong Phap ché va xir Iy ng thi phai c6 su phé duyét ciia ban Tong Giam
dbc. Voi mat do va co ché nhu vay thi ng x4u van chua duoc xur ly mot cach nhanh
chong va dut diém, no xau duogc xtr ly & mdi chi nhanh 1a chinh ma chu yéu nhiém vu

van thudc vé can bd tin dung 1am gidm hi¢u qua cta tinh chuyén mon hoa trong cong
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tac xtr Iy ng x4u va 1am mit tap trung ngudn lyc dé phat trién cac hoat dong kinh
doanh khéac cua ngan hang.

Thir tir,vé cong tac danh gia no xdu: Trén co sé no ndi chung va ng xau nodi riéng
dugc Ngan hang phéan chia theo diéu 6 cua Quyét dinh 493, viéc phan loai ng dinh
luong don thuan dya trén dir liéu khoan no tai thoi diém danh gia va chii yéu dua vao
thoi gian qua han va sb 1an co ciu cua khodn ng nhu vay sé phan loai khong sat véi
mirc d6 rui ro ciia khoan ng. Néu phan loai theo phwong phap dinh tinh ¢ thé khién ty
1& no x4u ctia ngén hang ting gip 2-3 1an so voi cach phén loai dinh lugng chi dwa vao
thoi gian qua han cua khoan vay. Péc biét khi nhiing bién dong bét loi cua kinh té
trong ndm 2011 c6 anh hudng truc tiép va tirc thoi dén két qua xép hang khach hang
theo hé thong xép hang tin dung thong qua cic chi tiéu vé tinh hinh tai chinh cta
doanh nghiép.

Thir ndm,vé cac bién phap xir 1y ng xdu: cac bién phap xir 1y ng xdu cua Ngan
hang con han ché, viéc ban no trén thi truong ciing khong chiém ty trong cao, chi yéu
la khai thAc TSBD nhung véi quy trinh xir Iy ng bang khai thac, phat mai TSBD ton
rit nhidu thoi gian va cong sirc, 1am giam sy chuyén mén hoa trong kinh doanh ngan
hang.

2.3.3. Nguyén nhén ciia han ché
2.3.3.1. Nguyén nhan chi quan

Thit nhdt, chinh sach tin dung cua BIDV-Déng D6 con nhiéu bat cap. Bén canh
viéc duy tri chinh sach 13i suét theo quy dinh ciia NHNN thi van chua co chinh sach 1ai
sut linh hoat dang dén dbi vé6i cac khach hang dic biét, nhiing hoat dong kinh doanh
¢6 hiéu qua va nhirng du an 16n diéu nay c6 thé dan dén rui ro rat 1on trong qua trinh
tin dung.

D3 co sy phan khuc thanh phin khach hang, tuy nhién chua thyuc sy hiéu qua,
chwa da dang hoa thanh phan dé cung cip cac géi san pham dich vu va chinh sach
cham s6c¢ khach hang phu hop va hop 1y

Thir hai,chua c6 quy trinh tin dung riéng theo ding quy chuén, co ciu bo may to
chue xt ly ng x4u cla Ngan hang con chua thyc sy déng bg, chua phat huy hét vai tro,
trach nhiém trong cong tac xur Iy ng.

Hoi dong xir Iy rii ro chua thuc sy chuyén nghiép trong cong tac xur Iy no xiu,
mot s& thanh vién Hoi dong chua nim bét dwoc kip thoi cac quy dinh méi vé xt 1y no
x4u... dan toi hiéu qua chi dao diéu hanh ctua Hoi déng d61 luc dat duoc chua cao.

Chua kiém soat va xac dinh rd trach nhiém trong quan Iy, phong ngira va phat
hién rui ro ciing nhu xir 1y no x4u. Ngan hang di ¢6 chi dao cong tac xac dinh rd trach
nhiém ciia can bo d6i voi ton thit giy ra, xay dung ché tai xir 1y dbi v6i can bo sai

pham tuy nhién trong thuc té viéc ap dung ciing con kha han ché.
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Thir ba,chit lugng nguén nhan lyc nhat 1a nhan luc vé tin dung chua theo kip su
phat trién ciia ngan hang dan dén chét luong tin dung bi anh huong.Khong co nhidu
co hoi dé cap nhat kién thirc méi trong linh vuc quan tri rui ro, ddc biét khi ngin hang
ap dung cac phuong phdp phong ngtra rii ro mdi thi can bd chi nhan duogc van ban
huéng dan chir khong duoc dao tao chuyén sau vé phuong phap ap dung d6. Can bd
tin dung thiéu sy cap nhat va am hiéu luat quéc té, day 1a mot han ché 16n trong cong
tac quan 1y tin dung trong hoat dong xuit nhap khau véi khich hang nudc ngoai.
Khong am hiéu luat phap qudc té, ngin hang co thé gip rui ro ngay khi ky hop dong
tin dung

Thir tir,chua co b phan quan ly riéng va biét 1ap dé xur 1y no xau nhu cong ty
quan 1y no va khai thac tai san, trong mét chi nhanh, cdc phong tin dung ki€ém chirc
ning hoat dong va chirc ning giam sat diéu nay khién cho hiéu qua cuia hoat dong tin
dung bi anh huong. Viéc thanh lap mot co quan chuyén trach trong xtr Iy n¢g nhu cong
ty quan 1y ng va khai thac tai san ctia ngan hang 13 can thiét vira tiét kiém ngudn lyc
cho ngén hang, ting tinh chuyén mon hoéa trong cong tac xir Iy ng xau va tao diéu kién
cho tap trung ngudn lyc phat trién cac hoat dong kinh doanh ngan hang
2.3.3.2. Nguyén nhén khéach quan

Nhirng van dé chung cia nén kinh té xa hoi Nén kinh té nude ta dang trong thoi
ky hoi nhdp, ti do hoa tai chinh nén viéc canh tranh dién ra ngay cang gay gat giira tat
cd cac nganh va cac linh vuc, do d6, do rii ro trong moéi truong kinh doanh cua cac
doanh nghiép ciing nhu cac ngan hiang ngdy cang cao, rii ro no xau vi thé ciing gia
tang.

Trong ndm 2013 tinh hinh kinh té tuy c6 trién vong nhung van gip nhiéu kho
khan, su bién dong cua gia vang thé gidi, gia dau, gia mot sb ngoai té khong on dinh
¢6 anh huéng rit 16n t6i nén kinh té trong nudc , phan nao anh hudng dén hoat dong
kinh doanh ciia toan hé thong ngan hang néi chung va ciia BIDV-Dong D6 néi riéng.
Thi trudng bat dong san van kha tram ling di 1am ting no qua han d6i véi khach hang
¢6 ngudn tra ng chu yéu tir ban va chuyén nhuong bit dong san.

Mai trudng phap 1y co su chong chéo va mau thuin ciia cac van ban luat khién
cho ngan hang lung tang trong qua trinh xtr Iy TSPB. Cac TSPB gip réc rdi vé quyén
s& hitu thi quy trinh xir Iy con gap nhiéu khé khan hon khi phai trai qua rt nhiéu co
quan ban nganh va chd doi trong thoi gian dai gy ton kém cho ngan hang

V& phia khach hang, nhiéu doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua, kha ning tao
lgi nhuan kém. Khong c6 kha ning du bao va chéng dd dugc su thay ddi cua moi
truong kinh doanh do trinh d ning lyc con han ché. Bén canh do, sy quan Iy 1ong 1éo
ctia nha nuéc & mot chirng muc nao dé s& khong dam bao an toan vé mat phap 1y cho

hoat dong cho vay ciia ngén hang. Mit khac, mot s6 doanh nghiép cb tinh chiy y
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khong trd ng ngan hang cling nhu khéng hop tadc voi ngan hang trong qué trinh xu 1y
ng xau.

Do qué trinh tu do hoa tai chinh va hoi nhap quéc té 1am cho ng xdu gia ting
khi tao ra mot moi truong canh tranh gay git, khién hau hét cac ngan hang phai ddi
mit véi nguy co thua 15 va quy luat chon loc khic nghiét cua thi truong. Bén canh do,
ban than sy canh tranh ciia cac NHTM trong nudc va qudc té trong mdi trudng hoi
nhép kinh té ciing khién cho cac ngan hang trong nuéc véi hé thong quan 1y yéu kém
gip phai nguy co rii ro ng xau ting 1én boéi hau hét cac khach hang co tiém lyc tai

chinh 16n s€ bi cac ngan hang nudc ngoai thu \hL’Jﬂ.

( comment [NTT14]: Két lugn chuong 2 dau

Két luin chwong 2

Trong chuong 2 d nghién ctru thuc trang ng xdu va quan Iy ng xdu cua ngin
hang TMCP BIDV — chi nhanh Péng D6 giai doan 2011 — 2013. Qua d6 tong hop
dugc mot sd nguyén nhan dan dén rui ro trong hoat dong tin dung ciia ngin hang
BIDV, la tién dé dua ra giai phap dé BIDV c6 thé quan 1y tdt hon nira chit luong tin
dung theo tiéu chudn qudc té khi ma nén kinh té thé giéi dang phat trién rat manh.
Mot s6 nguyén nhan dién hinh nhu 13 :

+ Chinh sach thay dbi lién tyc.

+ Quy trinh tin dung chat ch€, tuy nhién thiéu su theo doi, giam sat sy tuan thu
quy trinh di dua ra. Thiéu giam sat va quan 1y sau cho vay.

+ Cong tac thanh tra va kiém tra noi bo chua hiéu qua.

+Yéu td con nguoi, can bo tin dung con yéu nghi¢p vu...

+ Ngoai ra con mot sé nguyén nhan khac tir phia khach hang vay, tir méi truong

bén ngoai, sy khong 6n dinh ctia nén kinh t€, mdi truong phap Iy con nhiéu bat cép,...
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CHUONG 3
GIAI PHAP QUAN LY NQ XAU TAI NGAN HANG TMCP BIDV-
CHI NHANH PONG PO

3.1. Pinh hwéng quéan Iy ng x4u tai ngin hang TMCP BIDV - Pong Db

Dinh hudng phat trién twong lai ciia BIDV-Dong D6 1a tiép tuc ddy manh hoat
dong tai trg thuong mai, phat trién da dang cac dich vu ngan hang va déy manh cac
hoat dong dau tu tai chinh dya trén nén tang cong nghé ngan hang hién dai. Trén co s&
dinh hudng phat trién trén, chién lugc tong thé cua ngén hang dén nim 2019 1a thuc
hién chién lugc tap trung va khac biét hoa trén cac linh vuc: ngan hang ban 1é va ngin
hang dau tu. Ngan hang theo dudi muc tiéu phat trién nhanh - an toan - bén virng.
Trong dinh hudng phat trién chung d6, dinh hudng quan Iy no xau ciing duoc xac dinh
duéi giac do:

Tang cuong cong tic quan tri didu hanh hé thdng, diy manh cong tac linh dao
can bo nhan vién, dac biét 1a nghiép vu tin dung, dau tu tai chinh; xay dung va chuin
hoéa cac quy trinh quy ché.

Tap trung xir 1y kién quyét no qua han, nhét 1a cac nhém no xAu, ngin ngira no
qua han méi phat sinh, cé bién phap tich cuc nhat dé thu hdi ng qua han.

Tang truong tin dung hop 1y, dic biét coi trong chit lwong tin dung. Tap trung tin
dung ddi véi cac doanh nghi¢p vira va nhd, chi trong cho vay trung va dai han, cho
vay dong tai trg dé ting hiéu qua tin dung. Thuc hién dung chinh sach tin dung cua
chinh phu.

Tan dung hd tro va co chinh sach vu dai ddi voi cac ddi tac chién luoc trong va
ngoai nudc cua BIDV dé phat trién manh mang tin dung va dich vy, nang cao hi¢u qua
va ning lyc canh tranh. Quan 1y tét ty gia, 1di sudt va chénh l1éch 13i suit dau vao dau
ra.

Hoan thién mé hinh t6 chirc cua BIDV-Dong D6, da dang hoa hoat dong cua
ngan hang, nang cao chét luong nguén nhan lyc, sép xép bo may dac biét phuc vu cho
yéu cdu quan tri hé thdng c6 chat lwong.

Tap trung déy manh cong tdc huy dong vbn trén co s tiép tuc thuc hién chinh
sach 1ai sudt huy dong linh hoat, thudng xuyén phat trién san phdm huy dong moéi tao
thém nhiéu tién ich cho khach hang khi st dung san pham dich vu ctia BIDV-Pong Do
3.2. Giai phap quan Iy no xdu tai Ngan hang TMCP BIDYV - Chi nhianh Pong Do
3.2.1. Gidi phdp phong ngira ng xiu phdt sinh

Xay dung chinh sach tin dung hop ly
Mot chinh sich tin dung linh hoat va c6 hiéu qua c6 kha ning huéng dan hoat

dong tin dung cua toan bd ngan hang mot cach c6 hé théng. Chinh sach tin dyng hiéu
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qua c6 kha ning phong ngira va han ché t6i da rui ro ng xau, cu thé dugc thiét 1ap
thong qua chinh sach 1ai suat, chinh sach khach hang, quy mé va co cdu tin dung phu
hop v6i ngudn vén, kha ning quan 1y va nhan lyc ciia ngén hang. Chinh sach tin dung
can duoc thiét 1ap va duy tri dya trén cac phuong dién sau:

Chinh_sdich_lii_sudt: Trong mdi truong canh tranh gay git gitta cic ngén hang

nhu hién nay thi chinh sach 13i suit ciia ngan hang duoc xay dung dya trén uy tin cua
khéch hang, tinh kha thi ciia hoat dong vay von va do an toan ctia moén vay. Trén co s&
d6,bén canh viéc duy tri chinh sach 1ai suit theo quy dinh cua NHNN thi chinh sach
13i sudt wu dai hodc linh hoat can duoc ap dung cho nhiing khach hang c6 lich st tin
dung tdt, hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, c6 du an str dung von vay kha thi
cling nhu c6 TSPB thich hop. Trong chinh sach 13i suit, ngdn hang van co thé chap
nhan nhitng mén vay co rui ro cao v6i mirc 13i suat vuot tréi. Tuy nhién cin phai gidi
han hinh thirc nay trong mot pham vi nhat dinh dé tranh rui ro qua 16n.

Chinh sach khach hang: Viéc xiy dung chinh sach khach hang 1a diéu can thiét

trong diéu kién kinh doanh ngay cang khé khin ciia cac ngan hang hién nay. Xay dung
chinh sach khach hang nhdm giit chdn nhirng khach hang truyén thong c6 lich st tin
dung tét véi ngan hang, dong thoi 16i kéo nhitng khach hang méi ¢6 tiém ning theo
hudng da dang hoa thanh phan nhim mé rong thi phan va phan tan rai ro. Tranh tinh
trang bi dong vao mot nhom khach hang nhat dinh, tién hanh phén loai khach hang dé
ap dung 13i suit huy dong von va cho vay thich hop, ¢6 chinh sach khuyén khich tao
dong luc v6i nhitng khach hang 16n, t6 chirc nghién ctru tim 1y khach hang; khong
ngirng nang cao chit lwong dich vu ngin hang nhim nang cao ning lyc cua ngin hang
thong qua thu tuc gidy t& gon nhe, thoi gian xtr Iy nghiép vu nhanh chéng, tu van
khach hang hiéu qua, phong cach thai d6 giao tiép chuyén nghiép lam vira 1ong khach
hang.

Chinh_sdch_sin_pham tin dung: Sy da dang cta san pham tin dung gép phan

nang cao hiéu qua hoat déng chung cta ngan hang, vira md rong da dang khach hang,
linh vic ddu tw, mé rong quy mo tin dung s& gop phan phan tan va han ché rui ro tin
dung, rui ro ng xau néu hé théng san phém duoc thiét ké chat cha.
Thiét chat va thyc hién dung quy trinh tin dung
M>bi ngan hang can phai thiét 1ap cho minh mét quy trinh tin dung riéng nhung
van phai dam bao diy du cic giai doan. Xay dung va thyc hién tét quy trinh ¢6 ¥ nghia
rat quan trong trong viéc han ché sai sét va rui ro xuét hién ng xau.

Giai doan kiém_tra ho so théng tin khdch hang: iy 1a giai doan dau cia quy

trinh tin dung, ngan hang can phai lam t6t va ky ngay tir diu nhat 1a viéc thu thap
thong tin cua khach hang. Can chu trong téi cac khau nhu: So sanh két qua xép hang

khach hang véi xép hang cua cdc co quan bén ngoai, khiu phan tich co cau n¢g nham
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muc dich dé x4c dinh nhiing tac dong cua co ciu ng dbi voi nguy co phat sinh no x4u
ctia khach hang. Nhan vién tin dung cin phai tdn dung moi ngudn thong tin tir bén
ngoai va bén trong ngan hang trén co s& do danh gia nang lyc phap ly, nang lyc tai
chinh, ning luc quan Iy va uy tin tin dung ciia khach hang. Ngoai ra, ngan hang can c6
su két hop véi mot sé co quan ban nganh c¢6 du chirc ning dé ddi chiéu thong tin do
khach hang cung cap ( vi du nhu co quan thué), 4p dung phuwong phap phong vén truc
tiép doanh nghiép, khach hang vay va moét s6 ddi tuong lién quan dé co thong tin xéc
thuc vé khach hang.

Thim_dinh _tin dung: Muc dich dé thim dinh tin dung 14 dé hiéu biét vé khach

hang, kha ning sinh 16, phat hién va chu trong rii ro dé tir d6 giam thiéu rii ro. Tham

dinh khach hang bao gid ciing ton tai mau thudn néu thim dinh qua k¥ thi mit nhiéu
thoi gian, khach hang s& bo di hodc néu thaim dinh qua loa thi ngan hang c6 thé gap rui
ro cao.Ngan hang 1a mot trung gian tai chinh nén rui ro tin dung, rii ro no xau la
khong thé tranh khoi, nhitng nha quan 1y giéi phai biét chip nhap rui ro & mirc do nhat
dinh. Do d6 viéc thim dinh khich hang cin phai duoc tudn thi theo quy trinh da dé ra.
Bam sat theo quy trinh c6 sin vira giam thiéu rii ro vira dam bao tham dinh nhanh,
chinh xé4c khong ton nhiéu thoi gian. Sau khi phan tich, danh gia, tham dinh khach
hang, ho so dugc duyét, ngan hang tién hanh soan thao ho so tin dung mang tinh rang
budc chit ché vé mat phap 1y va giai ngan.

Trong tham dinh dy 4n, CBTD can danh gia ddy dii va chinh xac chét lugng tai
san ¢ (cong ng phai thu, hang ton kho, san pham, cong trinh dé dang...), thu thap day
du thong tin vé tinh hinh san xut kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia khach hang vay
ciing nhu don vi bao lanh. Thim dinh ddy du cac phwong dién vé ning luc phap 1y,
nang lyc tai chinh, méi truong kinh doanh, ca nhan lién quan. D& danh gia hiéu qua
ctia du 4n, trong qua trinh thAim dinh can danh gia du an trén phuong an dong, cic tinh
hudng c6 thé xay ra trén co s¢ xac dinh d6 nhay ciia du an tir d6 c6 thé xem xét quyét
dinh cho vay. Tham dinh dy 4n dong thoi ciing 1a tu van giup khach hang trong viéc st
dung ddng vén sao cho c¢6 hidu qua nhat.

Khi danh gia kha ning tra ng clia khach hang vay vbn, can bo tin dung phai nim
1d ngudn tra ng chinh thire cta khach hang tirc 1 kha ning sinh 10i cia phuong an vay
va céc ngudn thu khac ma khach hang cam két tra ng cho ngan hang khi ngudn thu ng
chinh thirc ¢6 sy ¢d. Can b tin dung can tranh quan diém cho vay hoan toan dua vao
TSDB truc tiép cua khach hang hoic bén thi ba bao lanh vi khi xir Iy TSPB dé thu hoi
khoan vay thi qué trinh ndy dién ra kha dai, ton kém, mét nhiéu thoi gian va gay thiét
hai cho ngan hang. Tuy vay, véi tu cach 1a ngudn tra ng thir hai, dé han ché rui ro ngan
hang ciing can phai ¢6 bién phap thuc hién nghiém tuc vé thi tuc cua TSPB khoan

vay. Giai phép nay gan lién vdi viéc nang cao nang luc cong tac va pham chat dao duc
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cua CBTD. Nguoi CBTD phai c6 nang luc trong viéc thAm dinh dy 4n, danh gia gia tri
clia TSDB tranh tinh trang danh gia qua cao khién cho viéc phat mai tai san khi ¢6 rii
ro xay ra khong bu dép duoc thiét hai cho ngan hang.

Giai_doan_quyét dinh_cho vay: Trudc khi CBTD d¢ xuat cho vay va lanh dao

ngan hang quyét dinh cho vay thi cin phai tap hgp mot sd thong tin vé thi truong va
chinh sach kinh té dé co6 cai nhin toan dién vé rui ro c6 thé xay ra. Viéc quyét dinh cho
vay cin c6 sy kiém tra ky ludng thay vi chi kiém tra so sai dua trén quyét dinh ciia
CBTD. Déi v6i hinh thirc cho vay phai qua hoi dong tin dung xét duyét thi cang an
chira nhidu rai ro hon vi hoat dong cua hoi ddng nay con ning tinh hinh thuc, cac
thanh vién trong hoi dong khong c6 du thoi gian can thiét dé nghién ctru hd so vi thé
da phan déu quyét dinh theo d& nghi cua CBTD truc tiép xir Iy hd so. Vi vay can quy
dinh cu thé thoi gian nghién ctru hd so voi cac thanh vién trong hdi dong thim dinh tin
dung c6 su phan cong trach nhiém rd rang va phai co ¥ kién bang vin ban cua tat ca
cac thanh vién trong hoi dong trude khi hop dé ra quyét dinh c6 cho vay hay khong véi
mdi khich hang.

Giam sét qudn Iy: Mot khoan vay hiéu qua phu thudc khong it vao viée kiém tra

tin dung. Ngay ca v6i nhitng khoan vay t6t nhit ciing can c¢6 co ché kiém tra nhit dinh,
dinh ky theo dai viéc sir dung von vay cua khach hang, thyc thi phuong an, ké hoach
tra no, ra soat bd sung hd so dam bao va d'?ly da, dam bao khoan vay dang dugc hoat
dong theo du kién va tinh trang cta khoan vay khong x4u di. Vi vay giai doan nay
mang ¥ nghia quan trong trong viéc phong ngira ng xau, giam thiéu rii ro trude khi no
¢6 kha ning xay ra hiu qua ning né cho ngan hang, gitp phat hién sém cac diu vét
canh bao nhitng nguy co tiém an cta viéc phat sinh no xdu dé ngan hang c6 bién phap
khic phuc va phong ngira.

Cén chd trong viéc giam sat va quan 1y sau cho vay giup ngin hang gan giii v6i
khéch hang hon, nim bt kip thoi nhu cau ciing nhu khé khin dé tu van cho khach
hang cing nhau giai quyét nhirng vn dé phat sinh. Mubn thuc hién duoc, nhan vién
ngan hang can phai dinh ky tham hoi khach hang, gidm sat tinh hinh tai chinh, danh
gia lai tiém luyc va kha ning cua khach hang, dong thoi ra soat lai hd so vay, cap nhat
tinh hinh bién dong thi truong, nganh nghé kinh doanh va nhirng thay d6i du nho nhat
cua khach hang.

Dé thuc hién dugc nhimng diéu trén quy trinh tin dung cin phai dwoc thiét lap
theo hudng phin tach chirc ning nhu sau dé dam bao chat luong tin dung ddng thoi

han ché ng xau
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So d6 3.1: Co céu td chire quy trinh cip tin dung

(1) Hé so tin dung i (2) Pé xudt

Khach " (5 Fop dong tin dun ong oo Phong quin

hang | ., £ he khach 1y rii ro
. (6) Yéu cau rit vap hang
(10) Thu| (9)Giai (7)Thong bdo du (3)Phé duyét
no, ldai| ngadn diéu kién rit von tin dung

(8) Théng bao (4)OP cho vay

th’”g ke < Ehbqg Cép c6 thim

toan quén ly ng quyén

Néng cao chit lwong déi ngii can bo tin dung

Yéu t6 con ngudi ludn 1a yéu té quan trong nhat quyét dinh thanh bai ctia bat cir
hoat dong nao. Pdi voi hoat dong tin dung thi yéu t6 con ngudi cang dong vai tro quan
trong, ho co thé mang lai loi nhudn nhung ciling c6 thé mang dén nhiing rui ro cho
ngan hang. Vi vay yéu cau khong thé thiéu dbi véi nhan vién ngan hang nhat 1a CBTD
1a phai co trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cao, dao durc tbt, am hiéu phap ludt va thi
truong, va co 10ng yéu nghé. Do hoat dong tin dung lién quan dén nhiéu linh vyc nén
cling doi hoi CBTD can phai ¢6 tim hiéu biét sau rong, dong thoi khéo 1éo, nhay cam
trong qua trinh tiép xuc véi khach hang, ¢6 k¥ ning thu thap thong tin va nghé thuat
thim dinh khach hang. Ngan hang can quan tim téi viéc nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc ¢ ndi dung sau:

Dao tao can bo ngan hang tir cin ban dén chuyén sdu & tirng nghiép vu cu thé,
tam 1y va nhu cau cia ting ddi twong khach hang c6 dic diém riéng gi. T6 chirc cac
cudc hoi thao chuyén dé trao ddi cac bai hoc kinh nghiém, cap nhat nhitng kién thirc
nghiép vu, cic quy dinh méi. Ngoai ra cin c¢6 doi ngii giang day 1a cac chuyén gia c¢6
kinh nghiém, can bd chuyén vién tin dung c6 nhiéu kinh nghiém bién soan va giang
day, trang bi co s& vat chit ky thuat tot hién dai, t6 chirc kiém tra nghiém tac trong qué
trinh thye hién.

Ngan hang can thiét 1ap ché d6 khen thudng, dai ngd hop Iy nhdm ning cao tinh
than va y thirc 1am viéc ciia nhan vién, dong thoi voi nhitng nhin vién sai pham cin co
hinh thirc ky luat cong khai va rut kinh nghiém.

Véi cong tac phan cong phan nhiém: ngan hang can giao nhiém vu cho CBTD
mdt cach cy thé, khong giao chung chung, gin trach nhiém véi loi ich.

V6i khau tuyén dung, ngén hang can thyc hién thong béo rong rii trén cac thong
tin dai chiing, minh bach nhim thu hat duge nhitng nhan vién chét lugng cao, co tri

thirc dao dirc tt, chuan hoa can bg tin dung ngay tir khiu tuyén dung.
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Xay dung ngudn nhan lyc con ngudi virng vang vé chinh tri, giéi vé chuyén mén,
tri tu¢, nhay bén trong kinh doanh lam dong lyc phat trién tao loi thé so sanh cua ngan
hang. Can bo tin dung can phai ¢ tam huyét, hiéu biét va ning luc sang tao dong gop
quyét dinh vao sy thanh cong ciia ngén hang

Nang cao hé thong thong tin minh bach chinh xéc

Trong hoat dong tin dung, théng tin vé khach hang vay vén cua NHTM rét quan
trong, muc dich ngan ngura rui ro va gop phan 6n dinh hé théng ngan hang. Hoat dong
tin dung cuia NHTM 1la cho vay vai 1ong tin khach hang s€ hoan tra theo thoa thuan.
Mubn cho vay dugc an toan, ngan hang phai nim day du cac thong tin khach hang dé
xem xét, quyét dinh cho vay va giam sat sau khi vay nhu thong tin hd so phap 1y, tinh
hinh tai chinh, tinh trang no nén, tai san dam bao, kha niang hoan tra va cac thdng tin
can thiét khac cua khach hang vay.

Thoéng tin vé hd so phap 1y nhu tén khach hang, dia chi, quyét dinh thanh lap,
dang ky kinh doanh, cac chi nhanh hodc cic don vi tryc thudc, ho tén va trinh do
nguoi 1anh dao, nghé nghié€p kinh doanh, mat hang san xuat, kinh doanh chu yéu, thi
truong tiéu thu san pham. ..

Thong tin xép loai tin dung cua khach hang tir cic co quan xép loai bén ngoai va
Kkét qua Xép loai ndi bd cia NHTM

Thong tin vé tinh hinh tai chinh bao gdm tinh hinh vén, két qua san xuat kinh
doanh, lru chuyén tién té, qua d6 ngin hang c6 thé danh gia kha ning tai chinh hoat
ddng va phat trién cua khach hang.

Thong tin vé tinh hinh quan hé tin dung gdm cac khoan vay tai cac t6 churc tin
dung, td chirc khéac, thoi han trd cua cac khoan vay do6, lich st quan hé tin dung cua
khach hang d6i véi cac to chirc tin dung da cho vay.

Théng tin lién quan dén dy 4n xin vay ciia khach hang, ngan hang can xem xét
kha nang trd ng cua khach hang tir viéc thuc hién dy &n va céc thong tin khac lién quan
dén tinh kha thi cua dy an.

Théng tin moi truong kinh doanh cé lién quan t6i nganh nghé, linh vuc hoat
dong cua khach hang, thong tin kinh té, thi truong, xu thé phat trién tiém ning cia
nganh.

Dé co thé cung cip cac thong tin d6 cho NHTM mét cach dy du va c6 hiéu qua
can phai co co quan chuyén mon thu thap, xir Iy va cung cap thong tin tin dung. Tuy
nhién trén thuc té, viéc cung cép thong tin nay con han ché va thiéu sy chinh xac. Mic
di1 dd c6 nhiéu kénh cung cip thong tin, nhung van khong tranh khoi thiéu sot nhu tinh
hinh du ng, vay no cua khach hang, tinh trang thé chép cung mot bat dong san o nhiéu
noi. Do vy viéc nang cip hé thng thong tin minh bach chinh xéc 13 rat can thiét va

hiru ich, cac kénh cung cip thong tin cin phai cap nhat thudng xuyén, can than co ké
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hoach Iuu trit thong tin hop ly, hiéu qua

Hoan thién chat luong quan tri diéu hanh

NHTM véi dac thu 1a cac to chire kinh doanh “tién”, ¢6 do rui ro cao va muc do
anh hudng 16n thi van d& quan tri lai cang c6 ¥ nghia hon, dic biét d6i véi mot nude
dang phat trién nhu Viét Nam. Mot ngan hang yéu kém trong quan tri s&é khong chi gy
t6n thit cho chinh ngan hang d6, ma con tao nén nhitng rui ro nhit dinh mang tinh day
chuyén cho cac don vi khac va nguoc lai. Thoi gian t6i, khi hang loat cac ngan hang
ngoai s€ d at "dd bd" vao Viét Nam, chic chin nhitng doi hoi vé cOng tac quan tri ngan
hang s& cang gay git hon d6i voi ngan hang.

M6 hinh quan tri diéu hanh can phai dugc hoan thién véi sy phan cong nhiém
vy, quyén han va trach nhiém cho mdi cip, mdi bo phan tir hoi sé xudng cac chi nhanh
mot cach cu thé, rd rang; Xac 1ap mdi quan hé vé& quyén han ciing nhu nghiép vu giita
cac cdp va cac bo phan trong toan hé théng. Pam bao sy chi dao thong nhét tir trén
xudng nhim phat huy duoc thé manh cua mdi chi nhanh ddng thoi ting cuong hoat
dong kiém tra, giam sat cia ban lanh dao cac cép trong hoat dong tin dung, phat hién
kip thoi, khic phuc va xtr Iy nhanh chéng sai pham xay ra.

Nang cao ning luc quan tri, dac biét 1a nang luc quan tri ndi by ciia ngan hang
1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong hay thit bai trong kinh doanh ctia ngan hang. Quan
tri ngan hang, can dua trén mot s6 nguyén tic sau: nguyén tic chip nhan rui ro;
nguyén tic quan Iy doc 1ap cac rii ro riéng biét; nguyén tic phu hop gitta mirc do rui
ro cho phép va kha ning tai chinh; nguyén tic hiéu qua kinh té, nguyén tic hop 1y vé
thoi gian va phu hop véi chién luge chung cua ngin hang. Dé thuc hién tét nhiing
nguyén tic niy, ngoai viéc quan 1y t6t tai san ng - tai san co, xay dung vin hoa quan tri
lanh manh, tao mdi truong thuan loi cho viéc ap dung cac nguyén tic va thong 1€ quan
tri rai ro, ngdn hang can cht trong nang cao chét lugng cong tac kiém soat ndi bo trén
co s6 ap dung hé thong cong nghé ngin hang hién dai. Nhung ciing khong nén quéa
nhan manh dén kiém tra, kiém soat ndi bd dé danh mat tinh sang tao trong cong viéc.

Hoan thién va van hanh hiéu qua hé théng xép hang tin dung ndi bd

Muc dich chinh cta hé théng chdm diém tin dung va Xép hang tin dung ndi bo
1a hd tro viéc ra quyét dinh cho vay, phan loai ng, tao 1ap va quan ly danh muc tin
dung. Cu thé, viéc thuc hién chidm diém tin dung va xép hang khach hang ndi b co thé
giup ngan hang thuc hién dugc cac muc ti€u sau:

Xay dung chinh sach, bién phap phu hop véi timg loai khach hang vé cac diéu
kién tin dung, bién phap bao dam cho khoan tin dung nhim dam bao chat lugng, an
toan cho hoat dong tin dung.

Giam sat va danh gia khach hang khi khoan tin dung dang con du ng; thuc hién

giam sat dién bién cac khoan tin dung trong nhitng diéu kién kinh té binh thuong, ciing
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nhu cac tinh huéng x4u nhat dé phat hién sém va xu ly cac khoan ng cé van d&; do
luong rii ro dbi véi cac khoan tin dung ciing nhu ciia toan bd danh muc tin dung dong
thoi ciing thiét 1ap moi truong nham giam bat rii ro trong hoat dong tin dung.

Duy tri va phat trién mot co cdu khach hang bén viing, tir ¢6 phat trién mang
ludi khach hang c¢6 uy tin va chat lugng, phat trién chién lwgc marketing nhim hudng
toi cac khach hang c6 it rui ro.

Tao lap co so dit ligu théng nhét, déng b6 vé khach hang vay von tin dung trong
hé théng ngan hang dé tao co so ra quyét dinh cip tin dung. Hinh thanh hé thdng thong
tin quan 1y, cung cip ddy du thong tin vé co cdu va cht lugng danh muc tin dung.

Hé théng chim diém tin dung va xép hang tin dung ndi bd dinh dang va do
ludng cac rai ro tin dung duoc thuc hién thdng nhét, tap trung trong sudt qua trinh cho
vay va quan ly khoan vay trong ca hé thong ngén hang, nhim dap tng tt cac yéu cau
vé an toan, hiéu qua va quan 1y rui ro cho hé théng ngan hang.

Do vdy, can thyc hién két hop nhudn nhuyén giita yéu té nhan sy va céng nghé,
dé c6 thé thuc hién tot hé théng trén, ngan hang can c6 mot sd yéu td sau:

Co6 hé théng cong nghé thong tin, phén mém hoat dong hién dai dé thuc hién
viéc nbi mang tit ca cac chi nhanh trong hé thong.

Phai c6 hé thong co s& dir liéu téi thiéu vé khach hang va thuong xuyén cap
nhat co s¢ dir liéu do.

Ngan hang can xay dung mot hé théng chdm diém tin dung va xép hang khach
hang véi muc ti€u linh hoat, dugc bd sung va phat trién nham dam bao tinh thuc té cao
va viéc danh gia ciing nhu hiéu chinh hé théng cin duoc tién hanh dinh ky, cac két qua
chim diém phai duoc luu trit diy du cung v6i hd so tin dung cta khach hang, ké ca dbi
v6i khach hang bi tir chdi.

Trén co so tong hop két qua chim diém, xép hang noi by khach hang, ngan
hang co thé 4p dung cac bién phap, chinh sach tin dung, quan ly danh muyc tin dung ddi
v6i timg loai khach hang nhim ning cao cht luong tin dung cuia ngén hang

Tuy vy, s& khong c6 phuong phap phan tich hay mot hé thong hién dai nao ¢6
thé thay thé dugc kinh nghiém va danh gid chuyén mén cta chinh cic can b tac
nghiép ma mudn thanh cong thi can phai c¢6 sy phdi hop chit ché giita yéu té con
nguoi va cong nghé.

Xay dung hé thong canh bao som no x4u phét sinh
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So d63.2: Quy trinh canh bdo sém ng x4u phat binh‘

{ comment [NTT15]: sai fomat font chir

Giam sat lién tuc do CBTD thuwe hién
||
N

| Ra soat cac khoan vay theo lich trinh do CBTD thuc hién |
)
an ndi bé va ngan hang cép trén |

| Piéu khoan rang buéc clia hop déng tin dung |
=)

| céc dau hiéu canh bao |

I Xep hang tin dung, bao cao cac 'kho,én vay xuong cap va phuong |
ha iémlthiéu rdi ro

Hé thdng théng tin quan tri

| Kiém tra, kiém soét clia kiém to

Gidm_sdt lién tuc tin dung do CBTD thuc hién: Vi CBTD la nguoi ¢6 hiéu biét

nhit v& khach hang, ho thudng 1a ngudi dau tién phat hién va ghi nhin cac vin dé phat

sinh. Do d6, CBTD la hang rao diu tién dé phong chdng cac khoan ng xau. CBTD can
phai dugc dao tao dé c6 thé nhan biét nhitng déu hiéu canh bao va c6 kha ning phan
tich va danh gia cac diu hiéu nay. Mudn viy, CBTD phai thudng xuyén lién hé véi
khéch hang va cap nhat thong tin vé khach hang

Ra sodt cdc khodn vay theo lich trinh. Theo yéu ciu cta quyét dinh 493 “it nhat
méi quy mot lan, trong thoi han 15 ngay lam viéc ddu tién ciia thang tiép theo, TCTD
thuc hién phdn logi ng g6'c va trich lgp dw phong rii ro dén thoi diém cudi ngay lam
viée cudi cing ciia quy (thang) triedc” va “doi véi cdc khoan no xdu (NPL), TCTD
phdi thuc hién viéc phan logi no, danh gid kha nang tra no cua khach hang trén co so
hang thang dé phuc vu cho cong tic quan 1y chdt lwong va rii ro tin dung”. Tuy vay,
ty tinh chit rui ro cia khoan vay ma CBTD c6 thé ra soat chung mot cach thuong
xuyén hon nhung phai dam bao CBTD luén ndm chinh xac tinh hinh hoat dong thuc té
cua khach hang.

Xép hang tin dung, bdo cdo cdc khoin vay di xuong cip: BIDV-Pong D6 cin

phai dam bao thudng xuyén ra soat cac khoan vay dé xép hang tin dung mét cach cap
nhat. CBTD phai dua ra duoc cac dé xuit vé thay ddi xép hang tin dung khoan vay va
su thay ddi do phai dugc bao cdo cdp nhat lén ban lanh dao xem xét téng thé. Ngan
hang can 1ap danh sich theo ddi cac khach hang vay bi xudng cip mot cach chit ché
hon, tir d6 xay dung phuong an giam thiéu ri ro phit hop
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H¢ théng théng tin qudn tri: Ngan hang can xdy dung hé théng thong tin quan
tri theo hudng: (i) dinh ky (thuong 1 hang thang); (ii) thuong xuyén thiét 1ap cac bao
vé cac khoan vay 1on, cac bao cdo vé han mirc tin dung, xac dinh khach hang vuot qua
han muc tin dung; (iii) thudng xuyén thiét 1ap cac bao cdo ng dén han phai thu hoi
nham xic dinh trudc cac khoan ng dén han phai thu va 1én ké hoach thu hdi ng; (iv)
thuong xuyén thiét 1ap cac bao cao vé no dén han nhung chua thanh toan, ng qua han
nham phuc vu c¢dng tic quan 1y tin dung va quan 1y no xau.

3.3.2. Gidi phdp vé xir Iy no

Trich 1ap DPRR day du va sir dung DPRR hiéu qua

Quy DPRR tin dung 1a mét trong nhitng ngudn tai chinh rat quan trong ddi voi
cac NHTM trong viée xtr Iy no x4u, gitip cac NHTM chu dong trong viée xtr Iy no xau
va chéng d& voi nhitng rii ro bit ngd xay dén trong hoat dong kinh doanh, dam bao tai
chinh 6n dinh. Nang cao hiéu qua sir dung quy nay trong hoat dong xir Iy ng xau, khai
thac tot vai tro ¥ nghia cua nd s& dam bao hoat dong ngan hang an toan va phat trién.

Trich lap dw phong

C6 mot didu dang luu ¥ khi trich 1ap du phong cu thé 1a: Du phong cu thé tinh
theo cong thirc: R= max {0, (A-C)} x r Nhu vdy sé tién trich du phong cu thé khong
chi phu thudc vao gia tri khoan ng ma con phu thudc vao gia tri TSPB. Néu gia tri
TSDB sau khi dugc tinh theo ty 1€ phﬁn tram 16n hon gia tri khoan ng, thi sb tién du
phong ciing bang khong c6 nghia 1a TCTD trén thyc té khong phai 1ap du phong cho
khoan no d6. Véi cach tinh sé tién du phong cu thé nhu trén, c6 1& cac TCTD can luu y
viéc dinh gia TSPB ngay tai thoi diém ky hop ddng bao dam ciing nhu tai thoi diém
ky hop dong bao dam bd sung trong truong hop cim cb, thé chap tai san hinh thanh
trong tuong lai.

Swr dung dw phong

Du phong rui ro dugc st dung trong truong hgp khach hang bi giai thé, pha san
hodc chét hodc mit tich. Dy phong ciing dugc dung dé xir Iy rui ro ngay khi cac khoan
ng duge xép vao nhom 5. Viée sir dung dy phong dé xir 1y rui ro dwgc thuc hién theo
nguyén tic st dung dy phong cu thé ddi véi timg khoan ng trudc, phat mai tai san bao
dam dé thu hoi ng, va cubi cing néu phat mai tai san khong di bu dap thi méi duogc st
dung dy phong chung. St dung du phong rui ro dé bu dép ddi véi cac khoan ng xau
can thyc hién theo dung quy dinh cia NHNN va nén theo th ty: (i) nhitng khoan no
khong c6 kha nang thu hdi, (ii) nhitng khoan no ¢6 kha ning thu hdi thip, (iii) nhitng
khoan no ¢6 kha ning thu hdi cao hon. Vi nhitng khoan no ¢6 kha ning thu hdi cao
hon thi han ché tbi da viéc st dung du phong, ngén hang c6 thé dinh ra mot khoang
thoi gian dé xur 1y no bang giai phap thu ng tryc tiép trude khi st dung du phong.

Dé trich lap va st dung du phong mot cach hop 1y thi can phai thyc hién phan
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loai ng mot cach khoa hoc, danh gia kha nang tra ng cua khach hang mot cach chinh
xac kip thoi.

Thuyc hién cac phuong an xir 1y dirt diém no x4u

Thir nhit, chii dpng diy manh céng tic thu héi ng truc tiép tir con no khi
khong c6 kha nang ctru van dugc khoan vay. Dé thyc hién duoc didu nay doi hoi ngan
hang cin ra soat lai cac khoan vay, danh gia kha ning thu hdi dé co chinh sach cho
tung khach hang trén co s6 co cAu lai con ng nhu tai co cdu ng, gidn ng hay mién giam
1ai.

Thir hai, chii dong xi Iy cdc TSPB (tai san thé chip, cAm cb, tai san gan ng,
tai san toa tuyén an giao cho ngan hang theo ban 4n). Trudc hét ngan hang can phai
dinh gia dugc TSPB trén cac phuong dién: tinh so hitu, tinh phap ly, va kha nang phat
mai trén thi truong tu d6 co ké hoach hanh dong hop ly: (i)Vé6i nhitng tai san dé luan
chuyén va c6 kha ning phat mai trén thj trudng, c6 du diéu kién vé mat phap 1y thi
ngan hang can tién hanh ké hoach thu ng ngay; (ii) v6i cac TSPB c6 du diéu kién vé
mit phap 1y nhung tinh lun chuyén thip thi ngdn hang can phdi hop véi cic co quan
chire nang dé thyc hién thanh 1y tai san thu hdi vén cho ngén hang qua cac hinh thic
ban ng trén thi trudng hodc ban qua cic trung tim ban ddu gia ; (iii) v6i nhitng TSDB
duogc toa tuyén an giao cho ngan hang thi ngan hang can tong hop va chu dong phdi
hop véi co quan thi hanh 4n nhanh chong thu hdi va nhan tai san xir 1y

Thir ba, chiing khodn héa cdc khodn no. Mot cach tong quat, chirng khoan
hoa 1 hinh thirc phat hanh trai phiéu trén thi truong von dé thu vé tién mit va cc nha
dau tu trai phiéu do s& thu vé loi tire tir cac quy tai san da dugc chirmg khoan hoa.

Viéc chirng khoan hoa cac khoan no giup ngan hang giai phong duge mot sd
vbn 16n ndm trong quy du phong rui ro khi tién hanh chimg khoan héa cac khoan no
xau. Viéc nay sé gitip cac ngan hang c6 thém mot ngudn von quy gia dé thyc hién cac
khoan vay méi. Ngoai ra, phuong thirc nay s€ tao ra strc canh tranh mdéi trén thi truong
tai chinh, viéc chirmg khoan hoa s& gitip ngan hang gia ting duoc loi nhuan bang cach
tai bd tri lai cac khoan cho vay cuia minh va ngan hang s& c6 mot cach thirc chia sé
RRTD méi. Thong thuong, ngin hang s& phan phdi lai riii ro tin dung bang cach can
dbi giita cac khoan cho vay va cac khoan tién giri. Nhung khi thuc hién ching khoan
hoa, ngan hang c6 thé chuyén giao phin rui ro tin dung nay cho cic nha diu tu chimg
khoan.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghij véi chinh phii
Chinh phti can hoan thién quy trinh xir 1y tai san dam bao
Mac du luét va cac van ban cé lién quan cua Viét Nam quy dinh NHTM c6

quyén xtr Iy TSPB ng vay khi khach hang khong tra dugc ng, tuy nhién co ché phap ly
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chwa 13 rang, dic biét 1a v6i quyén st dung dat din giy nhiéu tranh cii cho cac bén
lién quan trong qua trinh thuc hién.

Tién d6 xir Iy hd so ctia TSPB khi ngan hang chuyén sang trung tim ban dau
gia chuyén trach thudc S& tu phap con qua cham, mat nhidu thoi gian, thim chi con co
nhiéu trudng hop ton dong khong xir 1y duge. Viée nay do nhiéu nguyén nhan, trong
d6 ¢6, mot nguyén nhan khong thé khong nhéc t6i 1a do hoat dong cua trung tim ban
dau gia kém hiéu qua. Ngoai ra khi xtr Iy TSPB 1a quyén sir dung dit TCTD phai xin
phép iy ban nhan dan cip c6 thim quyén cho phép ban diu gid, lam cho quy trinh ban
d4u gia cang mét nhiéu thoi gian, cu thé:

15 ngay xin co quan c6 thim quyén cho phép ban dau gia tai san.

15 ngay thuc hién viéc dang ky ban déu gia tai san.

30 ngay niém yét tai san ban dau gia.

60 ngay cho thoi gian cip gidy chimg nhan cho ngudi mua tai san.

Cong tac thi hanh 4n con chdm. Trong thuc té c¢6 nhidu ban an, quyét dinh cta
Toa an da c6 hiéu lyc thi hanh va da c6 don yéu cau thi hanh an cta ngan hang. Nhung
co quan thi hanh an van chua thi hanh 4n vé6i nhiéu Iy do khac nhau. Nhitng truong
hop do, ngan hang phai chd co quan thi hanh an 1am viéc lai v6i Toa an. Thoi gian cho
doi nay thuong kéo dai hang thang tham chi nua ndm ngan hang mdi nhan dugc van
ban tra 101 ctiia co quan thi hanh an.

NHTM véi chire nang trung gian tai chinh, luén phéi ganh chiu nhitng khoan ng
ton dong 1a tat yéu. Viéc ap dung cac giai phap khai thac va thanh 1y ddi véi cac khoan
no chuyén qua han déu 1a giai phap tac dong cua ngan hang 1én khach hang khi moi
viéc da rdi, vi thé ngan hang ludn & trang thai bi dong. Bé viéc xur Iy thu hdi no duoc
nhanh hon va giam thiéu chi phi, Chinh phu can hoan thién quy trinh xir Iy TSPB tir
khau dau gia dén khau thi hanh an, rat ngin thoi gian giai quyét hd so ciing nhu
khuyén khich giao dich thoa thuan dtng luat nhim gitp cac ngén hang nhanh chong
thu hdi duoc no tir cac TSPB.

Hinh thanh thj trudng mua ban ng xau ctia ngan hang

Ty 1€ no xau ciia cac NHTM Viét Nam noi riéng va cua ca nén kinh té néi
chung 14 rat 16n. Diéu d6 cho thiy thi truong ng ton dong dang rat tiém ning va viéc
Xt ly ng tdn dong 1a yéu cAu cép thiét cua nén kinh té. Mic du vay, viéc mua ban ng
xau ngan hang & Viét Nam hiu nhu chwa c6 va néu co thi dién ra rit kho khin. Ciing
vi thé, cac dinh ché nuéde ngoai rat it hodc chua mudn tham gia vao linh vuc nay do e
ngai riii ro khi mua tai san nhung vé sau khong ban dugc vi thé ma thi truong mua ban
no x4u tai Viét Nam chua phat trién.

Vi vy Chinh Phu cin dua ra cac co ché chinh sach ro rang, cai tién va don gian

héa cac thu tuc hanh chinh, gidm bdt chi phi xtr 1y ng gilta ngdn hang va cac doanh
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nghiép. Chinh Phu ciing cin tao diéu kién mé rong cac giao dich thuong phiéu va cac
cong cu thanh toan qudc té khiac ¢é mo rong pham vi ap dung va hiéu qua cua cac giao
dich mua ban ng. Ddi véi cac doanh nghiép tham gia vao thi truong mua ban no: Khi
thue hién mua ban cac khoan ng can phai dat ra nhiéu tiéu chi dé dam bao thuc hién
mua ban no thanh cong, nhu phai chu dong tim hiéu thong tin vé doanh nghiép va chu
ng; doanh nghiép c6 tiém ning phat trién va c6 thé phat trién hiéu qua néu duogc hd tro
giai quyét nhitng kho khin tam thoi dang gap phai; ban than doanh nghiép va chu so
hiru doanh nghiép, chii no sdn sang hop tac trong viéc ap dung cac bién phap thich hop
nham xir Iy kho khin trude mit dé tiép tuc ton tai va phat trién.
3.3.2. Kién nghi déi véi Ngan hang Nha nwéc

Nang cao chit lwong quéan 1y, diéu hanh

Néng cao vai tro dinh hudng trong quan 1y va tu vin cho cic NHTM thong qua
viéc thuong xuyén tong hop, phin tich thong tin thi truong, dua ra cic nhan dinh va du
bao khach quan, mang tinh khoa hoc, dac biét 1a lién quan dén hoat dong tin dung dé
cac NHTM c6 co s¢ tham khao, dinh hudng trong viéc hoach dinh chinh sach tin dung
ctia minh sao cho vira dam bao phat trién hop 1y, vira phong ngira duogc rii ro.

Tiép tuc hoan thién quy ché cho vay, dam béo tién vay trén co sé bao dam an
toan cho hoat dong tin dung, bao vé quyén loi hop phéap ciia cac NHTM, quy dinh chit
ché& vé trach nhiém cta cic NHTM trong viéc tuan thii quy ché cho vay va bao dam
tién vay, han ché bt cac thu tuc phap 1y phirc tap, giy kho khin cho cac NHTM

Nghién ctru, ban hanh cac quy dinh cu thé dé cac NHTM ap dung chuén xéc, kip
thoi cac cong cu bao hiém cho hoat dong tin dung nhu: bao hiém tién vay, quyén chon
va cac cong cu tai chinh phai sinh khac. Dong thoi, to chirc dao tao, huéng dan cac
nghiép vu trén dé gitp cac NHTM vira da dang hoa cac san pham tin dung, vira phong
nglra va phan tan rui ro trong hoat dong tin dung.

Téng cudng cong tac thanh tra, kiém soat

Thyc hién thudng xuyén cong tac thanh tra, kiém soat duéi nhiéu hinh thirc dé
kip thoi phat hién va ngan chdn nhling vi pham ti€u cuc trong hoat dong tin dung
nham dua hoat dong tin dung cua ngén hang vao ding quy dao luat phap. Chuong
trinh thanh tra can duoc x4y dung chi tiét, khoa hoc, thong tin duoc thu thap cin phin
tich k§ ludng, tranh mang tinh hinh thic, ndéi dung thanh tra nén duogc cai tién
sao cho chuong trinh thanh tra dam bao kiém soat duoc NHTM nhung khong gay trd
ngai cho hoat ddng cia cac ngan hang nay.

Cén xay dung phuong 4n bd sung hodc hoan ddi can bé thanh tra giita cac chi
nhanh Ngan hang Nha nudc d¢é dam bao tinh khach quan va tao méi truong hoat dong
da dang cho can bo thanh tra, kiém tra trau ddi nghiép vu. Cin phai x4y dung doi ngi

thanh tra, gidm sat chuén vé nghiép vu ngan hang, nghi€p vu kiém tra, co phém chét
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dao duc tdt, dugc cap nhat thong tin vé chinh sach, phép luat, thi truong dé mot mat
thuc hién cong tac thanh tra, giam sat hoat dong cua cac NHTM, mat khac co thé dua
ra cac nhan dinh, két luan giup NHTM néng cao hi€u qua hoat dong. NHNN phai theo
ddi chat ché viéc stra ddi, bd sung nhitng kién nghi cia Thanh tra NHNN nhim dam
bao hi¢u luc va hi€u qua cua cong tac thanh tra

Nang cao chit lugng ciia Trung tm thong tin tin dung (CIC)

Mot trong nhiing b phan dugc NHTM st dung dé tiép can nhiing thong tin vé
khach hang 13 “Trung tam thong tin tin dung”. Va mét trong nhitng diéu kién cin thiét
dé thuc hién quan trj rii ro tot 1a hé thong thong tin phai diy du, cap nhat, chinh xac.
Chat lwong thong tin cang cao thi rii ro trong kinh doanh tin dung cta cac TCTD cang
giam. Vi vay, viéc hoan thién hoat dong cua Trung tam thong tin tin dung la rat can
thiét ching han nhu 13: théng tin tin dung phai bao ham tit ca cac thong tin vé tinh
hinh vay von ctia khach hang tai caic TCTD, phai ¢6 su phan tich thong tin tong hop vé
khach hang dé luu y cdc NHTM. Bén canh do, can cht trong d6i méi va hién dai hoa
cac trang thiét bi, thiét 1ap hé théng sao cho viéc thu thdp ciling nhu cung cap thong tin
tin dung duoc thong sudt, kip thoi.

Ngoai ra, NHNN cin phai ¢ chinh sach tuyén chon va dao tao cin bd 1am cong
tac quan Iy mang CIC khong chi am hiéu vé cong nghé thong tin nhu khai thac thong
tin qua mang va cac cong cu hd tro khiac ma con phai co kha nang thu thap thong tin,
phan tich, tong hop va dua ra nhitng nhin dinh, canh bao thich hop thay vi nhitng con
s6 béo cao thong ké kho khan cho cac NHTM tham khao.

Hién nay, cac ngin hang chwa c6 su hop tac tich cwc voi CIC cha yéu
la do mudn giir bi mat thong tin vé khach hang dé canh tranh. Vi vay, NHNN nén c6
nhitng bién phap thich hop dé cic ngan hang nhdn thic dung din vé quyén loi va
nghia vu trong viéc béo c4o va khai thac thong tin tin dung tir CIC nhim goép phin
ngin nglra va han ché rui ro tin dung.

NHNN can phdi hop véi cac co quan lién quan nhanh chéng nghién thyc hién
phong ngira ng xau.

Muc dich cia NHTM khi tham gia cong cu phéi sinh 14 dé bao hiém rii ro giao
dich tai chinh cho ca ngan hang va khach hang. Trong qué trinh hoat dong, néu co sinh
161 thi ban chat vin 1a phong ngira rii ro dé t6i da hoa loi nhudn chtr khong hin 1a
kiém 101. Tuy vay tai Viét Nam thi trudng cac cong cu tai chinh phai sinh van chua
thyc su phat trién boi nhidu nguyén nhan khac nhau nhu: ngudn nhan luc, hé thong
phép luat, mirc d¢ tham gia thi truong von cta cac doanh nghiép... dé giai quyét nhirng
rao can hién nay ddi voi cong cu phai sinh, khong chi xét tir goc do tir cac NHTM hay
doanh nghiép ma rit cAn sy hop luc tir phia cac co quan quan Iy nhu Bo Tai chinh

(thdo g& vudng mic vé thué va ché do ghi s6 ké toan) va cia NHTM trong viéc ban
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hanh céc van ban phap ly, td chirc hoi thao hay huéng dan cac nghiép vu cu thé.
3.3.3. Kién nghi déi véi cdc bé nganh lién quan

Kién nghi d6i v6i Bo Tai chinh

Trén thyc té, co quan thué van yéu cdu ngan hang phai nop thué sir dung dét
trong thoi gian dit duoc chuyén giao cho ngan hang, thim chi ca tién thué str dung dét
ma chu s dung dat chua ndp. Diéu nay 13 bit hop 1y vi tinh dén thoi diém giao dich
khi ngan hang xir 1y thu hoi no thi ngan hang khong sir dung dat nay. Do vay, b tai
chinh ciing can c6 huéng din mién giam thué cho ngan hang, viéc lam nay sé& giup cho
ngan hang khong nhitng khong phai chiu chi phi khéng dang c6 ma con tang tiém lyc
cho ngéan hang trong viéc xur 1y no.

D0i vé6i s¢ dia chinh tinh

Can xac dinh viéc xtr 1y ng x4u khong phai 1a cta riéng ngan hang ma 1a trach
nhiém chung ctia cdc nganh lién quan gop phan thic day nén kinh té dat nude. Vi vay,
v6i nhitng TSPB chua c¢6 du gidy chirng nhan quyén so hiru hodc quyén s dung dat
hop phap 13 hau qua cua lich st dé lai can co nhirng huéng dan thi tuc cap giéy chung
nhan lai, nho 6 ngan hang c6 co s& phap 1y dé tién hanh mua ban no trén thi truong
hodc tién hanh cic bién phap khai thac TSPB

Dbi v6i cac co quan thyc thi phap luat

Toa an, vién kiém sat, cong an, chinh quyén dia phuong cc cip can phdi hop
vGi ngan hang trong viée xu 1y, giai quyét cac khoan no x4u, ng kho doi. Trong mot sb
truong hop ciing cin phai thurc hién cac bién phap cirng ran nhu budc con ng phai giao
TSBB cho ngin hang, kién quyét khéi kién va tién hanh nhanh chong xu 1y kip thoi
cac vu an, hoan thién thu tuc phap 1y cho nhirng tai san khong dit hd so phap 1y can
thiét dé giao cho ngén hang xir 1y theo phwong an thich hop. P4i v6i nhirng con no
khong con kha niang hoat dong can kién quyét tién hanh cic thu tuc tuyén bd pha san
dé giai phong TSDB.

Két luan chwong 3

Chwong 3 da dé ra mot s giai phap cua ngan hang TMCP BIDV — chi nhanh
DPong D6 nhim ngin nglra va ning cao hiéu qua vé quan 1y no xau trong giai doan
hién nay theo tiéu chuan quéc té. Nhu 1a xdy dung chinh tin dung hop 1y, ning cao
chit luong va giam sat nghiém ngit trong hoat dong tin dung, chuin héa quy trinh tin
dung theo tiéu chuan qudc té. Trong d6 yéu td con ngudi 1a quan trong va xuyén sudt
nhét.

Bén cach do, cling da c6 mét s6 kién nghi ddi véi NHNN va Chinh Phii nhim

hd tro ngan hang trong cong tac quan 1y no x4u ciia minh.
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Trong bbi canh mé cira nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh ngan hang noi
riéng, cac ngan hang budc phai nhanh chéng tdng cuong nang lyc tai chinh va hi¢u qua
kinh doanh ciia minh. Mt trong nhitng bién phap quan trong hang dau 13 phai lam
sach bang can d6i ddng thoi xdy dung va van hanh hiéu qua co ché, bd may quan 1y no
dic biét 1a no x4u. Piéu ndy cang co y nghia trong bdi canh nén kinh té chiu nhiéu anh
hudng bat 1oi ctia cude khung hoang kinh té thé gidi du bao kha ning ng xau sé& ting
cao trong hé théng NHTM Viét Nam trong giai doan téi. BIDV- Dong D6 ciing khong
12 mot ngoai 18 khi budc phai cé nhirng thay doi tich cuc hon nita trong cong tic quan
Iy no xdu ciia ngan hang nhim nang cao chat lwong hoat dong kinh doanh, dam bao
phét trién bén viing ciing nhu ty bao vé minh trong moi truong canh tranh ngiy cang
khéc liét nay.

Trén co s& van dung tong hop cac phuong phap nghién ctru két hop vé6i tinh hinh
thue té ciia Habubank, chuyén dé d3 hoan thanh cac nhiém vu sau:

Thir nhdt, khai quat nhitng van dé chung vé ng xau va quan 1y no x4u trong hoat
dong kinh doanh ngan hang

Thir hai, nghién ctru thyc trang ng x4u va cong tac quan ly ng x4u cta Habubank
giai doan 2011-2013. Qua d6 rut ra nhitng han ché va nguyén nhin cua nhitng han ché
do.

Thir ba, d& xut nhitng giai phap va kién nghi nhim nang cao hiéu qua quan ly
no xau tai BIDV- Dong D6

Mic du c¢6 nhiéu ¢d ging trong qua trinh tim hiéu va nghién ciru nhung do han
ché vé thoi gian va kinh nghiém thyuc té nén chuyén dé khong tranh khoi nhitng thiéu
sot, kinh mong nhdn dwoc sy gop ¥ cia thiy cd va cac ban dé chuyén dé co thé hoan
chinh hon.

Em xin giri 161 cam on sdu sic téi cac thdy cd gido tai Dai hoc Thing Long ciing
véi cac can bo tai BIDV-Dong D6 da tao diéu kién giap d6 em hoan thanh ban chuyén
dé nay.

Em xin chdn thanh cam on!
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Comment [NTT17]: Viét lai va sip xép lai the
dung quy dinh cua Thang Long

Tiéng Viét :

Bio cio két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV-Déng D6 2011-2013
Luat Ngan hang Nha nudc va Luat Cac T6 chic tin dung

TS Ho Diéu (2010). Gido trinh tin dung ngan hang. Nha xuét ban thong ké.
Quyét dinh 1627/2001/QD NHNN ban hanh ngay 31/12/2001

Quyét dinh 149/QD_TT ngay 5/01/2001

Theo quyét dinh 493/2005/QD NHNN ban hanh ngay 22/4/2005
Theo thong tu 02/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 21/01/2013

Théng tu 09/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 18/03/2014

25 nguyén tic nguyén tic co ban cia Uy ban Basel

10. C4c Website:

http://www.habubank.com.vn : NHTMCP Nha Ha No6i
http://www.sbv.gov.vn : Ngan hang Nha nudc Viét Nam
http://www.mof.gov.vn : B0 tai chinh

http://vneconomy.vn : Thoi béo kinh té Viét Nam
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Tiéng Anh:

1. Basel Committee em Banking Supervision (2005), "International Comergence of
Capital Management cmi Capital Standards (A RevisedFrcanework)”

2. Chrinko R.s Guill (2000) "A jramework for assessing credit risk in dutepository
instition [60]

3. Cosin D.H Pirotte, 2001, “Advanced credit risk analysis
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