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VE JEFFREY J. FOX VA BQ SACH
“BI QUYET”

Jeffrey J. Fox la nguoi sang lap, dong thoi 1a Giam déc diéu hanh Tap doan
Fox & Company, mot hang tu van marketing hoat dong chu yéu trong linh
vuc phét trién chién lugc marketing, thic ddy doi mdi, dao tao k¥ ning ban
hang, xdy dung thuong hiéu, v.v... Ong da duoc Tap chi Sales & Marketing
Management va Hiép hd1 chuyén gia Marketing My cong nhan la chuyén gia
marketing hang dau. Ong ciing 1a chuyén gia tu van rat thanh cong vdi nhiéu
thanh tuu xuat siac, la dién gia ndi tiéng va tac gia cia mot s6 bo sach
bestsellers.

Bo “Bi quyét” do Alpha Books xuat ban ma cac ban dang cam trén tay gom
7 cuon sach, két tinh tir nhitng thanh cong tac gia dat dugc trong nhiéu linh
vuc khac nhau nhu ban hang, marketing, 1anh dao, v.v... chinh la mét su chia
sé, tuong tro cta 6ng doi voi nhitng ai mudn khdm pha va hoan thién ban
than. Khong nham dén doanh nghiép nhu cac cudn sach cung thé loai khac,
bd sach chu yéu tip trung vao yéu to con nguodi — té bao ctia moi doanh
nghiép. Con nguoi & ddy cé thé 1a con nguoi ndi chung — nhirng ngudi ludn
khao khat vuon toi dinh cao trong nhiéu “san choi” (Dé dat tdi dinh cao); la
nhitng g vién dang di tim viéc (Dé kiém dugc cong viée trong mo), la
nhitng nhin vién ban hang, marketing — nhitng nguoi truc tiép chiu trach

nhiém vé doanh thu ctia doanh nghiép (Dé trd thanh siéu sao marketing, Dé
trg' thanh nhan vién ban hang bac thay), la giam doc, 6ng chi, nguoi quan ly
— d4u tau cua moi to chirc (Pé trd thanh 6ng chu vi dai, Pé tré thanh CEO
xudt sic), hodc chi don gian 1a nhirng nguoi binh thudng, tu 1am chi ban than
va cong viéc kinh doanh ctia minh (Dé kiém duogc bon tién).

Nham muc tiéu dua cac tac pham co gia tri dén vai doc gia Vit Nam, nhitng
nguoi luén mong mudn trang bi cho minh hanh trang kién thirc chuyén mon
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dé thanh cong hon trong su ng

hiép, tiép sau bd “Sach cho nguoi thanh dat”

cua Richard Templar, Alpha Books lua chon dich va xuat ban cac cudn sach

hay nhét trong bo sach < Bi quyét” cua Jeffrey J. Fox.

Véi nhitng 161 khuyén ngdn gon, rd rang va suc tich, ching toi tin rang, doc
gia s& gt hai duoc nhiéu thanh cong va bai hoc bo ich tir 7 cudn sach nho

nay.

Xin tran trong g161 thigu von doc gia!

Ha No1, ngay 01 thang 07 nam 2008

ALPHA BOOKS



ONG HART

Ong chu vi dai biét khudy dong nguoi khac. Ong chu vi dai luon dé cao, tan
duong va khen ngoi nhin vién. Ong chu vi dai khién moi ngudi tu tin va cam
thdy minh 1a nguoi dic biét, duoc chon lua, dugc ton vinh. Ong chi vi dai
giup nhan vién ludn thay lac quan.

Nhitng dng chil vi dai ludn khién nguoi khac phai nhé toi. Chi trong 60 gidy,
ong chu nay da tao ra mot ky e luu gitr to1 60 nam sau do.

Nhan vién moi 24 tudi. Do 1a cong viée thit su dau tién trong doi anh. Va
anh dang budc sang tudan lam viéc thir nam.

Sang hom 4y, co tiéng gd ctra ngoai tim ctra kinh cao 1,8 mét dé “Van
phong” ctia anh. “Xin 16i anh GodFrey, t6i 1a Ralph Hart,” mét nguodi dan
ong khoang 60 tudi in méac lich thiép, trang nha cat 1i. “Anh c6 thé cho toi
xin vai phut dugc khong?”

“Q, tat nhién la duoc r6i,” nhan vién tré dap. Trudc do, anh mai chi nghe tén
nhung chua biét mit ngai cha tich hoi dong quan tri ndi tiéng cua cong ty.
»Cam on anh”, 6ng Hart ndi. “Anh GodFrey nay, toi co thé tim su vdi anh
vai diéu vé cong ty ctia anh duoc khong?” Anh git dau va Hart tiép tuc:
“GodFrey nay, cong ty anh la cong ty hang nhat. Ching ta ¢6 nhirng san pham
hang nhat. Chiing ta ¢6 nhitng khach hang hang nhat. Hoat dong quang cao
hang nhat. Su that, thAm chi doi khi ching ta ngdi trén nhiing chuyén bay
hang nhat boi vi cac hing hang khong 1a nhitng khach hang hang nhat cua
chung ta.”

Pua tay vé phia nhin vién moi, ong Hart nging lai mot lic, mat nhin thing
vao GodFrey roi két luan; “Va GodFrey, chung toi chi thué nhiing nguoi
hang nhat. Chao mirng anh dén véi Heublein.”



Néu ban tin rang nhitng ngudi ¢o tai va tan tuy la chia khéa dan tdi thanh
cong cuia doanh nghiép thi ngai Hart da day cho ban rat nhiéu. Con néu ban
khong tin diéu nay thi hdy gap cudn sach nay lai va ting n6 cho mot nguoi
khac.

Ong chu ap dit t6 chire, doanh nghiép gianh thing loi khong phai bang céc
chinh sach ma bang cach nhin va tinh hinh hién tai.

CONG THUC THANH CONG CUA ONG CHU VI PAI

1. Chi tuyén nhitng nguoi xuat sac, noi troi.

2. Giao dung nguo1, dung viéc. Loal bo nhitng nguo1 khong phu hop.
3. Pho bién voi moi ngudi ndi dung cong viée can phai hoan thanh,
4. Néi vi moi ngudi tai sao cong viée dé lai can phai duogc thuc hién.
5. Giao cong viéc phu hop vdi nguot ban lua chon.

6. Pao tao/huan luyén nhin vién.

7. Lang nghe ngudi khac.

8. Ri bo su tuyét vong va nhitng chudng ngai rang budéc mo1 nguoi.
9. Theo ddi su tién trién.

10. No1 “cam on” cong khai trudc mo1 nguo1 va voi tung ca nhan.
Khach hanh md1 chinh la 6ng chu that sur.

CONG TY NOI THEO ONG CHU

Moi nguoi déu tun theo 1énh ctia dng chi. Ong chu dit ra cac quy tac vé tac
phong va chuin muc. Ong chi tao nén kiéu mau. Moi luc, cac phong, vin
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phong, ctra hang, cong xudng, nha may, cong ty déu cung lam theo 1énh 6ng
chu.

Néu ong chii luon dén tré thi viéc dén dung gio khong con duoc ai tuan thi.
Néu ong chit khong bao gid vang mit trong cac cude hop thi tat ca moi ngudi
s& tham du hop day di. Néu ong chii ghé thim khach hang, diéu dé c6 nghia
a khach hang rat quan trong. Néu ong chi thuong hiy cudc hen vai khach
hang thi doi ngii ban hang sé it di chao hang hon. Néu 6ng chu lich su, sé

khong ¢ chd cho nhitng nguoi khiém nhi. Néu 6ng chii nhin nhitng ngudi
tam thuong thi su tam thuong 1a nhitng gi dng chii nhin dugce. Néu 6ng chu la
mot nha cai cach tién bd va ¢ ¢ sang tao thi cong ty s& tim kiém duoc
nhirng co hoi mdi. Néu 6ng chi mudn 1am viée cta nhin vién thi nhin vién
sé dé ong chii lam. Néu 6ng chi dua tat ca moi nguoi trong cong ty tham gia
cudc dua tranh dinh cao thi 1& duong nhién mdi ngudi déu muon gianh phan
thang. Néu 6ng chu dung ra ganh vac trach nhiém thi nhitng nhin vién guong
mau va xuat sac sé& hoc theo.

Céac ong chu 16n déu hiéu ban chat nay. Ho ap dit to chirc, doanh nghiép
gianh thang loi, khong phai bang cac chinh sach ma bang cach nhin va tinh
hinh hién tai. Néu 6ng chi muon nhin vién di nghi méat vao ngay chu nhit hay

luyén tap trudc khi thuyét trinh thi ong s& phai lam vay trude tién. Néu ong
chu khéng muon chi vi mot tran bao tuyét nhé ma mo1 nguo1 di lam mudn,
ong sé dén that sém vao ngay troi bdo, pha ca phé..., va phuc vu nhimng
ngudi dén tré.

Mot s6 6ng chil diéu hanh mot cach bai ban, cé nhitng nguoi lai do to chat
bam sinh. Du ho ¢6 1am bai ban hay khong thi chinh nhiing 6ng chu 16n sé
quyét dinh co cdu to chure. Boi vi cong ty 1am theo 1énh 6ng chii nén tot hon
ong chu hy guong mau thuc hién hodc cong ty sé ching lam gi ca.

Ong chu ap dat t6 chire, doanh nghiép gianh thing loi khong phai bing cac
chinh sach ma bang cach nhin va tinh hinh hién tai.



KHACH HANG MOI LA ONG CHU THAT SU

Chinh tién ciia khach hang s& thanh toan cho cac khoan chi phiéu, tién
thuéng, bao hiém y té, thué va moi khoan phat sinh khac... Vi khach hang la
nguoi tra luong nén nhin vién tat ca nhan vién, trong d6 bao gom ca ong
chii phai lam viéc vi khach hang Vi thé, tig viéc don gian trong cong ty
can phai duoc hoach dinh cu thé dé tim kiém va giir khach hang Khong co
mot ngoai 1& nao! Néu mdt cong viée nao do khong truc tiép hay gian tiép
gia ting hay gitr khach hang thi cong viéc do khdng con can thiét nira va nén
bi hiy b hay thué bén ngoai.

Ong chu lién tuc nhic nhé moi ngudi rang, ho dang lam viéce vi khach hang
Bdn phan cuia 6ng cha 1on 1a day nhan vién cach tim kiém va gitr khach hang
Ong chu lién tuc 1am viéc dé xo6a di nhitng rao can ton tai giita cong ty va
khach hang. Ong chi vi dai lao tim dé giai phong nhan vién khoi cac quy
dinh ctia cong ty can trd ho tim va giit khach. Ong chu vi dai khong can nhin
vién ban hang bao c4o nhiéu ma dé ho ¢ thoi gian di chao hang. Ong chu vi
dai s& thio g& nhitng bé tic trong san xuat dé doi ngli san xuat c6 thé tao ra
cac san pham chat lugng va ding han.

Thuc té, viéec mdi nhin vién lam viéc vi khach hang 1a mét quan diém dé
hiéu, nhung dang ngac nhién 1a mot s6 nguoi lai cam thay kho khin trong
viéc linh hoi ddy du quan diém nay. Mot s nhan vién tin rang minh dang lam
viec cho mot nghiép doan. Sai lam! Ho thudc vé mot nghiép doan nhung
ngudi ho 1am viée cho 1a nhitng khach hang dang tra tién cho cong ty ho. Mot

sO cong chuc tin ho 1am viéc cho cuc canh sat, chinh phu, hay 11én doan nha

gido. Tat ca déu sai! Thuc ra ho lam viéc cho nhiing nguoi dan dang dong
thué dudi hinh thie chi phiéu. Nhitng nguoi dan, hanh khach di tau dién
ngAm, sinh vién va cac bac phu huynh la nhitng khach hang chi tra.

Mot vair nguo1 nghi ho 1am viéc cho bo phan marketing, cho XYZ, cho tap
doan, cho mot nha 1anh dao ¢o stre 16i cudn, cho chinh ho, cho hoi tir thién



hay cho nha thd. Nhung khong ¢6 khach hang s& khong c6 tién. Khong c6 tién
thi khong cé nhiém vu nao hét. Khong ¢ tién, khong co cac bd nganh. Khong
cé tien, khong c6 quan doi. Khong co tién, khong c6 nha quan 1y va di nhién,
khong co cac ong chu.

Khach hanh mo1 chinh 1a 6ng chu that su. Va viéc khach hang khong hai long
v4i thai do phuc vu cta nhan vién da khién khong it ngudi bi mat viéc moi
ngay.

Khach hanh md1 chinh la 6ng chu that su.

GIU LAI HAY SA THAI

Mot trong nhitng van dé vi mo nhét trong kinh doanh la méi truong thay doi
con cong ty thi khong. Néu cong ty khong thich tmg kip thoi véi su thay doi
ctia mdi truong kinh doanh, thi né s& bi doi thi lan ludt, budc phai sap nhap
hodc ngimg kinh doanh. Pay ciing 1a thuc té danh cho cac nhin vién. Néu
nhan vién khong thay doi va thich nghi thi gia tri ctia ho trong cong ty s& ngay
cang bi lu mo. Néu gia tri ctia mot nhan vién xuong thap hon tong chi phi ma
cong ty bo ra cho anh ta thi cap bac nghé nghiép ctia anh ta sé thay doi.

Cac cong ty 1on va cac ong chu 1on lién tuc dao tao, giang day, nang cao va
phat trién cac nhan vién cia minh. Ban can phai gitr lai mot s6 nguoi dé
duong dau vai nhitng thach thirc mdi. Ban phai gitt ho dé cé thé lam duoc
nhiéu viéc hon nita, dé thuc hién cong viéc t6t hon, dé hau thudn cho ban, va
dé ké nhiém ban. Néu ban khong thé giir lai, thi hiy sa thai ho. Néu mot nhan
vién khong c¢é kha ning hodc khong tao ra o1 nhudn xirng dang voi nhitng gi
ma ban da d4u tu thi tot nhat 1a anh ta can phai di ra.

Ong chu vi dai ¢ ba phuong thie lua chon nhin vién: gitt lai, sa thai hodc
khong lam gi va ngdi nhin sy tam thuong tré thanh tiéu chuan, hay nhimng
ngudi thiéu trinh d6 gy anh hudng xau ti cong ty. Néu nhiing nguoi ban
quan sat khong hd tro duoc gi cho cong ty, thi ho ciing khong giap duoc gi
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cho ban. Néu ban quan sat va thdy mot nhan vién dang 1am tén hai cong ty,
thi theo mot cach nao do, anh ta ciing dang lam ton hai dén ban.

C6 mot so ly do, du chinh dang hay khong, khién 6ng chu khong thé giir lai
mot nhan vién. Néu vay, hay dé nhan vién dé tu ra di, néu khong, ong chu can
phai truc tiép sa thai anh ta. Néu ban tuyén hay duoc thira hudng nhing
ngudi tai nang va ban da gitr duoc ho lai thi dimg bao gio dé ho ra di.

G1ir lai, sa thai va theo do1 cong ty cua ban 1o6n manh!

Ong chu vi dai c¢6 ba phuong thie lua chon nhin vién: gitt lai, sa thai hodc
khong lam gi va ngodi nhin su tim thuong tro thanh tiéu chudn, hay nhing
ngudi thiéu trinh d6 gdy anh hudng xau téi cong ty.

ONG CHU MOI KHONG NHAT THIET PHAI XOA SACH CAC
CHINH SACH CU

Nhitng dng chti ¢é thanh tich cao thuong duoc thué, bd nhiém hay phan cong
phu trach mot 1inh vuc trong co cau t6 chire. Ho duoc khich 1& “hay xd1 tung
moi thu 1én”, “dua chung vao né nép”, “dua nhin vién ra khoi thé bé tic
hodc sa ldy” va nhiing cau khiu hiéu khac. Thinh thoang, nhitng 6ng chil moi
duoc giao cho mot danh sach den nhirng nguo1 dugc cho la khong tuédn thu
hay bat man. Ong chii moi ngay lap tirc ¢é thanh kién rang, chinh 6ng chu la
nguyén nhan van dé. Nhung ho khong phai 1a nguyén nhian. Trong hau hét
truong hop, néu khdng mudn noi 1a tat ca, ho déu la nhirng nhan vién tn tuy,
thong minh va cham chi. Van dé co thé nim & chd khac: co thé ong chu cii
khong phai la ngudi tao dong luc thuc day; co thé do doi tha canh tranh ngay
cang manh; thi trudng thay doi; hay san pham trd nén 161 thoi.

Thuc té, ong chi moi thira suc tim duoc nhitng ngudi giau y tudng, kinh
nghiém thuc té, kha ning dua ra cac giai phap va hudng di. Mot ong chi can
trong s& lang nghe va quan sat trudc khi dua ra bat ky quyét dinh nao vé
nhan vién. Ong chi vi dai khong bao gio dua ra nhitng phan xét voi vang veé

9



bat ky ai. C6 thé mot vai nhan vién khong thich hop voi phuong thire lam
viéc moi nay. Nhung 6ng chii méi bude timg nguoi phai dua ra phan quyét
cua ho chir khong phai cua ai khac.

C6 mdt dng chii nhu thé da duoc dit vao vi tri day ray kho khin vé nhan su.
Ong duogc giao phu trach phong dich vu khach hang. Nguoi ta noi voi 6ng
rang, phong dich vu khach hang toan nhitng nhin vién kém c6i, pham hét sai
lam nay dén sai 1am khac. Ho yéu cau ong sa thai mot truong nhom. Ong co
hd so ca nhin cua tirng ngudi trong phong. HO so nay gdm nhitng ban nhin
xét vé qua trinh hoat dong tirng nim cta mdi nguoi. Ong chi méi rat ngac
nhién khi nhan thdy tit ca cac ban nhin xét déu c6 ndi dung giéng nhau: hai
hodc ba cau khen ngoi roi ké dén la mét vai doan phé binh gay gat, thang
than. P61 voi ong, trong do phin nhiéu la nhimg nhin xét vun vat, tim
thuong. Moi ban déu duoc cuu truong phong dich vu khach hang, pho giam
d6c bo phan va mot nhan vién phong nhan su ky tén.

f)ng chu md1 da xé vun cac ban nhan xét trong ho so nhin su. Tai liéu duy
nhat con sot lai 1a hop dong lao dong va ban so yéu ly lich. Ngay ngay hom
sau, ong to chirc hop phong va thong bao rang cac hd so ca nhin da duoc
thanh loc, tir mét tip tai liéu day 60 cm bay gior chi con 5 cm. Ong noi:
“Theo toi biét, cac ban la nhirng nhan vién mdi nhung déu co kinh nghiém
day dan va chuyén nghiép vé dich vu khach hang. Hay thé hién kha nang ctia
cac ban.” Tat ca nhan vién déu v tay tan thudng, con trudng phong nhin su
thi noi gian.

“Ong da pha hoai cong ty. Toi s& bao cdo viéc ndy 1én cap trén.”, vi trudng
phong nhan sy canh bao. Nhung vi trudng phong mot dap: “Tha t61 vut bo
nhitng tai liéu tiéu cuc con hon 1a hiy hoai nhitng ngudi trién vong.”

Chi trong vai thiang, phong dich vu khach hang tré thanh b phan ndi bat nhat
ctia cong ty. Nguoi truéng nhom timg bi yéu cau phai sa thai gid trd thanh
moét siéu sao. Khach hang va nhirng nhan vién ban hang déu khen ngoi phong
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dich vu.

Ong chi mdi duoc thing chic vai 1an va lan ndo ciing tao ra nhirng thay doi
tich cuc. Ong chii méi nhan lay chiéc chdi (dé quét cac nhan vién cii) nhung
rat hiém khi 6ng str dung,

Ong cht vi dai khong bao gi¢ dua ra nhitng phan xét voi vang vé bat ky ai.
NGUOI TAM THUONG LA KE PHA HOAI

Su tam thuong 1a mdt cin bénh 4m i. N6 pha hoai sinh luc, su ddi mdi va
nang luong clia bat ky t6 chic nao. Khi cdn bénh “tam thuong” anh huong
xau toi mét to chire thi viée ciru chita s& vo cung kho khan. Tam thuong tro
thanh tré ngai ngan can qua trinh phat trién. Su tam thuong dan dan duoc
moi nguoi chap nhan. Nguoi tim thuong, néu duoce phép, duge chap nhan,
duoc khen thuong va khong bi phat, thi sé€ ldy lan sang ca nhitng nguo1 gioi
nhat. Néu 6ng chii cho phép su tam thuong thi cling dong thoi thira nhén
nhitng nguoi tim thudng. Néu nguoi tam thudng dugc ghi nhan that su thi
ning luc cua ngudi gidi cling sé trd nén binh thudng. Mot khi sur tim thuong
trd thanh hinh miu lam viéc cho nhitng nguoi gidi nhat, mot khi no lan tran
thi viéc tong khir no ra khoi t6 chire sé& rat kho khan,

Phuong thie chita tri can bénh nay doi hoi su “cay ghép” toan dién ban diéu
hanh. Néu khong muén str dung phuong thuoe dau don nay, ding dé su tam
thuong budc qua canh ctra ctia ban. Su tam thudng nay sinh khi nha quan ly
yeu kém tuyén nhan vién thim chi con yeu kém hon. Ong chu vi dai rat canh
gidc trudc nhitng giam doc tuyen dung kém coi sao chép chinh ho va trude
nhirng nhan vién tim thuong,

Ong chil vi dai biét rang nguoi tam thudng sé tao ra thanh tich tim thuong
Thanh tich cta nguoi tam thuong sé trimg phat tat ca nhing nguoi lién quan,
trong doé ¢6 Ong chu.
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Nguoi tim thuong 1a ké pha hoai. Khoan dung véi nguoi tim thuong 1a sai
lam khong thé chap nhén ctia nguoi quan 1y.

Khoan dung v&i nguoi tam thuong la sai 1am khong thé chap nhan ctia nguoi
quan ly.

TUYEN DUNG CHAM, SA THAI NHANH

(phan I

Gia phai tra cho viéc tuyén nham nguoi rat dat. Gia cta viéc tuyén nham
nguo1 cho mot cong ty quan ly 16ng 1éo gay ra nhitng ap luc tai chinh va
nhan su ning né. Chi phi tuyén nhdm ngudi ti 1& thuin voi mac do trach
nhiém ctia nguoi duoc tuyén. Cap bac cua nguoi d6 cang cao thi gia phai tra

cho viéc tuyén nham cang lon. Sai lam trong viéc tuyén nguoi cap bac cao
c6 thé pha hoai ca t6 chire.

Chi phi tuyén nham nguoi bao gobm khoan thu lao d tra, tién thanh toan chdm
durt hop dong, chi phi tuyén dung, thoi gian quan ly va phi dau tu. Xac dinh
va dinh luong chi phi 1on nhat cta viéc tuyén sai mot nguoi con kho khan
hon, nhung c6 thé ké dén nhing chi phi thuc té: chi phi thay thé nguoi khac,
khic phuc nhimng thiét hai ctia to chure, nhitng sai 1am trong quan 1y, céac co

hoi bi bo qua, chién lugc that bai, lang phi dao tao va su suy sup vé tinh
than ctia nhin vién cap dudi ciing nhu cac nha quan ly khac.

Dé giam chi phi tuyén sai nguoi, hdy tuyén dung tir tir va that can trong, Vi
tri cong viéc cang quan trong bao nhiéu thi viéc tuyén nguoi cang doi hoi
cham rai bay nhiéu. Ping qua sot rudt vi nhu cau tuyén gap mot vi tri quan
trong. Pimng voi vang tuyén chi bai vi ban phai hoan thanh viéc tuyén dung
trude thoi han cudi cung. Tuyén nham thi khong khac gi 1am cho cai han cudi
cung d6 kinh hoang hon! Pirng mao hiém khi tuyén ngudi trir phi ban c6 thé
kiém soat duoc nhimg rti ro do nguoi méi mang dén. Khi quyét dinh tuyén
mot a1 do, durng nén dat tit ca vao mot canh bac.
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Hay to chirc that nhiéu cudc phong van. Kiém tra ki ludng kién thuc nén
tang. Pua ra nhiéu bai kiém tra. Hay nho nhiing nguoi tu van khach quan, co
kinh nghiém va dang tin tuong phong van. Trao d6i vdi moi nguoi (néu cd
bat ky ai) d lam viéc hay dang 1am viéc véi ung vién. Quan sat ung vién
trong cac bira tiéc hay trong cac tinh hudng xa hoi. Nghiém khic nhin nhan
va rut bai hoc tir nhitng that bai trong qua khir. Cé thé do to chirc cii kim ham
su phat trién ctia ngudi nay nén hdy nhin nhin va danh gia can than nhing
thanh cong trude do ciia ho. Co thé 1a cong ty cii bao che hay ning d& ho.

Lam tat ca nhimng gi c6 thé dé dam bao qua trinh tuyén dung khong mic sai
am. Nhung dimg bo qua nhimng diéu ban ning mach bao. Néu diéu gi do

khién ban con ban khoan vé ung vién, thi chic chin con cé gi do khong rd
rang. Pung dé ban 1y lich 4n tuong va to gidy gioi thiéu bong bay lam sai
léch phan doan ctia ban. Hoac 1a tiép tuc tuyén dung hodc 1a loai ung vién
nay, nhung ding ludng lu khi quyét dinh. Phai tin tudng vao ban thin, vao
11 khuyén ctia nguoi ¢o van tai ba va dang tin cdy ctia ban. Roi di tdi quyét
dinh.

Thue t€ 1, qua trinh tuyén dung cho dui ¢é can thin dén bao nhiéu, nhirng 161
tu van cé hay dén dau, ly lich hay ho so cé tuyét voi di ching nita thi ban
ciing khong thé biét duoc liéu minh c6 lua chon nguoi ding khong cho dén
khi ho that su lam viéc mot thoi gian. Mot siéu sao tai cong ty A ¢ thé chi la
mot tay xoang & cong ty B. Mot sinh vién xudt sic co thé doc sach vanh vach
nhung lai ching biét hanh dong. Nguoi c6 kién thic phai 1a nguoi biét hanh
dong,

Néu ban pham sai 1am trong viéc tuyén nguoi, hdy stra sai that nhanh. Hau
nhu khong bao gio ban khong phai tra gia cho viéc tuyén nhim ngudi.

Chi phi thué nham nguo1 ti 1€ thudn vor mae do trach nhiém cua nguot duoc
thué.
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TUYEN DUNG CHAM, SA THAI NHANH
(phan II)

C6 rat nhiéu 1y do sa thai mt nguoi. Co thé ho chon nhdm vi tri va khong
thich hop vdi cong viéc. Ciing c6 thé ho lién tuc 1am viéc kém hiéu qua. Co
thé ho 1udn t6 thai do tiéu cuc va khong cé tinh xay dung, khong c6 cac ky
nang can thiét, hoic khéng co kha ndng hoc cach lam viéc mo trong mot thé
gi¢i dang thay doi. Po at han la nguoi thira. Nguoi do co thé khong co du
kha ning hodic khong thé hoa hop voi khach hang hay dong nghiép. Du dung
hay sai thi Ong chu co thé sa thai ai do chi boi vi 6ng ta khong thich ho, so
ho, hodc ghen t1 voi ho.

Du vi 1y do nao, khi can phai sa thai nhin vién, 6ng chi nén hanh dong that
mau le. Ong chu phai tuan th tat ca cac ludt, theo cac quy dinh clia cong ty,
hanh dong c6 trach nhiém va cudi cung cong viéc tan nhin do ciing phai
duoc hoan tat,

Pimg cho doi. Dung chan chir. Pung né tranh. Hay bat tay ngay vao cong

viéc!

Sa thai mot nguoi l1a nhiém vu cuc ky kho khin d6i voi bat ky 6ng chii nao.
Quyét dinh tuyén ai d6 dé hon rat nhiéu. Thoi gian quyét dinh dé mot ai do
ra di, chdm dat hop dong thét su 1a khoang thoi gian cing thang va day dut
nhat doi voi mét 6ng chi cong bang va can trong. Viée rut ngan thoi gian ap
luc cho minh 14 1y do khién ho cén phai sa thai nhanh.

Mot 1y do khac dé sa thai nhanh la mot nhdn vién khong tao ra loi nhuin,
ludn to thai do bat man va khong thich hop voi cong viée roi ciing bi moi
nguoi phat hién ra. Bat ky ai lam viéc vdi nhan vién kém coi d6 déu nhan ra
diéu nay. Ong chu cang tri hodn dua ra quyét dinh bao 1au thi cac nhan vién
khac cang nghi ngd nang luc 1anh dao ctia 6ng ta by nhiéu.
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Ong chu vi dai sa thai nhan vién rat nhanh, vi d6 la con duong tot nhat cho
mdt nhan vién thira, cho ¢a nhirng nhan vién khac, khach hang, cong ty va ban
than 6ng chi. Thong thuong, nhan vién bi sa thai cam nhidn mot diéu gi do
dang téi gan, va viéc chdm dirt hop dong sé giam duoc su cing thang giita
nhirng ngudi ¢6 lién quan trong to chirc.

Viéc sa thai nhanh gitp t6 chuc tién 1én.

Ong chu vi dai sa thai nhin vién rat nhanh, vi do la con dudng tot nhat cho
mdt nhan vién thira, cho cac nhan vién khac, khach hang, cong ty va ban than
ong chu.

BAN KHONG PHAI CHOI BONG CHAY!

Ong chu gioi rat ghét phai sa thai nhan vién. Cham dut hop dong la mot van
dé kha nhay cam, c6 thé ton kém va chiang vui vé gi. Ong chi vi dai ciing rat
ghét phai chdm dut hop dong voi mot ngudi ma minh thich, nhung do6i khi
van phai 1am viéc d6. Va no can phai duoc 1am bang ca danh du.

Pi dén luc vi pho chu tich trung thanh, dﬁy ton kinh, co trach nhiém va duoc
moi ngudi yéu mén ctia bd phan ban hang can phai ra di.

Hai ndm trudc, vi phé cha tich nay da dong y mét yéu cau ca nhan ciia 6ng
chit moi — chu tich mdi ctia cong ty sé & lai thém mdt nam thay vi vé nghi

huu theo du dinh. Chu tich mé1 da nhd pho chu tich phu trach ban hang giup
co cdu lai cong ty va luc luong ban hang. Sau do, yéu cau 6ng & lai cong ty
thém mdt ndm nita. Vi phé chu tich 1a ngudi hét stc yéu nghé, co uy tin va
yéu cong viéc. Viéc ¢ lai khong con la su giap d& cong ty trong luc kho
khan; ma 1a 1& song cua ong. Ong gat v dinh nghi huu ra khoi dau va du dinh

s& lam viéc mai mai. Ong da tuyén bd diéu nay trudc cac dong nghiép.
Nhung gio 6ng da 16 nhip. Du cho 6ng ¢6 nhitng dong gop pht thuong cho
cong ty, su hy sinh 16n lao thi da dén luc dng phai ra di.

1>



Vi chu tich cong ty ludn bi dan vat vé viéc lam thé nao dé ndi ra tin nay —
lam sao dé noi vé viéc chdm dirt mot hop dong Ong kinh so cudc hop ma
ong s& phai néi quyét dinh dé vi pho chu tich ra di. Vi chii tich nay da sap
xép trudc mot ké hoach: t6 chirc cude hop nhu mdt cude ban hang Khach
hang cua chu tich chinh lIa phé chu tich. Muc dich cua cudc ban hang nay la
phé chu tich s& mua bién ban cham dirt hop dong. Tir cudc trao doi than mat,
chui tich biét duoc khach hang ctia 6ng can gi va xing dang dugc gi. Do la
su cong nhdn, ton trong, xac nhan, nhitng 101 cam on, tiéng vo tay va su ghi
nhé. Ong biét phd chu tich 1a mot nguoi ¢é long tu trong nghé nghiép cao.
Ong ciing biét pho chu tich 1a mot ngudi him mo thé thao va cau lac bo bong
chiay New York Yankees cuong nhiét. Chu tich dé nghi giap vi pho chu tich
vao mot budi trua mudn.

Ong nhanh chong di thing vao van dé: “Hank nay, trong su nghiép ctia minh,
Mickey Mantle da danh duoc 299 ct. Néu nam ngodi, Mantle khong choi
bong, néu anh ta nghi choi vao giai doan vinh quang nhat ctia cude doi thi su
nghiép bong chay ctia anh ta ¢6 khi da vuot qua 300 ¢t danh huyén thoai.”

“Va Hank nay”, chu tich tiép, “Muhammad Ali hién dang mac bénh
Parkinsonl. Rat nhiéu ngudi nghi, néu Ali khong thuong dai nhitng tran
trudc do, thi gio 6ng Ay van hoan toan khoe manh. Piéu gi xay ra néu 6ng ta
tir gid san dau khi dang 1a nha vo dich, khi dang trén dinh cao nhat?”

“Va chic han 6ng con nhd nhitng bd phim hai ¢ii néi vé viéc Babe Ruth da
két thiic su nghiép nhu thé nao. Ong ta bi ngd quy khi dang vung giy danh
bong,

Hank nhin 6ng chi mét thoang, roi noi: “Co 1§, trudce toi, chua cé ai nhin
duoc quyét dinh thoi viéc theo cach dé chiu hon thé nay. Toi s xin tir chirc

ngay h6m nay.”

“Cam on anh, Hank. Anh [a mét Babe Ruth (mét van dong vién noi tiéng cua
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MY) trong nganh nay, mot Babe Ruth ndi tiéng thét sur.”

Trong bira tiéc chia tay Hank vé nghi huu, ¢6 rat nhiéu 1oi ca tung, nhiing ly
ruou chiic mimg lich thiép va nhing 101 chuc tot lanh. Nhung diéu lam ong
cam dong va yéu mén nhat chinh la viéc ong chi da d6i xir vai 6ng mot cach
tran trong.

Giay phat Hank nhén nhiing tiéng vo tay ctia dong nghiép 1a luc 6ng trao lai
chiéc mil tuong tuong cho ong chi, gibng nhu cach Babe day doi Yankees
cam on nhirng ngud1 ham mo.

Hay dbi xtr vdi moi nguoi theo cach ban muén ho d6i xir voi minh. Moi
ngum déu hiéu thuc té nay. Hay doi xir voi nguoi khac that tran trong va khi

y, ngay ca nhitng diéu khé khan nhat ciing sé c6 cach giai quyét theo chiéu
hm:rng tot,

Hay doi xir véi moi ngwdi theo cich ban mudn he doi xir véi minh.
LUAT PHU QUYET MOT-MOT

Luat phu quyét mot-mot la mot luat tuyén dung. N6 mo ta hé thﬁng quyén luc,
quan hé chii to trong mot to chirc. Trong cong ty ludn c6 mdt ngudi & vi tri
cao hon nguoi khic. Trong so d6 O chire, vi tri nguoi gidm sat phai cao hon
cap dudi truc tiép cta anh ta.

“Phul quyét” nghia 1a nguoi quan ly ¢ quyén bac bo quyét dinh tuyén nguoi

ctia mot nhan vién dudi quyén. Phu quyét mot-mot dong nghia voi viée mot
giam doc tuyén dung khong thé tuyén mot nguoi khi chua duoc su dong v ctia
cap trén truc tiép.

Luat tuyén dung phi quyét mot-mdt 1a chinh sach bao hiém quyén lgi cta to
chure khi tuyén nham nguoi. Tuyén nham ngudi gdy ton kém. Ngoai nhitng phi
ton va thiét hai do tuyén nham ngudi gdy nén, to chic con bé 15 co hoi tuyén
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dugc nhitng nguoi tai. Phu quyét mét-mot 1a chién luge hitu hiéu nhim kéu
g0i nhitng nguoi gioi gia nhap to chirc va dé nhitng nguoi khong phu hop ra
di.

Bai vay, ong chi co quyén phu quyét doi voi quyét dinh tuyén ngudi cta
giam doc tuyén dung. Ong chu khong thé chi dinh tuyén ngudi duoc tuyén
dung, nhung viéc ap dung nghiém ngit luat phu quyét sé khuyén khich giam
doc tuyén dung tim ra nhitng (g vién tot nhat c6 theé.

Co mot sO yeu to anh hudng tdi quyét dinh ctia giam doc tuyén dung nhu nhu
cau can tuyén gap cua co quan. Giam doc tuyén dung, ching han, c6 thé cam
thay bi ap luc khi phai tim ngudi cho mét vi tri chii chdt trong thoi gian ngan
nhat dé hoan thanh dung tién do du 4n trong yéu cua cong ty. Sau nhiéu thang
tim kiém, giam doéc duong nhu méat kién nhin va ding lai & mét ung vién
“tam chdp nhan dugc”. Giam doc cé thé vo thirc (hodc ¢ tinh) tuyén mot ai
do6 theo khuén mau ctia minh; mot ngudi giong minh vé cé tinh, phong céach,
kinh nghiém nhung lai khong thich hop voi cong viée. Giam doc tuyén dung
c6 thé da mét moi vi lam viéc vat va, phai giai quyét qua nhiéu viéc va thé
[a, anh ta bé qua thu tuc sang loc thong thuong va hoan toan tin tuong ban ly
lich ctia tmg vién. Nguoi ndm luat phi quyét, sir dung sang sudt s& ludn tudn
theo quyét dinh tuyén dung bang con mét tinh tudng. Quyén phu quyét cudi
cung nhim ting sttc manh cho toan t6 chire. Nho' vy, xac suat tuyén dung
duoc “ngudi xay” s& cao hon tuyén nham “ké pha”.

Ong chii vi dai sir dung luat phii quyét hét strc than trong. Ong chu vi dai
khong muon pha hoai danh tiéng ctia giam doc tuyén dung Str dung quyén
phi quyét mang tinh nghé thuat hon khoa hoc. Néu 6ng chu ¢6 linh cam rang
g vién d6 yéu kém hay c6 nhitng sai 1am chét nguoi thi can phai sir dung
luat phi quyét. Néu ong chi cam thdy ng vién con nhiéu van dé nhung
khong phai 1a nguodi qua yéu kém, va giam doc tuyén dung van muon tuyén
ho, thi dimg str dung luat phu quyét
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Khi CEO la nguoi truc tiép tuyén nguoi, thi ludt phi quyét s& nim trong tay
ban giam doc. Trong cac cong ty nho, cong ty gia dinh, cong ty mot thanh
vién, luat phu quyét mot-mot thAm chi, du khong dugc sir dung chinh thuc,
ciing nén duoc biéu hién dudi mot hinh thirc ndo d6. Nguoi ndm gitr quyén
phti quyét c6 thé 1a ban ¢d van, chuyén gia bén ngoai, hay mot khach hang

Viéc thu hut nhimng ngudi gidi vao to chic va loai bo nhitng nguoi kém rat
can thiét trén con duong dan toi thanh cong. Luat phu quyét mot-mot giup
ong chi vi dai tim ra dung ngudi can tuyen.

Luat tuyén dung phu quyét mot-mdt 1a chinh sach bao hiém quyén loi cua t6
chure khi thué nhim ngudi.

A+A=A CHI TUYEN NHUNG NGUOI HANG A

A nghia la “ability” (ndng luc). A ciling ¢6 nghia 1a “attitude™(thair d¢). Nang
luc can cé cong vo1 thar do dang ddn sé tao ra mot nguo1 hang A. Nhirng
ngudi hang A lubn 13 ngudi chién thing. Ho thong minh, hiéu biét va luén
hoan thanh t6t cong viéc duoc giao. Ho tin tuy va chim chi. Nhitng cau thi
hang A c6 khiéu d4 duong bién ngang va ho biét tin dung s¢ truong nay. Tuy
theo murc do tra luong ma ¢6 cac nhan vién hang A khac nhau. Tram rira xe
co cac nhan vién hang A danh bai tram rira xe ¢6 cac nhan vién hang C. D01
bong chay c6 cac cau thu A s& danh bai doi bong chay co cac cau thi hang B
va C. Bénh vién co cac y ta hang A s€ chuyén nghiép hon so vo1 bénh vién
cO cac y ta hang C.

Chi tuyén nhirng nhan vién hang A hodic ¢6 kha ning A. Ping bao gio tuyén
mot nhan vién hang C hodc D. Nhin vién hang C 1a ngudi tam thuong. Ho sé
tiém nhiém vao t6 chic thoi tam thuong Tam thuong 1a mét can bénh nguy
hai ma khong mét co quan, to chirc nao duoc dung ting. Trong nhiing tinh
hudng it rii ro hon, ban c6 thé cho nhan vién hang B mét co hoi nhung phai
dam bao rang ban c6 kha nang thay doi mot nhan vién hang B thanh B+. Ban
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c6 thé bién mot cau thi hang A- thanh nhin vién A. Ban c6 thé 1am mot nhan
vién hang B++ trg thanh A. Nhung ban khong bao gior ¢6 thé bién mot nhan
vién hang B hay C thanh A.

Nhitng nhin vién hang A luén doi tra luong cao hon, nhung bu lai ho c6 thé
dem lai két qua t6t hon. Thuong thi rat kho kiém soat nhitng nhin vién hang
A béi vi ho 1a nhimg ngudi tran day nang luong, hoat dong nhanh va khong
doi to chuc bat kip. Nhitng nhin vién hang A can duoc thir thach, vi thé mot
ong chu vi dai s& lubn mang dén cho ho nhitng co hoi thir thach.

Ning luc cong voi thai do: cé mot trong hai t6 chat nay cang nhiéu cang tot.
Nhung A két hop voi A, du theo bat cir liéu lrong ndo van tao ra mot ho so
nhan su dang né. Chi tuyén trong khoang A. Nhitng nhin vién hang A la
nhirng nhan vién thuc thu.

Nang luc can cé cong vdi thai d6 dung dan sé& tao ra mot nguoi hang A
QUYTACD

Khi mét nhan vién ban hang gioi tut doc, trudc tién hiy nhin vao quy tac D.
Khi thanh tich cia mot nhan vién giam sut, hdly nhin vao quy tic D. Khi anh
hao quang ctia mdt ngdi sao dang md dan, hay tim kiém quy tic D. Néu mot
nhan vién pham toi, ban c6 thé danh cudc do 1a do quy tic D. C6 nhiéu ly do
cho viéc kha ning dong gop clia mdt nhan vién dot nhién ching lai roi dan
dan suy giam. Cong viéc cta nha quan 1y lic nay 1a phai tim ra van dé cua
nhan vién d6. Khi d hiéu nguyén nhan siu xa gy ra van dé giam st thanh
tich ctia nhin vién, 6ng chi ¢é thé bat tay ngay vao mét ké hoach hanh dong
dé khic phuc tinh trang nay.

Mot 6ng chu gidi phai 1a mot tham tir tai ba, ludn tim toi dé kham pha ra van
dé cot 161. Tir kham pha s& dan dén chan doan, sau do trao d6i véi nhan
vién. Trao dbi s& dan dén hai lya chon: (1) nhin vién cam két mot ké hoach

chin chinh lai cong viéc; hodc (2) sau khi can nhic ki nhan vién d6 bi sa
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thai (cham dut hop dong).

Pé hiéu diéu nay, hdy tim hiéu “10 D” sau:

Debt (Nd nan) Divorce (Li di)
Disease (Bénh tat) Dalliance (Yéeu dudng)
Drugs (Ma tuy) Death (Chiu tang)
Depression (Suy sup) Drinking (Nghién rugu)
Dice (Cd bac) Deviancy (Lam lac)

Mbi “D” ¢6 thé 1a mot van dé ca nhan ctia nhan vién, hodc 1a mot chuyén gi
d6 dang tac dong toi nguoi nha hay ban thin ctia nhan vién. Mot s6 “D” ¢o
thé rat nguy hai, s& lam suy yéu, roi cudi cung dan tdi hity hoai nhan vién. Du
trong truong hop nao, chung déu khién nhan vién sao nhing cong viéc.

Céac “D” that su rat nguy hiém, gy ton hai cho nhan vién, to chirc va ong
chii. Néu 6ng chii khong dat duoc thanh tich vi mot nhan vién nghién ma tay
thi sur nghiép ctia dng chii ¢é thé bi chéch duong ray.

Muoi “D” trén la nhimng yéu t6 tic dong tir bén ngoai t6 chirc. Nhung ciing
¢6 nhimg “D” ndi bd t6 chire 1am suy yéu thanh tich ctia nhan vién. Nhimng
“D” nay gdom c6: demoralized people (nhitng ngudi pha hoai), de motivation
(cac tac nhan 1am nhut y chi) va poor direction (su diéu hanh yéu kém) cta
lanh dao. Mot 6ng chu am hiéu, dac biét lai 1a mot 6ng chi mdi, s& quan sat
nhimg “D” ndy va tim ra nguyén nhin co ban ding sau ching Viéc chan
doan rat quan trong néu muédn tim ra 11 giai cho van dé, vi vay, “D” ciing
can dugc “chin doan”. Hién nhién, khong phai tit ca van dé déu bat dau
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bang chit D, nhung phin nhiéu 14 nhu vdy. Va viéc chan doan nhanh chong sé
gitp tim ra nhitg phuong thudc chira tri, stra chira kip thoi.

Stra chita nhanh dong nghia véi tién bo nhanh. Va “quy tac D 1a 16 trinh dau
tién trén con duong di to1 thanh cong

Céac “D” that su rat nguy hiém. Ching gay ton hai t§i nhan vién, to chic va
ong chu.

PO LA “QUAN LY”, KHONG PHAI “PIEU HANH”

Ganh dua vdi mdt ngudi guong mau va lac quan 1a mot viée tot. Hoc hoi tir
nhirng 6ng chii 16n ciing rat hitu hiéu. Hay ludn khat khao, hoc héi, tién bo va
truong thanh. Nhung ciing can phai biét vi tri ctia minh. Pung qua huénh

hoang vi nhirng dong gép cua ban. Ping ¢6 trd thanh mét ai d6 khong phai la
ban. Hay luén khiém nhuong,

Nhirng 6ng chu vi dai s& uén nin nén nhitng dng cha vi dai khac. Ong chu
twong lai nay dd hoc duoc tinh khiém nhuong tir nguoi thay ctia minh.

Anh ta 1am viéc cung 6ng chi trong ba ngay: dén tham khach hang, nha phan
phdi va cong ty quang cao. Ho dién thuyét trudc dam dong, di chao hang,
lang nghe khach hang va xem xét nhitng v tudng sang tao. Vi tong giam doc
gia cho phuy ta ctia minh tham gia vao tat ca cac hoat dong nay. Chang trai tré
duoc thoai mai dua ra cac y kién, quan diém, va ngay phit choc don hét tim
huyét thiét 1ap mot chién luoc sang tao quang cao cho mot nha hang Phap do
nhitng ngudi My lam chi. Nguoi quan 1y tré nhic lai cac dit liéu, nhimng diéu
quan sat duoc va cac v tudng logic cho ngudi viét quang céo va giam doc
phu trach quang cao cua chi nhanh

Sau mot tiéng dong ho 14i xe tir chi nhanh vé vin phong va sau 20 phut xem
xét lai cac cudc gip g, tong giam doc cong ty va mot chuyén gia trong
nganh hoi chang trai tré tudi day trién vong mot cau hoi.
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“Steve,” vi tong giam doc ky cuu hdi, “anh c6 tham vong khong?”

“Thua c6”, ing vién that tha dap.

“Anh ¢6 chiu dugc nhirng 101 chi trich du nhé khong?”

“Téi c6 the.”

“Vay thi Steve, phai goi anh la quan 1y, chur khong phai nguoi diéu hanh.”

Steve that su cam thiy xau ho, nhuc nhi. Anh ngay lap tuc hiéu thong diép
ctia ngudi ¢d van day dan kinh nghiém. Steve di qua khoe khoang, c6 tim
cach gdy an tuong vai moi ngudi bang viéc sir dung tir “ngudi quan ly” thay
vi cum tir don gian “ngudi diéu hanh”. Steve ciing hiéu rang thdm chi ngay
ca khi anh phat &m chinh x4c thi van 1a ngudi khong thich hop.

Steve chua co du s6 huy chuong thanh tich can thiét dé tré thanh nguoi chi
huy. Anh ta ciing chua gianh duoc quyén hoat dong nhu mot hi vién chuyén
nghiép.

Nhung phan tng cuia Steve lai hét ste boc truc: “Téi cam thiy minh nhu mot
tén ngdc. That khong thé tin ndi toi lai pham phai mot sai 1am nghiém trong
nl_lu Vlﬁy+:':'

Tiép theo, dng chii hoi mot cau hoi khac: “Anh co mudn tdi cho anh vai 1oi
khuyén khong?”

“Véang,” Steve tra 101 hol ngap ngung.
“Puorc, vay thi hdy bat dau bang doi chan ctia anh.”

Va trong khoang tho1 gian con lai cua chuyén di, cling nhu trong céd phan doi
con lai, nguoi co van da day cho Steve vé cach an mac, cach lén ké hoach,
cach doi phd voi nan “dién tro” cua cac tip doan va cach cu xtit voi moi
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ngudi bang phong thai dang hoang va dang kinh né.

Tir do, Steve khong bao gio tim cach gy 4n tuong voi ngudi khac biang cach
str dung tin tirc ndi bo, biét ngir hay cac kiéu gia tao khac. Gio day, khi noi
“ngudi quan ly”, Steve phat 4m rat tu nhién, va ludn ghi nhd nhitng hoi e
vé chuyén di ngay hom do.

Pimg c6 trd thanh mot ai d6 khong phai 1a ban. Hay ludn khiém nhuong,
BIEN KET THUC THANH QUYET TAM
Ong chu gioi ludn hoce tir sai 1lam. Ong chii ndy chic chin da lam nhu vay.

Cong ty ma anh dang lam viéc rat than trong khi tuyén dung bd phan ban
hang Ho tin rang thanh cong c¢6 lién quan truc tiép dén chat luong cua bo
phin ban hang. Ho uu tién hang dau nhitng hd so tuyén dung xuat sac va dau
tu ca thoi gian quan ly cling nhu tién bac cho chuong trinh ddo tao quy md
lon. Thanh cong cua chuong trinh ddo tao ciing dong nghia voi thanh cong
trén thuong truong. Thanh cong trén thuong truong s& cap von cho nhitng san
pham mé1i, loai bo sur canh tranh va kich thich gia ¢6 phiéu. Boi vay, su tham
gia va hoc hoi tich cuc tir phia hoc vién khong chi 14 mét ky vong ma con la
mot yéu cau trong van hoa cong ty. Pao tao 1a chién luoc thanh cong cua
cong ty nay. Ho da choi va gianh phan thing (nhu cach moi cong ty va ong
cha nén lam).

Budi chiéu thir tu, ngay thr tu trong chuong trinh dao tao, mét hoc vién nhan
duoc mot cu dién thoai cua ban thdn hdi dai hoc. Anh ban moi moc: “Toi
nay cO bira tiéc 1on d:’iy. Chi cach chd cau 100 km. Nhin xem, ciu da vat va
thé nao. Céu ding ky vao truong dao tao sau dai hoc va nhd xem da timg cé
chuong trinh dao tao nao cam go dén thé chua. Cu duong nhu lam bai tap
vé nha trong trang thai ngu gat. Sudt ngay chi ¢ cong viéc va khong biét dén
giai tri... C4u xtimg dang duoc nghi ngoi. Cudc doi ngan lam. Nhau di!” Va
ngdy hom do, chang trai tré dong v tdi du tiéc va nhiu say bi ti.
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Viéc thuc tip sinh bd phin ban hang viang mit vao budi giao ban luc 7 gid
30 phuat sang hang ngay ngay lap tuc gay su chu y. Vao luc 9 gio, anh goi
dién lich su bao 6m va giai thich (t6i bi sot nhe khién cho luong bach cau
tang). Budi trua, khi vira dén trung tim dao tao, ngudi ta giri ban thong bao
moi anh 1én gap pho giam doc phu trach ban hang ngay lap tuc.

Pho giam ddc o ra lo lang cho nhan vién. Anh cam thdy 6n khong? Anh co
muon gap bac si khong? Sao anh khong toi bénh vién? L& ra anh phai di xét
nghiém mau chir? Anh c6 chic c¢6 thé tiép tuc khoa hoc nay khong? Anh du
dinh bu vao budi nghi nhu thé nao?

Ngay cudi cung ctia chuong trinh dao tao, nhan vién ban hang nhin duoc mot
thong bao khac. Lan nay 1a moi dén gip giam doc dia phuong trén duong tdi
dia phan ban hang duoc giao.

Giam d6c dia phuong di thing vao van dé: “Toi dd can nhic viéc sa thai
anh. Cach anh cu xir trong dot huan luyén kho co thé dugc chap nhan. Chang
ai bo 15 nira ngay dao tao quy gia trong cong ty nay. Anh cd mudn biét tai
sao t01 khong sa thai anh khong?” Nguoi1 thuc tap sinh tré dang trong con xtc
dong 1€ phép gat dau. “Toi khong sa thai anh boi vi nguoi bo 16 budi tap
huan khong phai 1a nguoi toi da tuyén. Nguoi toi tuyén 1a mot nguoi tai ning,
Nguoi toi tuyén phai cé6 mot nang luc tuyét voi. Nguoi toi tuyén chic chan la
ngudi chién thing, khong phai 1a ké thua cudc. Anh phai quyét dinh anh sé& la
loai ngudi nao. Anh co thé budc vao thuong truong va dé 16 so suat khi di
chao hang, anh co thé dén tré hay vang mit, va ching ai biét dén anh. Hodc
anh budc vao thuong truong va lam nén mét diéu xuat ching. Va néu nhu
anh lam duoc diéu nay, t6i dam bao rang anh sé& tao dugc danh tiéng Do 1a
lua chon cua anh. Va hdy vao cude tir bay g10.”

Tung gio troi di trén chuyén di duong dai, don doc ngang qua ving dat toi
dia diém cong tic moi, quyét tim cua chang trai tré cang Ion. Anh quyét tim
ban dugc nhiéu san pham hon dinh mirc ctia cong ty. Nam dau tién, anh gianh
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giai thuong “Tan binh xuat sic ctia nam”. Nam tiép theo 1a giai “Nhan vién
ban hang xuat sac”. Va ¢ tud1 23, anh tr¢ thanh CEO.

Ong chii vi dai ludn hoc tir sai lam.
CON TRAINGUOI THQ MAY

La 6ng chi, ban can c6 nhitng nguyén tic Nhimg ngudi cong su clia ban
mu6n mdt ong chi ¢ nhitng nguyén tac cimg ran, thim chi ca khi cac cong
su khong phai ltc ndo ciing nhat tri voi 6ng ta. Ong chi can ¢ nguyén tic
ctrng ran nhur thiy thii can chiéc la ban.

Ong chil ndy dung 1én phat biéu trudce tat ca cong su moi tai cude hop va
gigi thiu ho véi moi nguoi. Ong coi viée gidgi thiéu la mot trong nhirng
trach nhiém quan trong nhat ctia minh.

D6 1a ngay quyét dinh doi vai 12 cong su méi. That trung hop, ho déu la
nhirng phu nit tré trung va thong minh. Nhu thuong 1€, 6ng dén noi lam viée
rat som. Nhu thuong 1€, néu tién sanh cong ty ban, ong s& cam chdi quét sach
ca cau thang va 161 di. Va ciing nhu thuong 1é, dng ludn an mic chinh € vdi
bo com-1é va 4o so mi dugc cat may khéo 1éo. Ong 1a nguoi chu chdt cua
cong ty, va cong ty 1a hing dimg dau trong nganh. Thanh cong 16n trong cong
viéc va xa hoi cua ong dua trén su ap dung triét dé. kién dinh mot 10 khuyén
day thuong yéu, tin tuong. Nhu thuong 1€, 6ng trinh bay véi nhitng cong su
moi vé nguyén tic cua nha sang l1ap cong ty nguoi da chi duong cho 6ng
va cac cong su khac.

“Chao céc quy ¢6. Chao mimg cac ban da dén cong ty chung toi. Toi 1ay lam
cam kich viéc cac ban da lua chon cong ty nay — gio do la cOng ty cua cac
ban — hdy bat dau va tiép tuc su nghiép ctia ban. Tdi rat vui ming vi tat ca
cac ban déu la nir, vi day la cong ty ctia mdt nguoi phu nir. Nha sang lap
cong ty nay khong phai la t61. P6 la mot nguo1 tho may gian di. Ba lam may
sudt ca cudc doi. Toi mudn dan than vao su nghiép kinh doanh nhung lai
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khong c6 bat ky mot dong von ban dau nao. Nguoi tho may do da dé nghi
tang t6i mot it kinh phi ban dau. Toi noi: “Nhung ba lam gi ¢ tién’. Nguoi
tho may da thé chap ngdi nha bé nhd ctia minh — noi ba da nudi ca gia dinh
minh — va ting toi 8.500 do-la. S6 tién nay rat quan trong, nhung 101 khuyén
di kém voi nhirng dong tién ay 1a mét nguyén tic ma nho do, toi kiém song
ca cudc doi. Va to1 hy vong cac ban ciing sé nhu t6i.

“Nguoi thg may noi: ‘Legrande (va chi co me t6i méi goi toi nhu the), hay
lam viéc chiam chi bang niém kiéu hanh, tinh ky luat, liém chinh va ton trong
nhirng cOng su cua con.” Me t61 chinh 1a nguo1 that su sang lap ra cong ty
nay. Va ching ta may méan khi c6 mat & day.”

Pém hom do, sau mot ngay lam viéc dai, ong stra soan cho ngay ké tiép. Con
trai nguoi tho may trai chiéc 40 so mi moi gidt ra va ui tiing nép 4o. La wi
két hop su hoan hao, kiéu hanh va ca su khiém nhuong D6 1a mét moén qua
khac ma me 6ng danh tdng Ong,

Mot ong chu vi dai s& ludn nho ngudn coi va nguodi gitip d& minh trén ca
ching duong Ping bao gid quén rang, thanh cong cua ban khong thé co
duoc néu ban chi ¢c6 mdt minh.

f)ng chii can ¢6 nguyén tic cirng rin, nhw thiiy thii can chiéc la ban.
ONG CHU HAO PHONG

Thué mudn 1a mét giao kéo, moét cam két. Nhan vién moi chi déng vy dam
nhiém cong viéc du kién khi c6 mdt mirc luong dinh san. f)ng chu vi dai
dung thoi khac tuyén dé that chat hop dong, nham dam bao nguoi lao dong
hiéu va nhat tri voi cong viée cu thé va muic luong, Thoi khic tuyén chinh 1a
thoi diém dng chi va ngudi lao dong xac minh cac diéu kién va van dé xoay
quanh cong viéc.

Hop dong lao dong ciing giong nhu 1€ cudi khong cé nhan va nu hon: hiy noi
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ddng dac hodc giir im ling mii mii, va ton trong nhitng cam két.

Luke 13 mdt nhin vién gidi nhung lai doi hoi tién phu cap qua cao. Ngay sau
khi dugc nhan vao lam, Luke bat dau néi bong gid rang minh c6 nang luc
chuyén mén hon nhitng ngudi khac; rang dang ly anh phai duoc thing tién

nhanh, phai duoc tra luong cao hon. L& ra ba chi cua anh phai biét duoc
diéu nay sém hon, nhung ba da khong 1am vay, hoac it nhat khong lam bat cu
diéu gi. Tin tudng vao nang luc lam viée cta minh va cd thé ca su thira nhin
hién nhién ma ba chii danh cho minh, nhitng yéu sach ctia Luke ngay cang tro
trén. Anh phan nan rang ngudi ndy ngudi no ¢é tién mua nhirng mon do dat
tién con minh thi khong. Anh kéu ca chinh sach ngay nghi qua keo kiét. Anh
cam thay 1& ra minh phai 1a nguoi duoc chon tham gia hdi nghi. Ba chi ctia
Luke ludn t6 ra nhin nhudng modi khi anh budc vao phong lam viéc cua
minh.

Mdi day, cong ty da tuyén mot nguoi co kinh nghiém va khéo an noi vao vi
tri tuong tu Luke. Bang cach nay hay cach khac, Luke chot nhin ra nguoi
moi dén dang kiém dugc nhiéu tién hon anh. Luke ngay 14p tirc hen gip ba
chii. Ba cha cua anh d3 suy luan duoc diéu gi dang xdy ra, va chuan bi tinh
than cho cudc gip. Néu Luke con than phién vé viéc ai nén duogc tra cho
nhirng gi, thi diéu do khong thé chap nhin dugc. Ba biét Luke 1a mot nguoi
cé tai. Ba co cam gidc rang chinh quan diém tu cao ctia Luke vé dung va sai
la thir d3 cing ¢ niém tin cta anh rang anh dang bi d6i xur bat cong. Ba
khong mudn van dé nay lam ton hai vi thé nghé nghiép cua Luke. Va ba quyét
dinh doi pho v&i Luke theo cach khién anh cam thong,

Luke mo dau cudc gap bang cau ndi té nhi bat thuong: “C¢ vai diéu khién toi
bat binh va chung ta can noi chuyén.” Ba chu dap: “Tai rat vui ming vi anh
da dén gap t6i. Toi mudn ké cho anh nghe mot cau chuyén. Anh c6 thoi gian
chir?” Luke ngac nhién, git dau.

“Luke nay, trong Kinh Thanh Mathew ké vé nhirng nguoi lao dong lam viéc
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trong vuon nho. Mot dién cha giau ¢ s& hitu mot vuon nho va da dén mua
thu hoach. Vi thé, ong ra khoi nha tir sang sém dé tim thué nguoi hai nho.
Ong thoa thudn tra cho mdi ngudi mot dong denarius (tién La Ma) mdi ngay.
Ho dong y va bat dau lam viéc. Sau bira trua, 6ng chii vuon nho di vao khu
cho va thué thém nhitng nguoi khac. Ong noi vdi nhitng ngudi moi: “Céac anh
hdy t¢i vuon nho, cac anh hdy lam tot va toi sé tra luong hau hinh.” Cudi
ngy, mot ngay dai, nong bire, dng chii ndi vdi ngudi quan gia tra tién cho
nhitng ngudi lam cong. Nguoi quan gia trd cho moi nguoi trong nhom thir
nhat mot dong denarius, va tra cho nhdm thir hai, nhém duoc thué sau va chi
lam c6 nira ngay, cting mot dong denarius moi ngudi.

Nhom dau tién noi gidn. Ho cau nhau va khiéu nai vé quyét dinh ctia 6ng chu
“Nhom thtr hai chi 1am viée ¢6 nira ngay, nhung 6ng lai tra tién cho ho ngang
bang vdi chung t6i 1a nhitng nguoi 1lam viée vat va va dang ning sudt ca
ngay.” Ong chil dap: “Anh ban, t6i khong bat cong véi anh dau. Ching phai
anh da thoa thuin voi t6i mot dong denarius mét ngay? Hay nhan 14y nhimng
gi thudc vé minh va ra vé. To6i mudn tra cho nguoi dén sau bang anh vay. Toi
khong c6 quyén dung tai san riéng ty y minh sao? Hay anh ganh ti vi toi tir

té sa0?”
“Luke,” ba chu hoi, “anh nghi gi vé cau chuyén do?”

Ong cha vi dai luong trudc duoc nhitng van dé tuong lai trong khi tuyén
dung. Phai lam sang to cac khoan thu lao, 191 nhudn, san phﬁm, 210 cOng, van
héa cong ty va cach tmg xir. Phai dam bao nhan vién moi hiéu duge tuong
tan.

Cam két 1a cam két.

Hop dong lao dong ciing gidng nhu 1& cudi khong ¢é nhin va nu hon: hiy ndi
dong dac hoac gitr im lang mai mai, va ton trong nhirng cam két.

UY QUYEN CHO CAP THAP
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Than 6i viéc ty quyén. Nguoi duoc ong chii iy quyén sé bi noi ra ndi vao
moi ¢ va bi hau hét moi nguo1 noi xau. Néu ban giao nhiém vu cho mot
ngudi ma khong chi dan cu thé hodc khong dao tao mdt cach thich hop thi do
khong phai 1a ty quyén, d6 1a viéc dua nhan vién tdi chd mac sai 1am va lam
viéc kém hiéu qua. Néu ban giao cho ai do lam viéc gi ma khong co mot lich
trinh kiém tra va dé ra cac cong viée tiép theo thi ¢ nghia 1a ban dang thoai
thac. Néu ban giao viéc cho nhdn vién va rdi lai 1y di quyén luc, cac cong

cu va kha ning ra quyét dinh ctia anh ta thi nghia 1a ban khong giao viéc.

Giam doc bo phan ban hang giao viéc chao hang cho doi ngii ban hang. Khi
mét nhan vién ban hang pham sai 1am trong khi chao hang va dé giam doc
phai dam trach cong viéc ctia minh thi viéc giao quyén cho nhin vién do
chim dut. Khi nhitng 6ng chu qua tinh vi quan 1y va khi ¢ nhirng ké soi moi
quéa k¥ vao cong viéc cua ban thi su Gy quyén tré nén vo tac dung,

Tiéu chuin phan xét su Gy quyén dung chinh 1a: giao nhiém vu, cong viéc
hodc du 4n cho nguoi ¢ kinh nghiém 14u nim nhat (co thé do 1a nguoi duoc
tra luong thip nhat) va co thé lam t6t cong viéc duoc giao. PO chinh 1a su
Gy quyén, 1a chia khoa dan téi thanh cong

Hay ty quyen xudng cac cap thip hon trong to chirc, cang thip cang tot.
Khong tiy quyén 1a sai 1am, 1a khién t6 chire lung lay va hoat dong kém hiéu
qua.

Giao nhiém vy, cong viéc hodc du an cho ngudi cé kinh nghiém lau nam nhat
(co thé do 1a ngudi duogc tra luong thip nhat) va co thé lam tot cong viéc
duoc giao.

HAY COI CHUNG: NGUOI YEU KEM SE TUYEN NGUOI YEU KEM

Cach chac chan nhat dé dua su tam thuong, kém coi, bang quan thAm nhap
vao mot to chirc 13 tuyén nhitng giam ddc tuyén dung kém hodc trung binh.

Giam doc tuyén dung s& dam nhiém vai tro tuyén dung nhin su. Mot giam
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doc tuyén dung yéu kém hodc trung binh dat diém 7 trén thang diém 10 vé
nang luc, kha nang, kinh nghiém, thai do va tu cach.

Nhitng nguoi diém 7 chi tuyén nguoi diém 5. Nguoi diém 7 khong tuyén
ngudi diém 9 hay 10. Nguoi diém 7 khong tuyén ngudi gidi hon minh vi ban
nang lo s¢ nang luc cuta nguot khac, khong cong nhan nang luc thit su va
cam thay kho chiu vé su hién dién cua nhimg ngudi gidi hon. Nguoi diém 7
tuyén nguoi diém S boi vi nguoi diém 5 khong thach thie ho. Co day ray
nhitng ngudi diém 5 va ho chi doi hdi mirc luong thiap. Nguoi diém 7 co thé
chi phoi nguoi diém 5 va ho biét diéu nay. Nguoi diém 7 tuyén nguoi diém
5 boi vi ho nhin thiy nguoi diém 5 c6 mét vai diém giong minh. Nguoi diém
7 dang tai tao lai chinh minh, chi ¢ diéu thanh mot “ngudi” khac yéu kém
hon. Va xem kia, that dang ngac nhién! Nguoi diém 5 lai tuyén nguoi diém
3!

Nguoi diém 9 va 10 khong tuyén nhitng nguoi diém 7. Nhom nguoi diém 10
la nhitng nguoi tu tin, ¢6 kha ning va ning luc diéu hanh; ho 1a nhitng nguoi
xdy dung nhom; chii tAm, can cu trong viéc tuyén dung va uom mam tai ning
tuong lai ¢ling nhu nhirng cong viéc khac. Ho khong so nhirng nguo1 tal nang
ma so nhitng ngudi tam thuong,

Nhitng ngudi diém 10 1a nhitng cau thi hang A va chi mudn choi cuing nhirng
ngudi xuat sic nhat.

Hay tranh xa nhitng nguoi diém 7. Chi tuyén nhitng ngudi diém 10 ma thoi.

Nguoi diém 10 1a nhitng cau thi hang A va chi mu6n choi cing nhirng ngudi
xuat sic nhat.

CAU HOI: “ANH SE LAM GI NEU TOI CHET?”

Dimg dé nhan vién ty thac cho ban viéc dua ra quyét dinh ma 18 ra ho phai
lam. Ong chu vi dai biét rang nhiing nguoi tai va gioi giang khi phai doi mat
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vOi cac van dé hay kho khin s& ludn cé kha niang dua ra giai phap nhanh
chong va phu hop. Moi nguoi thuong ty thac cong viéc cho cap trén vi mét
s6 1y do. Ho khong muén pham sai 1am. Ho do du. Ho mubn va chd doi mot
thong tin hoan hao. Hay 6ng chii cuia ho khing khing mudn quyét hét moi
ViEcC.

Ong chui vi dai hiéu rang minh khong thé giup cac phong ban, to, doi hay ca
doanh nghiép di 1én néu nhu ong tur quyét dinh moi thir. Ong biét minh khong
thé tién duoc néu nhin vién truc tiép dudi quyén dng khong tu nghi va dua
ra quyét dinh.

Po6i khi sur viéc 1én dén cao trao.

Nhom dugc chi dinh danh gia viéc ning cap hé théng may tinh budc vao
phong ong chil. Ho d3 chuan bi day du cac bao cdo, tai liéu, ban ké khai thiét
bi va dé xuat. Ho bat ddu tom tit toan bd qua trinh nghién ctru, nhing dai ly
ho da phong van va cac san pham ma ho thir nghiém.

“Tdi ¢6 ba cau hoi”, dng chu cat ngang, “Va chiing giong voi ba cau hoi toi
dua ra khi cac anh bat dau nghién ciru. Mot la, hé thong may tinh méi co
giup ching ta phuc vu khach hang t6t hon khong? Hai 13, chiing ¢6 giup giam
chi phi khong? Va ba 14, chiing ta ¢6 kinh phi dé mua khong?”

Nhom bat dau lai tir dau — van gidng nhu trude. Ho lai dua ra cac phuong
an, diéu kién, gia dinh nhung khong co bat ky dé xuat cu thé nao.

Dot nhién, 6ng chu truot khoi ghé, ngd song xoai trén san nha, hai tay 6m lay
nguc, mat nham va hoi: “Diéu gi s& xay ra néu toi chét? Cac anh s& lam gi?”
Ho dua ra cho ong chi cau tra 101 ctia minh. Ong chii néi: “Tuyét 1am!” Va

ho gap lai tat ca cac bao cdo, biéu do, ban ké khai va bat tay thuc hién nhimng
diéu ho vira dé xuat sau cung.
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Ong chi vi dai c6 kha nang khién moi nguoi tu ra quyét dinh.

Pimg dé nhén vién ty thic cho ban viéc dua ra quyét dinh ma 1& ra ho phai
[am.

PUNG TUYEN MOT NHAN VIEN BAT TAI ROI PHAI TU LAM MOI
VIEC

Néu ban tuyén mot nhan vién dé lam mot cong viéc, hdy huan luyén cho ho
thanh thao va dé ho lam viéc ctia minh. Do 1a mdt nguyén tic don gian va
viéc tuan theo nd trong nhiéu cong viéc ciing hét st don gian. Néu ban tuyén
ngudi l4ai xe tai, hiy dé anh ta 1ai xe tai. Néu ban tuyén mot nhan vién tra 101
dién thoai, hdy dé ho tra 101 dién thoai.

Dimng can thiép vao cach lam viéc ctia nguoi khac. Hudng dan, dua ra céc
cong cu va dao tao ho, nhung dung lam cong viéc cua ho hay khong nging
phé binh ho. Ping tuyén mot thg chup anh dé roi ban lai dung sau ong kinh.
Pimng thué mot cong ty quang cdo roi lai tu viét kich ban quang c4o. Dung
thué moét trudng xuong roi lai tu lap ké hoach san xuat. Pung giao nhiém vu
chao hang cho mot nhan vién ban hang roi lai tu lam né.

Ban can phai tuyén nhitng ngudi xudt sic, co tai. Can mot budi thio luan
chuyén sau can thiét vé "cai gi" va "tai sao”. Sau do, hay dé ho thuc hién. Dé
ho lam “nhu thé nao”. Pé ho thir strc, pham sai 1am va c6 ging lan nita. Hay
dong vai tro 1a nguon luc, dirng 1a moi phién toai dé niang 1én vai nhin vién.
Hay thuong xuyén kiém tra nhin vién. Kiém tra tién do du an, nhung dimng
kiém tra cong viéc tru khi duoc yéu cau, hay to1 khi da dat dén mot moc thoa
thuan.

Trao quyén cé nghia la tin tudng vao niang luc chuyén mén ciia nhan vién.
Mot cong ty da dan hiéu ra thuc t& nay. Cong ty ¢é mot nhdm bac si chuyén
khoa X quang Ho da thué mét hang quan hé cong ching (PR) giau kinh
nghiém nhim quang ba hinh anh va su hién dién cta minh trén thuong
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truong. Du hing PR c6 dua ra bat ky v tudng nao thi cac bac sT déu lac dau,
phan d6i va bac bo. Ho muon cé mét cudn sach quang cao phat cho cac bénh
nhan trong phong do1. Sau khi nghe cac y tuong cua hang va xem xét cac y
kién khac nhau, cac bac si X-quang da bién thanh nhimng thién tai trong
khoanh khac. Ho dién thuyét voi cac nhan vién PR cach viét va san xuat sach
quang cao.

Giam doc khach hang lich su goi v cac bac si: “Tai sao cac anh khong viét
sach quang c4o 4y con t6i s& doc phim X-quang va phim chup tia X khéi u
nguc tiép theo. Puoc khong?” Mét bac si tuyén bo: “Nhung anh c6 biét doc
phim chup X-quang dau!” “Pung vay”, vi giam déc nham nhang tra 101 va
sau d6 ngdi cuoi cho toi khi ngay ca nhirng ngudi kém thong minh nhat ciing
hiéu ra van de.

Dimg can thiép vao cach lam viéc ctia ngudi khac. Huong dan, dua ra cac
cong cu va dao tao ho, nhung dung lam céng viéc cua ho hay khdng ngirng
phé binh ho.

BAN CHI NHAN DUOC NHUNG GI BAN KIEM TRA, KHONG PHAI
NHUNG GI BAN TRONG DOI

Nhitng nguoi gioi lam trong cac cong ty yéu ludn ludn ban ron. Ho phuc vu
cho nhiéu chii nhan — khach hang, nha phan phoi, nguoi ban 1€, nha cung cap,
dong nghiép, nguoi giam sat. Ho ¢d nhiéu uu diém va khao khat quyén luc.

Va mdi nguoi, du ¢6 tinh hay khong, ludn lang tranh nhitng du an phuc tap,
kho khian. Ho 1am viéc dua trén nhu cau cap bach, va chi hy sinh cho nhiing
diéu thit su quan trong. Mot vai nguoi roi vao tinh trang ngip lut, qua tai va
mo hd vé quyén loi cia minh. M6t so lai chan chir. Vi nhiéu ly do, moi
ngudi di chéch khoi cude hanh trinh, dudi theo nhitng dam mé mdi, quay lai
nhitng thoi quen xdu, quén mat muc tiéu ban dau, hodc khong lam nhing gi
nguo1 khac ky vong
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Vach ra nhimng ky vong cho mot diéu gi d6 khong phai la ching két trong qua
trinh Gy quyén ctia 6ng chii. Do 1a su khoi dau.

Bat chap su hang hai ban dau, bat chap nhiing du dinh dau tién tot dep cua
nhan vién, nhitng gi mong doi thuong khong dat duoc. Ong chi vi dai nhin
duoc nhitng gi ho kiém tra chir khong phai nhimng thir ho trong doi.

Ban khong thé kiém tra bira phura, gian doan hay thiéu kién nhin. Pon gian,
hiy dat cdu hoi: Anh dinh 1am viéc nay nhu thé nao?” Diéu nay giup nhin
vién biét 1a ban danh quyén uu tién cho anh ta. Va diéu do sé gitp ban dé
dang vuot qua nhirng kho khan va thach thirc.

Viéc kiém tra khong don gian. Ban khong thé chi guri thu hodc email va ngoi
cho doi mot diéu ky diéu s& tdi. Doi khi ban phai tu tdi phong thi nghiém va
xem xét cac thi nghiém. Ban phai vao bép va noi chuyén voi bép trudong
Ban phai ghé tham van phong, dia diém ban hang, nha may va néi chuyén voi
nhirng ngudi trong nghé.

Dit ra cac ky vong 1on va dat duoc chung 14 hai thuc té hoan toan khac nhau
Nhu mét tay chuyén co bac tuyén bo: “Tin tudng vao tat ca, nhung hay tu
minh chia bai.”

Dat ra cac ky vong lon va dat duoc chung 1a hai thuc té hoan toan khac
nhau.

TAP TRUNG

Trong cudc hop vai mot nhan vién hay nhiéu nhan vién, hiy that chi y. Lang
nghe ho noi. Pit ra cau hoi va ling nghe cdu tra 1oi. Pung lo dénh. Pimng
doc bat cir cai gi khong lién quan dén cudc hop. Pung ky gidy to. Dimg xem
ban danh sach cong viéc “can lam”. Ping nhin dong hd. Pimng cin mong tay.
Pimg giai 6 chir. Pung cho phép bét ky su gian doan nao khong quan trong
(Tat nhién, trir khi d6 1a cudc goi ciia khach hang).
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Khi ban dang no1 chuyén dién thoal vd1 mét nhan vién hay tham du cudc hop
qua dién thoai v&i cac nhan vién, hiy that tip trung. Dumg kiém tra hay guri
mail. Pimg néi chuyén vdi bét ky ai trong phong néu nhu ho khdng thude
thanh phan tham gia cudc hop. Ping udng ca phé. Pung gip hay xép gidy.

Nhin vién biét khi nao ban dang khong tip trung. Néu ong chu thiéu tap
trung, nhan vién ¢ thé sé hoang so, ndi cau hay chan nan. Ho s¢ nhirng moi
quan tim hay cac y kién ho dua ra khong phu hop. Ho so lam lang phi thoi
gid ctia ban; ho cam thdy minh thiéu quan trong va tim thuong

Nhén vién c6 thé nghi ban cuc can hay ngao man. Ho c¢é thé biét ban khong
trdn trong tat ca nhitng gi ho cong hién dé giup ban dat duoc thanh cong nhu
bay gi. Ho co thé dé ban guri di cac thu bao thiéu can nhic, dé ban pham
phai sai 1am va nhan dugc hinh phat thich dang

Dimng chi cham chi; hily chimg t6 rang ban hoan toan tip trung. Tém tat lai
quan diém ctia nhin vién. Pong v lam nhiing gi va sau dé thuc hién no. Va
dung quén no1 “cam on” voi nhan vién.

Dung chi cham chu;
hdy chimg to rang
ban hoan toan tap trung,

LUON LANG NGHE TAT CA MOI NGUOI

Ling nghe nhirng diéu moi ngudi ndi. Mdi ngudi déu cé kinh nghiém. Rét co
thé kinh nghiém ctia ho lién quan tdi cong viéc cta ban. Ai ciing ¢ y tudng,
Khong chi nhitng ngudi duoc dn hoc tir t& méi la ngudi thong thai. Viéc ong

chil danh thoi gian 1dng nghe nhdn vién tAm su ching bao gio 1a lang phi va
vo ich.
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Céc luat su van dang miét mai lam viéc vao nhitng ngay cudi tuan. Ho khong
con cach nao khac — bo1 vu an nay duong nhu vé vong. Than chu cua ho bi
bat vi toi giét ngudi va cac bang chimg dua ra déu chong lai anh ta va khong
thé choi cai duoc. Ho thit su can gap mot gia thuyét du thuyét phuc dé co thé
bao chita cho than chi. Nhém bao chita cho thin chia gdm ngudi ding dau
cong ty luat — mot luat su toa hinh tai giol — va hai luat su tré.

Ba Molodeski 1a nhan vién quét don cong ty. Hai muoi nim trong nghé, ba
luén c6 mat dung 8 gior budi sang thir bay. “Chao budi sang, ba Molodeski”,
ludt su trudng noi. “Budi sang tot lanh, ong F.”, ba Molodeski dap lai bang
tieng Anh con ngic ngur, dut quing. Ba Molodeski 1a mot nguoi ludn ciing
vui vé va chi cao ¢6 1.5 m. “Cac anh van on chi?”, ba Molodeski hoi,
“Hinh nhu anh khong duoc khoe?”

“Phai”, 6ng F. tra 101, “Chung tdi vuéng phai mot vu rat phire tap va ching
to1 dang O thé yéu. Su that, vu nay ¢ moi1 khia canh déu chéng lai chung to1.
Dé t01 ndi rd cho ba nghe, va ba hiy cho toi biét suy nghi cta ba.”

“Da, thua ngai1”, mét ludt su tré xen vao, “chung ta con rat nhiéu viéc phai
lam va khong con nhiéu thoi gian nira.”

“Puoc 161, Scott. Toi ludn co thoi gian lang nghe ba Molodeski.” Sau do,
ong F. ké rd tinh hinh cho ba Molodeski nghe. Khi ong F. két thuc, ba
Molodeski hoi don gian: “Anh c6 xem xét van dé nghién ma tay khong?

Nghién ndng sé khién 1{i tré tr& nén dién dai.” Tu “dién dai” lam loe 1én mot
y tuong cho gia thuyet khang an mai.

Ong F. qua that 3 khong xem xét tdi van dé ma tiy. Ong xem lai cac xét
nghiém mau. Ong thué nhitng chuyén gia duoc hoc hang dau dat nude. Ong
da thuyét phuc toa phiic thim rang viéc sir dung thudc va ma tiy giy do giac
lam than chu ctia 6ng mat tri va trong tinh trang vo thirc va bi thude kich
thich, anh ta da khong kiém soat dugc hanh dong ctia minh.
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Sau 101 tuyén an vo toi tir phia boi thim doan, Scott xin 16i 6ng F. vi di xua
dudi ba Molodeski. Ong F. noi véi Scott: “Toi tha tAm su vdi nhitng nguoi
nhu ba Molodeski vé cac vu kién tung con hon 1a véi cac ludt su khac.
Nhitng luat su kia ludn nhin vao quyén sach luat. Con ba Molodeski ngoi
trén toa thim. Nhing thanh vién boi thAim doan mdi 1a khan gia, chir khong
phai nhirng luét su kia. Pung bao gio co1 thuong cong nhan xay dung, nguoi
phuc vu qudy bar, hiu ban hay nguoi 1ai xe. Nhitng nguoi khic co thé duoc
dao tao bai ban hon, duogc an hoc tir té hon, nhung ba Molodeski lai ¢o su
thong thai.

Ong F. tot nghiép v&i tam bing xuat sac trong nhitng truong luat danh gia
nhat khu vue. Ong ludn treo ddy anh cac vi tong thong, cac thi 1inh, nhitng v
s quyén anh va ngdi sao dién anh trong phong lam viéc.

Ong F. khong bao gio to ra ngao man khi ldng nghe va hoc hoi tir nhimng
ngudi khac. Ong F. 1a mot nguoi vi dai boi 6ng biét ton trong nhitng nguoi
nho bé.

Ong F. 1a mdt 6ng chu lon. Ong da diu dat 14 luat su, nhitng nguoi sau nay

da 1ap nén 14 cong ty luat ndi tiéng — va tat ca ho déu ludn lang nghe nhirng
"Molodeski" cua ho.

Chu thich: M6t nam sau vu an dang nhé cua 6ng F., co quan lap phap lién
bang da dua ra luat chong lai viéc sir dung ma tity ¢6 y nhu mot bang chimg
khang toi tir hinh. Tat ca cac bang khac déu tudn theo.

Viéc ong chu danh thoi gian ling nghe nhan vién tim su ching bao gid la
lang phi va vo ich.

HAY HUA VA GIU LOI

Ong chu gidi luén dam bao rang nhan vién thuc hién dung cam két. Va chinh
ong chu s€ lam guong cho ho. P6 la mot nhiém vu 16n, mot trach nhiém nang

38



né bai kinh doanh 1a mdt md hdn don nhirng 161 hira hen ngém. Chi can kinh
doanh, du la lam viéc cho cac t6 chitc lgi nhuan hay phi 1¢1 nhuan, phuc vu
khach hang, thanh vién, bénh nhan, sinh vién, déu c6 dinh dén hira hen. Néu
mdt quan ca phé ndi ho c¢6 ca phé nong thi khach s€ luon tin va cho doi
nhirng tach ca phé nong. Khach hang hy vong “kem danh rang lam trang rang”
s& lam rang ho trang sang

Céc cong ty dua ra nhitng cam két hang ngay, va nhitng nguoi 1lam viéc cho
ho ciing dua ra 1oi hira mdi ngay. Thoa thuin vé thoi gian 1a mét 1oi hira.
Nhan vién ban hang dén mudn tic 1a da vi pham 101 hira. Bac st da hen trudc
roi lai dé bénh nhan phai doi ciing 1a vi pham loi hira. Hang hang khong lam
mat hanh ly, hily cac chuyén bay hay dé hanh khach mac ket trén dudng bang
a vi pham 101 hira. Nhitng luan diéu quang cao 1a nhirng lo1 hira. Tén thuong
hiéu 1a 101 hira (vi dy, FedEx ¢6 nghia la hua giao hang ngay ngay hom sau).
Lich trinh 1am viéc 1a 1o hira. Hoa don thu tién cua cong ty dién thoai la moét
01 hira da@m bao héa don do chinh x4c. Thanh toan hdéa don ding hen 1a mot

oi hira. Néu mot hop thu thoai guri 10 nhin hira goi lai cho ban thi chic
chin ho phai thuc hién 101 hira d6. Ong cha hira bu dép, dao tao va giup do
nhitng nguoi khac thuc hién tot nhiém vu. Nhin vién hira 1am t6t cong viéc,
ton trong cac quy tic Umg xir, ¢6 mit dung gio va lam gia ting 1gi nhudn cho
cong ty. Khi nhitng cam két bi pha v&, chi phi thiét hai rat kho luong va
khiing khiép. Su bat binh cua khach hang cé thé di xa hon tuong tuong. Chi
phi thué nguoi thao g& va giai quyét van dé khach hang rat cao. Cac viée
nhu: giao lai hang, thu hoi hang, nhin hang bi tra lai, thay thé hay boi hoan
tién déu rat ton kém.

Doi khi cam két ctia mot cong ty tré thanh sir ménh ctia nd. D6 1a nhirng khau
hiéu quang c4o, la tién dé cho van hoa cong ty. Phuong chdm cta dich vu
vién thong Hoa Ky “Du cho bdo tuyét hay mua sa, ngay nong nuc hay dém
mit mu, ching t61 s€ luon dua thu to1 tan tay nguo1 nhan” 1a mét 101 cam két
s& ludn dua thu kip thoi, khong quan ngai. An sau 1oi hira gian don (mic du

39



viéc thuc hién né khong hé dé dang) 1a hang loat ngu y sdu sa. Dé dua ra mot
01 hira — g1ong nhu viéc dua thu — ban can phai chi ra cac loai thiét b1 can
mua, nhirng loai ngudi nén thué va dé ra nhiém vu rd rang.

Nhirng t6 chirc thanh cong ludn giir 161 hira. Va nguoi giir 1o1 hira s& ludn toa
sang trong cac cong ty lon.

Ong chii giéi ludn dam bao nhan vién ctia minh sé toa sang.

Nhiing t chure thanh cong ludn gitr 101 hira. Va nguoi gitr 161 hira s& ludn toa
sang trong cac cong ty lon.

“PUNG BAO GIO DE TOI PHAM SAI LAM!”

Nhan vién cta ban phai dugc biét rang ho co thé tu do noi vdi ban nhiing
diéu ban phai nghe, chir khong phai diéu ban mudn nghe. Mot nguyén tic
tuyét voi ctia ong chi vi dai la: “Pung bao gio dé t6i pham sai 1am.” Nguyén
tic d6 duoc dua ra vdi nhan vién, doi tac, nha cung cap va ca nha tu van
Nhan vién khong thé dé ong chu gip g& khach hang hay chao hang ma chua
chuan bi trudc. Gng chu khong thé di hop ma chua chuan bi, xac dinh chién
luge ma khong xem xét ddu vao, hay quyét dinh cong viéc ma chua rd cac
yéu to thuc hu.

Néu trén 40 6ng chu ¢ vét ban thi ai do can phai nhic. Néu rang 6ng chu
dinh rau, tot hon ca la nén nhic 6ng chu diéu d6. Néu ong chil noi nham tén
mét doi tac, ai do nén nhic 6ng cha cai tén chinh xac. Néu 6ng chi ¢é v dinh
atri mot bure thu khiém nha trong ltc buc minh thi trg 1y can phai ngan lai.

Mot sai 1am 16n 1a ly do dé hai bén can mét cudc gip g vui vé. Hai bén
hop ban vé viéc gidi thiéu san phim mdi. Mot ngudi lam viée cho cong ty
huong liéu cung cap san pham cho cong ty ctia ngudi kia. Nguoi thir hai —
khach hang, dang that vong vé viéc san pham moi that bai tai thi trudng thim
do. Khach hang 16n tiéng trach mang ky su cong ty huong liéu vi da khong
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cho dng ta biét cong thirc san pham khac mang lai két qua cao hon. Vi khach
gam lén; “Toi da noi voi anh dimg bao gio dé t6i pham mdt sai 1am nao co
ma.” Nguoi k su dap lai, day gian dir: “To6i dd co ging ndi voi anh, hét 1an
ndy tdi 1an khac. Nhung anh khong bao gio' chiu nghe t6i.”

Khach hang ngay 1ap tire noi: Y anh la sao?” Ky su lang nguoi. Khach hang
tiep tuc: “Néu anh biét t6i dang pham sai 1am, 1& ra anh nén tim cach noi cho
t61 mot cong thure hi¢u qua hon. Anh duoc chon khong chi bo1 cong ty anh ¢6
nhirng cong thirc hda hoc tuyét voi, ma vi to1 danh gia cao 1o1 khuyén cua
anh. Du t6i noi nhiéu, du y kién cua t6i 6n ao, du toi v cin cur thi trach
nhiém ctia anh 1a dimg bao gio ¢6 tinh dé t6i mac 156i. Piéu do, loi nhat cho
anh vi anh s& ban dugc nhitng cong thire t6t hon. Toi cho phép anh gop y
thing voi t6i. Hiéu cha?”

Ong chi vi dai dam bao moi nguoi déu linh hoi duge quan diém nay. Néu
ong chui lam tot, nhan vién ciing ¢6 co hoi tuyét hon dé lam tot.

Nguyén tic “Ding bao gi¢r dé t6i pham 13i” gom hai vé: (1) Ong chu vi dai
khong bao gid dé ong chu cua ong chi mic 16i. (2) Ong chil vi dai day nhan
vién dimng bao gior dé khach hang pham sai 1am.

Nhan vién ctia ban phai dugc biét ho co thé tu do noi voi ban nhing diéu
ban phai nghe, chir khong phai diéu ban mudn nghe.

BAY TU GIAN DI
Mot trong nhitng muc tiéu cua 6ng chu vi dai la day moi nguoi cach tu suy

nghi va gitt virng 14p truong ctia minh. Ong chu vi dai khong lo minh khong
biét moi thyr, hay khong biét can ké mot diéu gi do. Ong chu vi dai khong bao

gir la mot “nguoi biét tudt”. Ong chu vi dai khong tranh dua vai mot cong
nhan diéu khién mdy tién dé tré thanh nguoi am hiéu nhat vé may tién. Ong
chii vi dai hiéu rang, nhitng nguoi gioi viéc s& hiéu rd vé cong viéc ay. Thir
thach nhitng nguoi tai gidi va ¢o ning luc 1am mdt viéc gi do nhiéu khi ngd
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ngan nhu viéc dat ra mot cau hoi qua don gian.

Mot nha quan 1y da hoc duoc cach nghi cho chinh minh 12 gidm dbc san xudt
(COO) ctia mdt cong ty thanh dat. Ba c6 mdt dng chu tuyét voi — giam doc
diéu hanh (CEO). Ho cung lam viéc voi nhau 24 ndm, trong do ¢ 14 nim ba
co ging leo 1én chirc chu tich cong ty. Ong chi khong bao gio néi voi ba
phai lam nhu thé nao, giai quyét ra sao hay quyét dinh diéu gi. Tham chi
ngay ca khi duoc hoi, vi CEO ciing khong noi voi ba can phai 1am gi. Thay
vao do, ong chii cho phép giam doc san xuat duge dua ra nhimg quyét dinh
quan trong, mao hiém, mac 13i, rat kinh nghiém tir nhimg sai 1am, danh gia
cach thirc giai quyét, va nd luc khiang dinh minh trong mot nguyén tac ding
ngudi khit khe. Ong chi la nguoi biét lang nghe tuyét voi, ludn cé mat va
uon bat nhip kip thoi. Sau moi chién luoc, ké hoach hang tuan va cac cudc
hop, Ong chu tuyét voi dy déu ting COO mot mon qua. Mon qua 1a mot bai

hoc 1anh dao vo gid. Mon qua gom bay tir gian di, thin thudc. Sau khi ban
bac mdt van dé, nhan vién s& ludn can loi chi bao cta 6ng chi. Va vi CEO
nay luon dap lai: “T6i khong biét. Anh nghi thé nao?”

Khi mot dng chu tur tin noi: “Toi khong biét”, ham y siu sa cta cdu noi ay
khong phai nhu vay. “Toi khong biét” 1a dong luc thic day nguoi khac phai
dao sau suy nghi. “T6i khong biét” 1a su thira nhan y kién va ning luc cta
nguoi khac theo 1€ phai. No cho phép nhitng nguot ¢é chuyén mén trong mét
linh vuc sir dung kién thirc chuyén sau ctia minh. Cum tir “T6i khong biét.
Anh nghi thé nao?” khich 1& moi nguoi néi voi 6ng chi suy nghi ctia minh,
Va d6 chinh la nghé thuét quan 1y.

Bay tir gian di ¢Ong vo1 su can dam, tu tin va khiém ton — s€ tao nén su
khon ngoan hiém co.

Biy tir gian di — cdng véi sy can dim, tw tin va khiém ton — sé tao
nén sw khon ngoan hié¢ m cé.
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“HAY MANG BANH CHO HQ!”

C6 thé cong thire 1am banh sai nhung Marie Antoinette da ghi diém trong mét
moi nguoi: mot chiéc banh mam xo6i phu socola hip dan, co thé kem theo
mét cdc kem vang sita duoc phuc vu tdn noi la 101 moi moc ai do nghi tay
phut chdc tuyét voi.

Hodc mang banh dén, nhu cach lam ctia mot dng chi cong ty in 4n thanh
cong, nguoi tur minh mang dén nhitng chiéc banh pizza cho nhan vién lam ca

ba liuc nira déem.

C6 phai d6 4n da xoa diu tim hon, hay con vi diéu gi khac nira? Ong chu vi
dai biét rang mot hop banh pizza bat ngd s& khién tat ca moi ngudi dang phai
lam viéc cang thiang cam dong. Ong chil mot cong ty taxi hiéu ring mot hop
banh cudn kiéu Italia s& khién nhan vién B Giao thong Van tai yéu mén
minh. Ong chti ctra hang rira xe hiéu nudc giai khat va banh kep thit phomai
c6 v nghia quan trong thé nao doi voi nhitng ngudi khong-thé-nghi-tay, nhirng
chang trai tat bat lam viéc ca vao ngay thir bay gitra mia dong,

f}ng chu vi da1 luon khuyén khich nhiing bita tiec man. Mot bira tiéc ngoai
troi vao thir sau tai bai dd xe nha may 1a thoi diém tuyét voi dé ong cha gap
o va hoa nhip vdi nhin vién. Ong chi s& ndi “cam on”, “lam tot lam”,
“duoc viéc day”. Mot chiéc banh tu 1am cho ngay sinh nhét (hay mua & cira
hang néu cong ty ban khong co ai biét lam banh) 1a co hoi 1y tudng dé nhimng
cong su noi chuyén vui vé. Va ching co gi khién nhitng vi khach nhi hanh
phtic hon khi tdi co quan bd me la duoc ting mot hii keo day.

Thém vao d, moi khi co mot bira tiéc nho, 6ng chu tuyét voi s& luon dam
bao nhin vién déu c6 phan dem vé nha.

Mot bita tiée ngoai troi vao thir sau tai bai do xe nha may 1a thoi diém tuyét
vO1 dé ong chu gdp g6 va hoa nhdap voi nhan vién.

43



PUNG NOI THIEU SUY NGHI

Tay thién xa khong 6m sting tir hong ma ban vi rat cé thé s& ban truot. Tay
thién xa hiéu rang mot vién dan léch hudng co thé gdy hau qua khon luong
Tay thién xa rat sung tir bén hong, binh tinh va chu dong ngam ban. Nhirng
tay ban thué luon ban tir bén hong, day hoang dai va khong theo mét nguyén
tac ndo. Tay thién xa hiéu rang chi mdt phat ban trt co thé day minh dén cai
chét. Con ké ban thué chi biét duoc diéu nay khi da qua mudn.

Nhitng tay thién xa thong minh khong bao gi¢ ban tir bén hong. Nhitng ong
cht thong minh khéng bao g1 nd1 ngay nhitng suy nghi bdt phat.

Hay chil v dén nhitng gi ban néi. Cha v cach dién dat ctia minh. Nhiing 101
ndi cta ban phai co trong luong va duoc cat 1én khon ngoan. Nguoi lam
cong 1é thude vao ong chu vé cac van dé tién bac, nhiing 101 chi dan, thong
tin, su phé chuan, thai do, su bao trg va quyét dinh thiang tién. Vi thé, nhan
vién nén lang nghe dng chil thit can thin (Pang tiéc 1a nhiéu khi, nhin vién
lang nghe dng cha nhiéu hon 1a dng cha lang nghe nhan vién). Ong chu ¢é vi

tri cang cao thi 101 nd1 cang ¢é sirc manh. Loi1 ndéi cua 6ng chu sé tac dong
to1 cach nghi cua nhan viéenvé nguoi khac, vé cong ty, khach hang va chinh
ho.

Dimng noi véi mot nhan vién vé mot nhan vién khic & vi tri tuong duong
hozc than can. Ping lam mat thé dién cua dng chii trude nhan vién cap dudi.
Pimg gay git voi khach hang vi khi 4y, chinh ban s& khién nhan vién thay doi
thai do doi voi khach hang. Khach hang do co thé khong duoc phuc vu chu
d4o, phai nhin nhitng dich vu kém chat luong hay nhitng kiéu doi xir toi té
khac. Viéc mat di mot khach hang s& 1am ton hai tdi cong ty, ong chi va nhan

viéen.

“Tin vit”, thé loai duoc lan truyén rat nhanh, va trong mang ludi giao tiép
cong so, thuong bat ngudn tir 101 ndi vo tinh ctia dng chii voi nhan vién. Ong
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chu vi dai ludn suy nghi va xem xét k§ ludng trudce khi phat ngon.

Ong cha khong thé budt miéng hay ngdi 1& doi mach. Ong chii khong thé noi
bat ky diéu gi ma vo tinh c6 thé gay hiéu 1am. Ong chii khong thé thoai mai
thi thao, du chi mot 11 binh ludn ngoai 1&. Voi nhan vién, 101 thi thao cua
ong chu chiang khac ndo tiéng gdm ctia mot con sur tr.

Nhiing tay thién xa thong minh khong bao gio ban tir bén hong. Nhitng dng
chu thong minh khéng bao g1 nd1 ngay nhitng suy nghi bdt phat.

CAM KET POI THOAI

Déi thoai chir khong phai la doi dau. D6 thoai ludn tranh d6i dau. D6 thoai
phai duoc thue hién hop 1y trong to chire. Hay doi thoai thoai mai. Hay dua
ra nhirng cam két déi thoai.

Vi nhiéu 6ng chi, bac cha me hay ngudi cung nhom thi viée doi thoai voi
nhan vién, con cal hay mét nguo1 ban ho that su rat kho. Moi nguo1 thuong
tranh d6i mat véi nhau vi van dé do khé néi, vi ho so lam ton thuong a1 do,
va con vi su viéc sau khi duoc noi ra co thé cang thém roi ram. Moi nguo1
tranh d6i thoai vi lo so doi thoai c6 thé bién thanh dbi dau. Nhung d6i thoai
thang thin vé cach cu xir khong dung cua ai do, sé gop phan xdy dung to
chirc hiéu qua. Kiéu doi thoai chan chir, do du hay trong doi vao su can
thiép ctia Chua khong thé giai quyét dugc van dé. Thai do khiém nhi sé
khién nguoi khac buc bdi. Van dé sé ngay cang nghiém trong, va dén khi
nhin lai thi d@ qua mudn dé ctru van tinh hinh. Déi thoai 1a viéc khdong thé
thiéu.

Vi d6i thoai rat quan trong nén tot nhat 1a hay doi thoai ngay tir dau khi cam
thdy it lo ldng nhat, con hon la ddi thoai qua mudn va nguoi kia di mat.

Hay lam cho viéc doi thoai véi mdi nhan vién cap dudi tré nén dé chiu. Hay
bién do1 thoar thanh mét cong cu cua ong chu. Va hdy dua ra cam két doi
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thoal vo1 tirng nhan vién.

Ong chu vi dai thao mot ban hop dong dbi thoai bat cur khi nao khoi dau mot
moi quan hé méi vdi cap trén hay cap dudi. Hop dong don gian nhu sau:
“Chung ta nhat tri rang, néu c6 diéu gi do khong thoa dang, ban sé& that coi
md va cu xir ding muc néu toi yéu cau ban cung thao luin van dé. Diéu do
giup ching ta ndi chuyén thang than chir khong doi dau véi nhau.”

Hop dong d6i thoai cho phép 6ng chu giai quyét van dé ngay tir luc mdi nay
sinh, Lic nay, doi thoai sé duoc moi nguoi tiép nhan. Thoa thudn gitta dng
chu va nhan vién s€ xoa nhoa nhitng lo 4u, tao ra su thoalr mai cho ¢a 6ng chu
va nhin vién. Ong cha duoc tu do 1am nhitng gi minh mudn, va nhin vién
biét rang dng chil van ludn quan tam to1 thanh cong ctia ho trong to chirc.

Nhitng huan luyén vién gioi dua ra cac cam két doi thoai cho ca doi. Ho
dung trude doi va néu lén nguyén tac luyén tap, hoc tap hoac ky luat. Ho
nhic cac cau thi hdy chuan bi tinh than d6i dién nhiing 1oi “chi trich khiéu
khich”, nhung s& khong ¢6 101 xtc pham ca nhan. Piéu nay cho phép nhiing
huin luyén vién thdi coi, cd dong, la hét va thic giuc nhimng cau thu chay hét
toc luc.

Ong chi moi ciing c6 thé cung nhom lap nhitng ban hop dong doi thoai.
Nhung dng chii vi dai luén doi thoai vdi timg ca nhan.

Déi thoai thing thin vé cach cu xir khong dung cua ai d6, s& gop phan xay
dung t6 chuc hiéu qua.

TRAO NHUNG PHAN THUONG BAT NGO

Su khen thuong “khong theo quy tac” that tuyét voi. D6 1a nhitng mon qua
bat ngd danh cho mét, vai hay tat ca nhin vién. Ong chi ngau himg ting
thuéng ching — vi nhitng ¢6 gang dic biét hay vi mot vai thanh tuu xuat sac
ctia nhan vién. Ong chu khong cong khai dua ra nhitng quy dinh. Nhan vién
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ciing khong thé 1én ké hoach hay cha y gianh giai thuong Ong chi khong
quang cao phan thudng nhung moi nguoi déu hiéu diéu nay. Nhan vién biét
rang cdy sé dom hoa két trai néu ho lam duoc mét viée t6t. Nhitng phan
thuéng bét ngo ludn duoc danh gia cao va duoc luu gitt méi.

Ngay ca vao thang Tam thoi tiét nong bire, day suong thi bén thuyén van rat
ngdt ngat. Mdi ngay, nhiét do va do am déu bat dau tir 360C va con tiép tuc
tang trong ngay. Vao ngay thu tu trong dot ning nong, nhiét d6 1én toi 400C.
Ching c6 cach nao thoat khoi con ndng, moi ngudi tai nha thuyén déu phai
phoi mit lam viéc ngoai troi. Thoi tiét oi buc cang khién nhiéu khach du
thuyén vao ving ho. Nhiéu khach chéo thuyén dong nghia voi viée dau bom
vao thuyén nhiéu hon va xa ra nhiéu chat thai hon. Nhiéu khach c6 nghia la
can thém d4, soda, thém cong viéc lau don thuyén, thém viéc don phong vé

sinh. Thém nhimg canh chan vit can sira chita. Thém nhiing chiéc thuyén
hong can duoc kéo vao. Thém thuyén tirc 1a thém viée. Va thém thuyén dong
nghia vdi thém tién cho nha thuyén. Mua hé 1a mua hot bac cua nhitng nha
thuyén Anh. Moi khoan thué thuyén bi mat sé& gy that thu cho nha thuyén.
Chang han nhu nhitng con thuyén s& khong chd bom xing ma mua xing & mot
noi khac. Chu nha thuyén khong thé kham ndi nhitng viéc dau dau, chong mit,
chay da. Chu nha thuyén hay moi 6ng chi déu can nguoi lam thué moi lic
mol1 No'i.

Thoi tiét ngay cang niang git, nhung nhitng ngudi 1am thué van phoi minh
ngodi nang. Ho dén tir rat som, #n trai cdy trir bita va o lai dén khuya. Sau
nira dém, mot con bdo kéo dén pha tan bau khong khi néng buc va lam diu
bau khi quyén.

Ngay hom sau, chii nha thuyén di bd toi khu thuyén va bén thuyén, dirng lai
chuyén tro voi ting ngudi lam thué. Va voi mdi ngudi — tir nhitg cd gai,
chang trai phuc vu bén thuyén dén tho co khi, ngudi lam toan bo thoi gian
hay ngudi lam theo thoi vu— 6ng déu ting mot hoa don thanh toan tri gia 100
do-la khong quén 11 khen ngoi “lam t6t 1am!” toi timg nguoi. Do 1a mot
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phan thuong ngoai stc tudng tuong. Hoan toan bat ngo. Tién thuong danh
dau két qua ctia mdi nguoi. Gidng nhu trong cy dén ngay an qua.

“Qua” & day co thé dudi nhiéu hinh thirc — tién thuong, hoa tuoi, chuyén du
lich, mén qua, mot to gidy viét tay, hay 1oi khen ngoi trude tat ca moi nguoi.
Khong c6 mdt nguyén tic nao, nhung tat ca nhimg nguoi tai gioi déu hiéu
diéu nay. Tat ca moi ngudi déu chién thang Nhin vién cam thay minh la
nguo1 dac biét va lam viéc can man hon. Khach hang duoc huong dai ngd va
sé quay tré lai. Cong viée kinh doanh tién trién. Va ong cha d lam tot cong
viéc cua minh.

Nhirng phian thwéng bat ngd luén dwge dinh gid cao va dwge hru giir

mail.
DUNG NHO MON, PUNG COI THUONG

Dimg bao gi¢ coi thuong, lam bé mat, de doa cong khai nhan vién cap dudi.
Pimg bao gio 1am nhan vién lung ting, hay chi chiét lam ton thuong nhin
vién do. Pung bao gio chi tay vao mat nhan vién. BPung bao gio t6 ra khinh
bi. Pung budc tdi nhin vién. T6t hon 1a nén c6 mot bang chimg rd rang
Dimg noi bong néi gi6. Phai ludn cé bang chimg va cin ctr xac dang

Dimg bao gior dua gion voi nhitng anh chang hay ¢6 nang cing dau. Hay luon
tinh tdo. Hay luon giir thai do sat da. Hay dua ra nhitng quyét dinh cing ran.
Ban co thé vira quan tam dén ho. vira nghiém khiic véi ho. Ban cé thé vira
kién quyét lai vira nhd nhan,

Nhiing ké {rc hiép, chuyén quyén, bao chua, huénh hoang, dién khung la
nhirng ké kém coi. Uy quyén ctia ho chi 1a nhd chire vu, khong phai do uy tin
c4 nhan. Nhitng ké nay chi dn bam trong nhitng cong ty tri tré chir khong thé
ton tai trong nhitng cong ty 16n. Nhing ké chi biét la hét hiém khi thanh cong
trén mot ching dudng dai. Cudi cung, ho s& hily hoai to chirc. Nhdn vién
khong 1am viéc hét sic minh. Nhiing sai trai bi che day. Co hoi khong duoc
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nam bat. Thong tin hitu ich khong duoc chia sé. Su pha hoai ngdm ngam
dang dién ra. Loi don dai da dén tai 6ng chi hay ban giam doc. Cac nha cung
trng bong trdr nén than trong.

Ban c6 thé hoc tir mot dng chii kém ciing nhu mot ong chi gioi. Dudi day la
mét tinh hudng nhur thé.

Mot quyén giam doc diéu hanh cong ty xdy dung. Cach thirc quan 1y ciia dng
ta dua trén su de doa. Ong ta doa dAm nhitng ngudi lam cong. Doa dAm nha
cung cap. Ong ta thudng ndi voi ho rang, ¢ hang nghin ngudi khic sin sang
thay thé ho. Ong ta sir dung uy thé va quyén han ctia mot khach hang 16n dé
doi hoi nhimg diéu khoan phi 1y va dat ra cac yéu cau qua dang trong viéc
giao hang, thanh toan va cac khoan phu phi. Ong d6i xtir vdi nhan vién nhu
nhitng ké nd 1&. Ong ndi voi cac kién truc su rang ho bat tai, voi cac thu kho
rang ho ngu ngdc, voi cac ké toan rang ho lac hau. Ong la mot ké tho thién,
keo kiét va tuc tiu.

Viéc kinh doanh xay dung dang phai canh tranh gay gat. Nhitng nguoi tho tai
ba, tin tuy la tai san vo cung quy gia luc nay. That dé dang khi “chét boi
hang nghin cu ddm” va do la diéu da xay ra. Trudc mat va sau lung ké bao
chia, hang ngan ci ddm bat dau hudng dén. Hang vé chim mdt gio. Hai
muoi tho sira dng nudc ngdi choi va khong 1am gi. Dung cu sira chira bi lay
trom luc nira dém. Tir mét nhiém vu 2 g1o lam trong mat tdi 3 210, mit cong
viéc 2 ngay 1én tdi 3 ngay. Hang vé dugc boc do & cong phia bac thay vi
cong phia nam. Ai d6 “da c6 tinh quén” dt thanh c6t thép vao tudng bé-tong
khién cong trinh phai xay dung lai.

Thay vi kiém duoc 2 triéu do-1a trong du 4n 23 triéu do-la, cong ty xdy dung
da mat trang 2 triéu do-la va chiu phat 800 nghin do-la vi khong hoan thanh
dung tién d6. Cong ty xay dung nhanh chong pha san.

Coi thudng nguoi khac 1a su hep hoi nhd mon, 1a hiy hoai ban than. Dimng
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bao gio xem thuong ma hdy rong rai vo1 ho.
Coi thwong ngwdi Khic 1a sy he p hoi nhé mon, 1a hity hoai ban than.

LLANG NGHE CA NHUNG KE GIA DOL NGU NGOC VA GIAN TRA

Néu mot su that sung sot duoc phat ra tr “miéng tré con” thi thim chi, ca
nhirng ké ngu dan nhét ciing ¢ thé nhin thiu su viéc. Ong chu vi dai lang
nghe mét cach dan chu. Pung xem thuong 101 khuyén hoac thong tin cua mot
ké gia doi, ngu ngoc hay gian tra. Pimg bé qua nhitng 101 ndi cta ké 1am
mom, gia tao hay ngu xuan. Bat cir mot 101 nao trong do déu co thé tiét 16
manh moi, su that, mot 11 giai dap hay y tuong. Ong chu vi dai 1a nguoi chi
quan tim dén chat lugng y kién ma khong can biét nd bat nguon tir du.

Canh sat diéu tra lay nhirng manh mdi va thong tin tir bon toi pham va an cap
vit. Canh sat khong quan tim dén viéc manh moi dé duogc lay tir nhitng ké
chang ra gi. Hau hét nhiing co quan thu thdp tin tic tinh bdo ctia chinh phu
déu thué hay mua chudc nhitng ké dam thué chém muon va bon luu manh dé
d6i 14y nhitng thong tin quan trong vé nhitng ké ngoai dao trén khap thé gidgi.
Nhitng ngudi xuat sac chang bao gio cau né viée 1ay nhing thong tin hitu ich
tir nhirng ké chiang ra gi.

Dimg xem nhe nhitng 1oi khuyén dugc dua ra mot cach ghé tom, thd thién

hay xdc xuoc. Ping bo qua nhitng 101 khuyén cau gat, am T hay chdm choc
chi vi nhitng 11 noi ra khién tai ban cam thay kho chiu.

Hay lang nghe khach quan. Lang nghe va kiém ché cam xuc ctia minh. Néu
can, hdy lang nghe va loc di nhitng 1o kinh tom. Hay git miéng va dé mic
cho ké gia doi, gian xao, ngu ngd¢ phun ra nhimg 101 ctia chiing,

Ling nghe. Can nhic. Quyét dinh. R6i sau do, hiy 1am nhiing gi ban cho la
tot nhat.
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Néu mot su that dang stng sot duoc phat ra tir “miéng tré con” thi thim chi
ca nhitng ké ngu dan nhat ciing c6 thé nhin thiu su viéc.

KHONG KIEM TRA BAN KE KHAI CHI TIEU

Nhitng quy dinh vé viéc chi tiéu giong nhu nhitng bang khen danh du. Ngudi
¢ danh du s& khong can bing khen danh du. Nguoi khong co danh du sé

chang doai hoai gi toi bang khen danh du. Néu ban phai kiém tra ban ké khai
chi tiéu ctia mdt nhan vién vi ban biét hay nghi ngd ngudi do dang gian lan,

diéu d6 co nghia la ban khong mudn ho c6 mat trong to chire nita. Néu ai do
lam gia cac gidy to chi tiéu, hdy sa thai anh ta ngay 14p tirc.

Nhirng nhin vién mdi can nhin thirc rd quan diém ciia cong ty doi vdi viéc
chi tiéu. Mot s6 cong ty cho phép, tham chi khuyén khich nhirng khoan chi
tiéu can thiét, chang han nhu chiéu dai khach. Nhimng cong ty khac lai gioi
han chi tiéu ting thang, ching han nhu tién dién thoai cho nhan vién. Co
nhitng quy dinh vé thué va ké toan can duoc tuan thi. Cac chi phi nhat dinh
phai duoc viét hoa don va can ghi ro chi tiét timg khoan.

Bia thém mot khoan chi tiéu 1a hanh vi an cap. Kéo dai quing duong dé lay
thém vai xu lé mdi dam duong 1a hanh vi cua ké cap. Ghi vao bién lai nhimng
bita tiéc ma va nhimg chi phi khong c6 thuc khac la trom cap. Lay tién cua
cong ty dé thanh toan tién dién thoai cho ¢4 nhan 1a an cap. Nhitng khoan tién
ngoai chi phi thuc té ciing 1a nhitng dong tién an cap. Ké cap co thé 1a nhan
vién, c6 dong hay thi quy trong cong ty. Va néu nhitng chi phi gian lan duoc
viét vao hoa don cho khach hang thi ké trom da dat ca cong ty vao mot van
bai mao hiém. Ban phai sa thai ké trom ngay 14p tirc, dong thoi chit dirt “vay
canh” cua chung,

Viéc lam dung mot khoan chi tiéu thudng bi nhin nhin bang thai do khinh bi.
Lam dung xay ra khi mot nhan vién chiu trach nhiém dién vao bién lai nhirng
chi tiéu khong xac dang. Lam dung la t0i nhe hon an cap, nhung vé co ban
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van bi coi 1a hanh vi bién thii cong quy co quan. Lam dung bao gom chi tiéu
hoang phi so voi van hoa cong ty, thué mot chiéc xe hoi thé thao hao nhoang
cho mét chuyén di cong tac, hay di nhimng chuyén bay vong véo, xa xi dé tro
thanh khach hang thuong xuyén ctia hdng hang khong. Lam dung lan dau la ly
do xac dang dé dan téi mot cude noi chuyén vd1 nhan vién. Nhan vién ¢o thé
hoc duge nhiéu diéu vé y thire chung va cach cu xir ding dan,

Thong thuong, lam dung 1an dau khong phai 1a ly do cho su két thuc; trén tat
ca, nguoi d6 khong cd ging che gidu hanh vi chi tiéu. Va tuyét doi khong thé
tha thir cho 1an tai pham sau.

Phai hét strc can trong khi kiém toan bat ngd ban ké khai chi tiéu cta ai do
dé dam bao nhan vién khong chi tim pham 16i trong cac bao cao tai chinh,
khi cap nhat cac quy dinh thué, hay ghi chép hop 1y nhitng khoan chi ¢6 hoa
don thanh toan. Tuy nhién, viéc kiém tra s6 sach chi tiéu rat lang phi thoi
gian. Kiém tra viéc chi tiéu chi dem lai nhitng d4u hiéu dang ngo, hodc huy
hoai long tin. Kiém tra s6 sach chi tiéu dong nghia voi viée ban dung sai
nguol.

Kiém tra so sach chi tiéu khién ban danh mat thoi gian ctia minh danh cho
nhan vién, hay khach hang. Vi thé, hanh vi trom cap gian 1an khong thé duoc
dung tung,

Néu ban phii kiém tra ban ké khai chi tiéu ctia mdt nhin vién vi ban biét
hay nghi ngd ngwoi dé dang gian lin, diéu d6 c6 nghia 13 ban khéng con
muodn ho ¢6 mit trong to chirc.

CHUYEN XE THUC TE

f}ng chu vi dai 1a nhitng ngu01 cO nguyén tic. Ho trung thuc, chuan muc,
cong bang va ludn quan tim dén ngudi khac. Nhitng nguyén tac ay duoc dic
két tir thoi tho 4u, trong trudng hoc va trong cach cu xir ctia cha me, thay co,
ban bé. Nhiéu tinh cach cua ong chu co duoc tir viéc tham gia vao cac doi
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thé thao, nhom kich, nhom tranh ludn hay ban nhac. Trong nhitng hoat dong
ndy, ngay tur khi con nhd, moéi nguoi hoc dugc cach tré thanh mét thanh vién
ctia doi, dua vao nhau, chiu 4p luc, thing thua véi tinh than cao thuong va
lubn trung thanh véi dbi.

Déi voi nhiéu hoc sinh, mon dién kinh (rat thong dung & My) 1a tim vé thoat
khoi viing nong thon nhd bé, héo lanh d@é budc chan vao mét truong dai hoc,
mot nganh nghé hay quan doi. Nhung tam vé do khong phai liic nao ciing
duoc lua chon. Thim chi, tim vé d6 ciing khong gitp ho trd thanh thanh vién
ctia mot doi xuat sac du cho ngdi truong nho cta ho da vai lan gianh chién
thang, O thi tran nho bé nay, thé thao 1a mot phan trong chuong trinh gido duc
ctia hoc sinh. Huan luyén vién day ho tinh ky ludt, tinh than thé thao. Ho yéu
cdu van dong vién phai dung gio, phai luyén tip cham chi, hop tac véi dong
d61, hoc céac 16i choi va thit tip trung. Ho khong bao gio nhan nhuong cho
viéc bo hoc, quén lam bai tdp vé nha hay két qua hoc tip yéu kém. Ho day
cac van dong vién khong duoc nan chi vi that bai hay ngi quén trén chién
thang Ho truyén dure tinh trung thuc, gi4 tri ctia su vu t va su tu ton. Nhiing
ké huénh hoang va luo1 nhac phai dugc day bao.

Luyén tip da bong trudc mua giai, gitta thang Tam ching khac nao tra tan.
Thoi tiét nong bire. San cung nhu da va bui mu mit. Huan luyén vién rat
nghiém khic nhung nhitng chang trai tré déu biét ong la ngudi cong bang va
ong ciing dang phai chiu cai ning gay git nhu minh. San tip cach truong vai
cdy s0. Mdi ngay, cac cau thi tip trung lai va cung vdi huan luyén vién 1én
xe buyt cua truong bat dau mét hanh trinh day kho khan.

Xe buyt di ngang qua mot top cong nhan luu dong trén dudng. Nhing ngudi
nay duoc thué theo ngay. Nhiém vu cua ho la chat cdy va thu gom canh 14,
rac ruoi.

Bong nhién huin luyén vién la 1én: “Dung lai!” Khi 6ng nhay khoi xe, 40
ngudi nghiéng dat sang bén phai. Huan luyén vién budc tdi mot cong nhin
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khoang 20 tudi. Chang thanh nién dé dang mic dong phuc doi bong truong
cap I cua ho. Muoi 1am gidy sau, huan luyén vién quay tré lai xe buyt, cam
chiéc 40 dong phuc trong tay. Quay lung vé phia kinh chin gio, gio chiéc 40
rach nat va day bun dat do 1én dau, huan luyén vién nga minh cti xudng
“Thua cac ban, chiéc 4o nay la toi kiém duogc, khong phai 14y cua ai, ciing
khong an cap. Do 1a chiéc 4o biéu tuong ctia chién thing, khong phai 1a su
thua cudc. N6 1a huy hiéu ctia niém kiéu hinh. Chiéc 40 ctia trudong ching ta,
hay ctia bat ky ngodi truong ndo, cua bat ky doi bong nao déu la biéu tuong
cua truong hoc, 1a mét trong nhitng gia tri cua chung ta. Nhirng ngud1 mac
chiéc 40 ndy c6 nhiém vu ton vinh ngdi truong, thay cd, cha me va ban thin,
Cau thanh nmién luc nay da b1 tudce quyén mac chiéc 4o nay bdi cau ta chon
choi boi thay vi hoc hanh. Cau ta bi tudc quyén vi uu tién nhitng tro tiéu
khién hon trai bong. Va céu bi tudc quyén vi cdu bo hoc va bo roi dong doi.

“Bay gi0, ai trén xe buyt mudn gianh duoc quyén mic chiée 4o nay?”
Ca 40 canh tay gio 1én rao rao.

Ong chu vi dai 14 nha quan quan trong t6 chirc. Ong chu vi dai tuong trung
cho nhitng gi t6 chure tugng trung. Ong chu vi dai khdng cho phép tén cong ty
bi bo1 nho, va khong chﬁp nhan viéc nhan vién cong khai cau két voi nhau
phi bang cong ty.

Nhitng ngudi vay co trong cong ty la nhitng ngudi lam ra va ban san pham
mot cach hing say va kiéu hanh. Ho 13 nhitng quén 4t cha trong nganh. Ong
chu vi dai luon chon nhitng nguoi gidi cam co.

Ong cht vi dai 1a nhitng nguoi c¢é nguyén tic. Ho trung thuc, chudn muc,
cong bang va ludn quan tim dén

nguo1 khac.
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MAY MAN

Ban c6 thé gap thoi. Ban co thé tin dung van may ctia minh va lam thay doi
moi thir. Ban co thé bién mét tinh huﬁng am dam, mdt su that bai cam chac
thanh mot chién thang vé vang. Thu tuéng Anh Winton Churchill ¢ lam nhu
thé trong Chién tranh thé gigi thir Hai.

May man khong phai 1a tring s6 doc dac. May man la két qua cua suy nghi,
nghién cry, 1ang nghe, chuan bi va ndm lay co hdi phu hop. May min khong
phai la dat gip doi sb tién cugc vao van bai dé cudi cung vé bam nho sb
tién thu vé. May min khong c6 nghia 1a tir bé ma 1a c6 ging thém lan nira,
chao hang thém 1an nita, tra 101 dién thoai ngay ca chiéu mudn cudi tudn,
kiém tra mot san pham mdi va thué mot nhan vat kiét xuat.

May méan la khi giup d& mot ai d6 ma khong ngd mudi nim sau minh duoc
bao dap. May man la cong cu dé lam moi viéc: khong chi néi ma phai that su
bat tay vao lam, cam lay chiéc xéng va bat dau dao, cam lay chiéc but va bat
dau viét hay cam lay nhitng tai liéu ban hang va bat dau chao ban.

May min khong phai 1a su may rai nhu nhitng canh bac do den. Hién nhién,
cé hang triéu yéu to khong thé kiém soét tic dong t&i hoan canh. Nhung may
min | mang dén cho minh co hdi chién thing va cho ca nhin vién co hoi
thanh cong. Bobby Thomson di vuot qua Ralph Branca, chuyén tir thé bai
thanh thiing mot cach xuat sic trong tran tranh giai vo dich bong chay dang
nhd gitta Brooklyn Dodgers va New York Giants nam 1951. Bobby
Thomson la ngudi dau tién thi nhan rang, ¢t danh do chi 1a may méan va anh
nhan rat it cong trang vé minh. Thé nhung, chinh anh lai duoc huong diéu do
khi cho chinh minh “co hoi danh bong”. Y ctia Thomson la anh mudn chop
lay co hoi danh bong Anh di dén diém phat bong va chuan bi danh cu bong
quyét dinh. Bobby Thomson hiéu rang néu anh khong vung giy thi s& ching
thé danh duoc trai bong, Vi thé, anh da vung gdy. Va tat nhién, cong thém su
khéo l1éo. Nhung Thomson da lam dugc diéu ma nhiéu nguoi khong lam
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duoc d6 la: anh that su tién téi vi tri phat bong va vung gdy. Do d6, anh da
cé may man.

Néu ban may man thi tuyét roi. Ai quan tim toi viéc ban lam thé nao dé
chién thang hay thanh cong? Tat ca nhitng cudc phong van voi nhitng ngudi
chién thing, trong moi 1inh vuc déu rut ra mot nhin dinh chung — do 1a may
man. Mot phan tram dang chi y cta nhiing nguoi thanh cong, dac biét la
nhitng 6ng chu da khiém t6n thira nhan thanh cong ctia ho 1a nho may mén,
nh¢ tro1 phu hd, nhd nhitng nguo1 khac gop ste.

Ong chu vi dai ludn biét on, khiém ton va may min. D6 1a mot pham chat
tuyét voi 161 cudn nhitng nguoi tai gioi khac, 1a con dudng gian di dé duy tri
mdi mii su may man.

KIEN DINH, CONG BANG, THAN THIEN NHUNG DUNG NHU MOT
NGUOI BAN

Hay kién dinh trong céc két luan va thai do voi nhan vién, Dé ra nhitng muc
tiéu ca nhan rd rang, nhitng cach thuc dé dat dugc muc tiéu, thoi han hoan
thanh va chinh sach that chat chi tiéu. Phai dam bao can bang giita muc tiéu
va ké hoach cong viéc, thdm chi ngay ca khi thiy nan 1ong nhat. Nhat dinh
muc tiéu va thoi han dé ra phai c6 muc tiéu va thoi han dap lai. Phai chac
chan rang, danh sach “nhiing viéc can lam” da duoc hoan tat.

Cong bang rat quan trong. Khai niém cong bang chi 1a mot y niém ctia con
nguoi nhung no thim nhap vao tinh than cua tat ca moi nguoi. Moi nguoi
luon dugc day hiy “choi dep”. Cau thi ném bong ¢é thé choi dep hay choi
thi doan. Nhung cau thi danh bong chi dugc phép “bat dep”. Ban sé bi ra
khoi san va phai ding & ngoai néu trai bong gon roi ding vao duong lan
bong. Nhin vién trong cho va ximg dang duoc nhin nhin cong bang, lang
nghe thdu ddo va c6 mot dng chi cong minh.

Ong cha vi dai than thién, nhung khong phai theo kiéu ban bé. Nhan vién
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khong muon dng chu tré thanh ban ctia minh. Nhan vién cam thay bat tién vdi
ong cha sudng sa qua mirc. Nhan vién thich duoc thu gidn va tu do thoai mai
vO1 nhitng ngu01 ban cua minh hon chi khong phai vo1 6ng chu. Va nhan
vién ciing thit su khong muon o6ng cha 1a ban voi mdt trong nhig dong
nghiép ctia minh. Tinh ban c6 thé dan dén su thién vi khién ong chii va nguoi
duoc uu ai tré nén hén mon. Thién vi 1a khong cong bang

Hay xur su than thién. Hay nha nhan. Ban phai ton trong quan diém ctia moi
nguoi. Cha tdm that su vao y tudng va thong tin ho dua ra. Quan tdm té1 moi
ngudi, toi hanh phuc, stc khoe va gia dinh ho. D6i xir 1€ d6 va tran trong
vO1 ting nguon.

Nhitng nhan vién giéi ludn muén mot dng chi ¢o tam nhin xa; viing vang khi
gip nhitng diéu bat ngd; cong bang khi dan xép va giai quyet van dé; va la
ngudi ma bang su thn thién ctia minh tao dung nén méi trudng lam viée tu
do, thoai mai va khong c6 chd cho su lo so.

Ching hay ho gi khi 6ng chii choi nhitng mon thé thao mang tinh canh tranh
kiéu bong chay v&i nhan vién. Ap luc thang thua co6 thé giy ra cang thang va
nhitng hanh vi khong diing muc. Hay dé nhitng nhdn vién cung cap béc choi
bong vai nhau. Chang ¢ gi hay khi dng chu giir mot chan choi bai poker
thuong 18 vao toi thir sau. Hay dé nhitng nhan vién choi voi nhau. Ong chil
khong nén than thién qua voi nhan vién va nguoi gitp viéc. Ong chi khong
nén tham du nhirng cudc vui dém vo1 nhan vién nir. Tot hon, hay dé cac co
nang tu vul vé vdi nhau.

Giong nhu con tré mudn mot ngudi cha chir khong phai mot nguoi ban, nhan
vién cling muén mdt 6ng chir chir khong phai cdu ban than. Vi theé, ong chi
hiy 1a 6ng chi. Va luon phai nhé rang ban va éng chi ctia ban can giir tinh
than thién, nhung khong phai nhu nhirng nguo1 ban.

Pay la duong 16i chi huy ctia nhiing si quan hai quan Hoa Ky dua trén chién
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luoc l1anh dao ciia d6 doc hai quan John Paul Jones .

Giong nhw con tré muon myt ngwoi cha chiv khong phii mdt ngwoi ban,
nhén vién ciing muon mot ong chii chiv khdng phii ciu ban than.

HAY BIET DUNG TRONG TRO CHOI XEP CHU

f}ng chu vi dai khong tir bo cude choti, ho khong dé to chirc ngung lai. Ho ¢6
thé thua cudc. nhung ho khong bo cudc.

Cau chuyén vé tran dau gitta David va Goliath 1a mot chuyén la ky trong
kinh doanh. Néu ké yéu khong bo cudc thi tro choi, giong nhu nha triét hoc
noi tieng Yogi Berra noi: “s& khong ket thuc cho dén khi hét gio™. Cong ty
nho da tham nhuan bai hoc ay.

Cong ty nhé la nguo1 tién phong tim ra mot hudong di co v nghia lon lao va
siéu lo1 nhuan trén thuong truong. Vao luc nay, huong di do dang b1 cong
kich tir mot d6i thii hung hiin va cé thé luc tai chinh. Poi tho, cong ty 1on, da
van dong mot ty ban quoc gia tham dinh dic tinh san pham dé ghi lai nhing
thong s6 k¥ thuat xac nhan, kiém dinh chét luong ctia san pham ctia cong ty
lén nhim thé chd san pham cuia cong ty nho (Trong nganh nay, ty ban quoc
gia tham dinh chat luong san pham dua ra khuyén cao nén hay khong nén
mua san pham ndo dua trén dua trén cac thong s6 do an toan, do tin cdy va
su bao dam). Tinh thé tré nén vo ciing khd khin véi cong ty nhd. Giam doc
cong ty nho nghi rang ho cam chic ban thua. Ong hoang mang vé nhing yéu
sach ctia cong ty 16n ma ong tin la doi tra, sai trai, va ong thoai chi khi hoi
dong thim dinh dang nga vé cong ty lon. Giam doc san xuat da churi rua ay
ban va de doa s& ngimng ban san pham trén thi truong (ma hién thoi dang rat
chao d40). Ong da lam hoi dong tham dinh tic gidn va ho dd bo phiéu tién

cur vo1 iy ban qudc gia rang san pham cua cong ty 16n dang tr¢ thanh mét
chuan muc moi.

Nha sang 1ap cong ty nhé, bay muoi tudi, lai phan ung theo cach khac. Ong
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tdp hop ca nhom lai, dimg lai mot hoi, roi noi: “Cong ty chung ta vat 16n vdi
cong ty 16n ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap. Cac ban can phai hiéu cach
cong ty da gianh chién thing T6i muén nhic lai 1&1 Winston Churchill:
khong bao gid, khong bao gid dugc bo cude. Ban dimng bao gior biéu khong
tat ca cho cong ty 1on hay bat ky ai khac. Loi khuyén ctia t6i 1a chung ta hay
lam viéc. Ngay mai, ty ban quoc gia sé& hop tai Boston luc 11 gio va chung
ta phai c6 mit tai do!”

Ho lam viéc tin t6i 3 gio sang. Va ding 11 gid, nha sang 1ap dién thuyeét
trudc ty ban quoc gia. Ong noi day nhiét huyét, chan thuc, chinh xac va
khong chut so hdi. 11 gio 20 phut, iy ban quoc gia quyét dinh bac bo ban
thuyét minh tiéu chudn ctia cong ty 16n.

Giam doc san xuat cong ty nho d doi theo moi chuyén va rut ra bai hoc cho
minh. Ong khong bao gid con cho rang su ¢d mit ctia khach hang la hién
nhién. Ong ludn tim cach dé dam bao 6ng va doi cta 6ng ban va lai ban cho
khach hang mdi ngay. Ong khong bao gid con run so vi quy md, danh tiéng
hay nhitng manh khée ctia d6i thi. Ong khong bao gid nghi tdi viée bo cudc,
va ciing khong cho phép nhiing nguoi khac bo cudc. Ong dé moi nhan vién
hiéu rang trén thuong truong khong bao gidr duoc tir bo.

Va cudi cung, vi giam doc san xudt cong ty nho ay da ké nhiém nha sang lap
va tr¢ thanh CEO.

Ong chii vi dai khong tir bé cude choi, ho khong dé to chirc ngirng lai.
Ho c6 thé thua cudc, nhung ho khong bo cudc.

NHAN VIEN CUA BAN LA KHI HELI

Heli 1a khi 1am cho nhitng qua bong bay ¢ thé bay 1én troi.

Ban la bong bay va ngudi ctia ban 1a khi Heli (giong nhu 1oi bai hat “gid
nang d6i canh clia t6i”; tdi co thé bay cao hon chim ung vi ban la con gi6
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nang doi canh cua t6i). Heli con nguoi 1a su pha tron ctia hdn tap tit ca moi
thir tao nén thanh cong. Heli con nguoi 1a to hop cua thuc hanh, dao tao, doi
moi, khat khao, vui vé, hung phan, cong nhin va thoai mai. Cang nhiéu Heli
thi ban va t6 churc ctia ban s& cang bay cao.

Ong chil duoc danh gia dua trén hiéu qua két hop giira cac nhin vién cua
minh. Mot giam doc ban hang thu vé doanh thu 8 triéu do-la tir 6 nhan vién
ban hang s& ¢ 101 hon mot giam déc thu vé 8 triéu do-la tir 7 nhan vién ban
hang Giam doc san xuat duoc danh gia dua trén nha may da san xuat duoc
bao nhiéu dong co, khong phai dua trén viéc 6ng da tao dung dugc bao
nhiéu cho minh. Nhimg cau tha trén san gianh chién thang chir khong phai
huan luyén vién dang ngoi theo ddi ngoai sén co.

Nhitng nguoi gidi lam ong chu ctia ho t6t hon. Nhitng ngudi tan tuy va duoc
dao tao bai ban khién ong chi ngay cang tré nén tuyét. Va ong chu vi dai
hiéu diéu day.

Ong chu vi dai hiéu rang su thing tién ctia minh mot phan nho hiéu qua va
dong gop ctia nhitng nhan vién tai dirc. Ong chu vi dai biét mot doi ngii nhan
vién v to chirc, pha hoai, day lui s& kéo minh xuong. Ong cha vi dai danh
gi4 cao va ludn tap trung toi da vao ngudn ning lugng trong yéu nay.

Ong chu vi dai, du duoc ning 1én boi nhirng nhan vién cta minh, nhung
khong bao gio coi thuong ho. Lam nhur vay tire 1a vinh vién khong thé tién xa

duoc.

Heli con ngwoi la t6 hop ciia thwe hanh, dao tao, doi méi, khit khao, vui
vé, hwng phan, cong nhin va thoai maii.

DANH 90% THOI GIAN CHO NHUNG NHAN VIEN UU TU NHAT

Hay danh thoi gian giam sat ctia ban cho nhimg ngudi gioi nhat. 10-20%
nhan vién top dan dau sé tao ra 70-80% két qua. Danh 70-80% thoi gian
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quan ly, dao tao va huan luyén vao nhirng nhin vat xuat sac nay. Danh 30%
thoi gian 4y cho nhirng nhan vién ¢é tiém ning 16n. Chi danh 10% thdi gian

quan 1y cho nhitng cau thi hang C va D, nhitng ngudi lam viée hiéu qua thap.
Diéu ndy c6 nghia 1a néu ban dau tu 40 tiéng trong mot thang vao viéc dao
tao, huan luyén, 1én ké hoach, lam viéc va co dong cung vo1 nhan vién thi
trong d6 phai c6 24 tiéng danh cho nhitng nguoi xuat sac, 12 tiéng cho nhing
ngudi Xuat sic trong tuong lai va chi danh 4 tiéng cho nhitng nguoi thut lai
phia sau.

Ong chu vi dai thdu hiéu bai toan nay. Nhung c6 hang ta quan ly khong thuc
hién nhu vay. Hang t4 6ng chi lao vao nhitng nhin vién rac roi nhu nhimng
con budm dém lao vao quang sang cua ngon lira. Hang ta dng chu tiéu ton
qué nhiéu thoi gian vao nhitng nhin vién kém hiéu qua, tao ra qua it so vdi
thoi gian dau tu vao ho. Hang ta 6ng chu lai dau tu qua it 6i cho nhirng nhin
vién xuat sac.

C6 mot diéu la la nhdn vién xudt sic muon duoc lam viéc doc lap. Nguoi
xuat sic dy co thé doc 1ap, riéng biét va muon lam theo cach riéng nhung anh
ta muon kéo ong chu vi dai vao cudc. Anh ta sé thuyét phuc ong cha yéu cau
lam moét viéc gi do trong cong ty, hodc s€ hoc tur dng chu, hoac dung dng chu
dé dat tgi mot thoa thuan. Siéu sao do co thé 1n manh nho su quan tam cua
ong chil va lam viéc voi cong suit thdm chi con cao hon. Ong chu vi dai
quan sat cach lam cua siéu sao va co gang ap dung cach lam d6 cho nhirng
ngudi tiém ning,

4 tieng danh cho nhirng nguoi phia sau duoc dung dé quan sat, chat van, lang
nghe, kiém tra cong viéc phan cong, huan luyén va tim kiém mot nhan tai hay
mdt ngudi ndi bat. Néu sau khi dao tao, huan luyén va canh cdo, cong véi
mét khoi luong thoi gian can bang va hop 1y, nguoi chdm tién dé van khong
biéu hién mot su tién bd nao thi dng chi vi dai can phai sa thai anh ta ngay
lap tirc dé danh vi tri cho nhitng siéu sao tiém nang,
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Néu ban dau tu vao thi truong chirng khoan va phai lua chon gitta dat tién
vao mot cong ty thu hoi von nhanh va dang lam an phét dat véi mot cong ty it
|4i tri tré, ban s& chon dau tu vao cong ty nao? Hay sir dung cung nguyén ly
nay khi ban dau tu thoi gian vao con nguoi!

Danh 70-80% thoi gian quén ly, dao tao va huan luyén vao nhirng nhéin
vién top din diu. Danh 30% thoi gian 4y cho nhirng nhin vién ¢6 tiém
ning l6m. Chi danh 10% thoi gian quan Iy cho nhirng cau thi hang C va
D, nhirng ngwdi lam viéc hiéu qua thap.

GUONG KIA NGU O TREN TUONG! AI LA NGUOI GANH THAT
BAI DAY?

Chiu trach nhiém v&i ban than. Chiu trach nhiém vé hanh dong cua ban va
nhitng viéc 1am ctia nhin vién cap dudi. Ty nhan trach nhiém la mot viéc
ngdy cang tré nén hiém hoi dén ndi ban thin nd da tao nén su khac biét.
Thong thuong, sai lam la 131 cua nguol nao do, nhieém vu cua mét a1 do.
Nhung quéa nhiéu ngudi lai d6 16i cho nhitng nguoi khac vi nhitng van dé ctia
ban than, nhitng sai 1am, that bai va phién todi ctia ho. Ong chii, nguoi ding
ra chiu trach nhiém, s& 1a ngudi ndi bat.

Ong chi vi dai 1a nguoi dau tién ndi: “Poé 1a 161 cua toi... sai 1am cua toi. ..
that dang tiéc vi toi da lam hong moi chuyén.” Ong chu vi dai ciing 1a ngudi
dau tién no1: <Y tudng tuyét vo1 do 1a cua Job”, “Thanh cong du an la nho

e e N S

nd luc cua Dominique™, “Cong lao do thudc vé Pat”.

Nhan vién ton trong mot 6ng chi biét nhan trach nhiém va cé uy tin. Nhan
vién coOn ton trong hon nita mdt 6ng chu nhan trach nhiém vé minh dé bao vé
nhirng nguoi khac va rat hio phong khi khen thuong.

Ong chu vi dai khong tim kiém nhiing nguoi thé mang hay dua ra 161 bao
chira.
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Nhirng 6ng chil tuong lai nay dd hoc vé nhin trach nhiém thét gian nan. Ho
dang tham gia khoa huan luyén dé tro thanh nhitng ngudi 1ai phi co chién dau
ctia khong quan Hoa Ky. Ho duoc tuyén chon ki ludng Ho thuong chién
thang. Ho c6 két qua hoc tip xuat sic va da timg 1a nhitng nha 1anh dao. Ho
lam viéc cham chi va chi mong ch¢ thanh cong, chir khong phai that bai.

Lop huan luyén phi cong da phai trai qua nhimg thir thach cam go: 26 trong
s6 58 thi sinh ban dau da bi loai. Nhitng ngudi con lai thay trude that bai da
d6 151 cho huan luyén vién, do 181 cho nhirng bai kiém tra, su phan loai va
toan bo hé thong ndi chung,

Nguoi doi trudng phu trach 16p, mot phi cong chién dau duogc ting thudng
huan chuong danh du va tiép tuc giit chirc tong s quan khong quan, cho nghi
hoc mot ngay va nhic nhd cac hoc vién: “Cac ban, khi ban tim kiém mét ai
do dé khién trach, toi khuyén ban nén nhin vao guong va hiy bat dau tir do.
Nguoi nhin thang vao ban trong guong — va duy nhat chi ¢é nguoi d6 — mdi
phai chiu trach nhiém vé su thanh bai cta ban. Trach nhiém bt dau tir chinh
ban than minh.”

Vai tudn sau, doi truong va mot phi ¢cong tip su thuc hién kiém tra trudc
chuyén bay. Pot nhién, doi truong bude ra khoi budng lai va dé hoc vién lan
dau tién tu bay mot minh “Gio c4u la chinh minh. Chic may mén nhé!”
Khi nguoi phi cong chién dau khong quan Hoa Ky bay ngang qua bau tro,
anh da lam dang chinh xac nhirng [o1 khuyén cua doi truong. Nguoi phi cong
tré nAng tim nhin, nhin vao guong va tu hao nhdy mat voi nguoi duy nhat
trong tAm guong, ngudi dd [am moi thtr trd thanh hién thue.

'f}ng chii vi dai nhan trach nhiém truéc moi nguoi khi minh pham 161 va khi
d6i mac khuyét diém. Ong chu vi dai ciing 1a nguoi ludn hao phong khen
thudng tat ca nhan vién khi ho co thanh tich xuat sic.

Nhung mot diéu ludn ding, cuc ky dung 14, hiy nhin vao guong, mét cach
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kin d4o, va gt dau hai long vdi ngudi vira lam cho nhitng diéu tuyét diéu
Xay ra.

Nhén vién con ton trong hon niva mot 6ng chii nhin trach nhiém vé minh
dé bio vé nhirng ngwoi khic va rat hao phong khi khen thwéng.

MOI NGAY, DANH MUOI PHUT BE PAO TAO

Hay truyén dat hay huan luyén cho ai d6 mdi ngay. Tu day ho hodc bo tri mot
ngudi khac day ho. Day va dao tao 1a mot phan trong qué trinh chuan bi lién
tuc nhdm phat trién nhan vién va cing c¢6 cong ty. Day mét nhan vién cach
diéu khién mot may moc moi, cach lam nghién ciru, cach ban duoc nhiéu san
pham hon hay cach 1am sang bong mot chiéc xe hoi s& ngay 14p tirc lam tang
hiéu sudt cong viéc. Viéc dao tao s& dem lai 1ai suat cao tir chi phi dau tu
thap.

'f}ng chu vi dai mang dén nhitng co hdi1 hoc hoi, nhitng kinh nghiém mai,
nhimg cudc hoi thio trong va ngoai cong ty, nhitng cudn sach, nhitng khoa
huan luyén nghiép vu va nhiing kién thirc thuc tién. Ong chu vi dai biét rang,
nhirng nhan vién xuat sac nhat 1a nguoi ham hoc hoi, va ngudi ham hoc ludn
cham chu lang nghe gido vién. Gido vién hoc nhitng gi ho day. Ong chu vi
dai day va 16i cudn su chil y cua nhitng nguoi xuat sic nhat.

Quéan dd1 luyén tap khong mét moi. S& ciru hoa luyén tap khong mét moi. Van
dong vién luyén tadp khong mét moi. Nhac s va nhirng nguoi1 lam nghé thuét
luyén tap khong biét mét méi. Va giong nhu vay, 6ng chi va nhan vién ciing
nén khong ngirng ren luyén ban than.

Muo1 phut mét ngay, tinh ra khoang 2.400 phut mét nam, twong duong 40

giy dong hd. 40 gio dong hd xap xi bang mét hay hai mén hoc & truong dai
hoc.

Day va dao tao la mdt phan trong qua trinh chuan bi lién tuc nham phat
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tri¢n nhan vién va ciing co cong ty.
PUNG NEN CAU NE VAO CHINH SACH
(phan 1)

Nhiéu cong ty c¢6 kha ning xay ra tinh trang vo t6 chuc khi khong cé cac
chinh sach thich hop. Va chic chin khi cong ty cang lon manh, nhin vién
cang dong, vi thé cang tang thi nhu cau can co nhitng chinh sach cin ban cang
on. Nhung khi cudn so tay huong dan cac “chinh sach va thii tuc™ thi cong ty
ai cang tro nén tri tré. Poi moi va cong viéc kinh doanh s& di xudng khi s6
uong chinh sach tang 1én.

Chinh sach tuyét voi nhat 1a moi viée phair dugc hoan thanh va hoan thanh
xuat sic. Hay tuan theo nhimg luat 1& logic cua Chua va con nguoi nhung
phai dam bao hoan thanh mo1 viéc. Cac chinh sach cting khong nén gy can
tré cho viéc tim va gitr khach hang, tuy nhién, nhiéu chinh sach dua ra lai
pham phai sai lam nay.

C6 rat nhiéu cau chuyén nuc cudi vé cac chinh sach ngu ngoc. Chinh sach
ngu ngoc 1a mot tro hé. Hay chic chin chinh sach cta ban khong phai mot tro
hé hay thtr rac rudi nhu trong cau chuyén sau day.

Mot ngudt no di cong tac va nghi tar mét khach san c6 tén tudi. Anh ta yéu

cau dich vu phuc vu tan phong nhung lai muon 201 mon trong danh sach thuc
don thuong 1é cua nha hang khach san. Anh ta dén nha an va noi chuyén voi
ngudi phu trach bd phan phuc vu. Khach san sir dung ciing mot bép dé chuan
bi mén cho ca dich vu tai phong va nha hang. Nhitng nguéi hau ban tai nha
hang s& chuyén do an dén cho ngudi hau phong, Gia trong thuc don nha hang
cao hon thuc don dich vu phuc vu tai phong. Néu khach ngdi ¢ nha hang, anh
ta s& chiém dung ban ¢6 thé danh cho bon ngudi nita ngdi va nhu thé s& lam
giam s6 ghé tréng clia nha hang ma 18 ra ¢é thé phuc vu thém bon nguoi nita.
Dich vu phuc vu tdn phong cé thém mot khoan thanh toan dich vu bo sung
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duoc thanh toan cho khach san, khong dua truc tiép cho ngudi phuc vu
Nhung nguoi phu trach bd phin phuc vu khong chap nhin yéu cau ctia khach.

Khach: Tai sao khong?

Phu trach: Do 1a chinh sach cua nha hang.

Khach: Ai dé ra chinh sach do?

Phu trach: To6i khong biét.

Khach: Néu anh pha v chinh sach d6 thi nguoi khac cé biét khong?
Phy trach: Toi khong biét,

Khach: Néu anh 1a nguéi quéan ly khach san nay va anh ¢6 co hoi ban mot
suat dn VO g14 cao hon, lai dugc thém mot khodn thanh toan dich vu ngoai,
v4i cung chi phi tuong tu hodc thip hon, lai ching mit mot chd ngdi nao
trong nha hang, anh s€ lam gi?

Phu trach: To61 s€ ban bira do vé1 gia cao hon

Khach: Vay thi hdy lam thé di.

Va nguoi phu trach dem dén cho khach nhitng gi anh ta yéu cau.

Mot s6 t6 chie hinh dién khi 4p dung cting mét chinh sach trong tat ca cac
tinh hudng. Cé mét cong ty nhu thé da thao ra mot chinh sach 32 trang vé

viéc trung dung danh thiép! Viét, cong bo, phan phat, doc, dé trinh va tuan
thi chinh sach d6 udce tinh chi phi con 16n hon mdt tram danh thiép.

Mot cong ty cong nghiép khong 16 ¢6 tdi 50 nhan vién phong nhan su. Phong
nay chiu trach nhiém ban bo va kiém tra, giam sat hang tram chinh sach. Néu
dan déng chinh sach nay 1én thi s& phu kin ca buc tuong Néu mot ki su
duoc tra luong cao phai di cong tac xa dé giai quyét khan cap vén dé cua
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khach hang, phai lam viéc tit ca nhitng ngay cudi tudn va dap chuyén bay trd
vé nha vao luc nira dém, rdi ngay sang hom sau dén vian phong chi tré 15
phut thi ngay 1dp tirc anh ta sé& bi trir lvong hay thoi gian nghi phép. Chinh
sach 16 bich nay da lam tn thuong tinh thn va giam ning suat lam viéc cta
nguoi ki su. Phong nhdn su déi xir voi nhdn vién giéng nhu ho 1a ganh ning.
Ong chu t6i thi bi chinh sach dé. Ong chi vi dai thi d chinh sach. Ong chu
vi dai thuong xuyén xem lai cac chinh sach dé kiém tra lai do tuong quan,
hiéu qua va cong bing. Moi chinh sach duoc kiém duyét déu didn xem c6 phu
hop vo1 phuong thirc lam viéc khong,

Ong chi1 quan ly nhan vién, chir khong quan 1y nhitng chiéc dong ho hay lich
van nién. Quan 1y nhin luc yéu cau khéo léo chir khong phai chi ap dung
theo sach vé. R6t cude, néu moi tinh huong déu cé thé bé nguyén xi mot cach

lam vao thi d3 ching can té1 mdt dng chil ndo nira.

Chinh sach tao nén b6 may quan liéu va quan l1éu la1 dé ra chinh sach. Ngay
bay gio, hdy quing di cac chinh sach ngd ngan nhat. Hay cho céc chinh sach
ctig nhic mot an treo!

Ong chu vi dai khong ap dung cac chinh sach khuén miu. Ho lam theo ning
luc cua minh.

Ong chil quan ly nhin vién, chir khong quan 1y nhitng chiéc dong ho hay lich
van nién.

CHINH SACH HA KHAC LA NHUNG SOQI DAY KiM KEP
(phan 2)

Thém mét cau truyén kho tin, 16 bich va nuc cuoi khac vé mot chinh sach
ngu ngoc.
Puoc su tan thanh ctia dai dién phong nhan su, nguoi luén co hang chong
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don tir va bao cao, ong chu kém coi quyét dinh kiém diém sau thang mot
nhan vién uu tu.

Ong chii: Anh 1a k¥ su giéi nhat ma toi ¢6. Anh la ngudi gidi quyét van dé
tuyét vol nhat ma toi ting lam viéc cung. Anh nhan duoc hang loat thu cam
on, khen ngo1 cua khach hang.

Nhén vién: Cam on 6ng chu.

Ong chi: Nhung. ..

(Chinh sach khong ché ludn co tir “t6t va nhung”)

Nhung anh va nhiing nhan vién lam viéc cho anh lai khong thu vé nhitng ban
ké khai chi tiéu dang tho1 han. Thoi han té1 dua ra chi co mot tuan. Va cé
hang loat bang chitng vé viéc phong cua anh thu cac khoan chi cham tré toi
hai, ba, tham chi bon tuan.

Nhén vién: Do 1a bot vi chung té1 thuong xuyén phai di cong tac nudc ngoai
hai hay ba tudn cuing trong thoi diém do.

Ong chi: Va anh con khong tham gia 100% vao céac cudc van dong dong tién
tir thién ndm nay.

Nhén vién: To1 nghi do la tinh nguyén.

Ong chi: Va anh khong ghi chép chinh xac, cap nhat vé ngay nghi phép cua

nhan vién trong phong. Va ching c6 nhan vién nao dong gop xay dung PAC
(ty ban hanh dong chinh tr1) cua cong ty.

Nhan vién: Mot vai nguoi theo chu nghia tu do.

Ong chii: Toi sé& kiém diém anh. Moi viéc anh déu hoan tat. Nhung anh khong
tudn tha chinh sach. Anh l[am viéc qua phong tung.
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Nhén vién: Diéu do co gi xau

Ong chi va dai dién phong nhin su dong thanh: Anh khong tun thi céc
nguyén tac.

Pimng dé nhitng nguyén tic lam giam thanh tich. Pimg dé nhiing chinh sach ha
khic lam hong nhirng ngudi wu ti. Qua nhiéu chinh sach la dau hiéu canh bao
cong ty dang tuyén nhitng nhin vién yéu kém, nhitng ngudi khong ¢6 kha ning
tu dao sau suy nghi. Ong cha vi dai chi tuyén dung nhitng ngudi khong theo
chinh sach va khong can mét sach luge nao ca. Diéu nay giup 6ng cha va to
chire tiét kiém toi da thoi gian va tién bac.

Qua nhiéu chinh sach la dau hiéu canh bdo cong ty dang thué nhiing nhan
vién yéu kém, nhitng ngudi khong cé kha ning tu dao sdu suy nghi.

DAI BANG KHONG LAO XUONG HO BAT CHUOT

R4t nhiéu quoc gia chiu My ton sung dai bang dau tring va dai bang tac
bang vang. Nhing chi chim 16ng 13y nay 1a hinh anh thu nho cua cac bac dé
vuong. Canh dai bang tung canh bay la mot ang tho day thi vi. Nhing ngudi
thu 1inh kinh ngac bo1 dién mao, voc dang, vé dudong hoang va nét mat hung
ton day kiéu hinh cua nhitng chi chim nay. Nhing tudng 1inh nguoi My ban
xtr md phong hinh anh dai bang mot cach can nhiac: Ho dé dat, xa lanh, dé
phong va nhu nhitng chu chim dai bang, ho khong bao gi¢r lao xuéng ho dé
bat chudt.

Pai bang 1a hinh anh an du cua nhin cach.

Nhitng vi thu linh tuyét voi trong lich su, ciing gidng nhu dai bang, khong
bao gio lam mat nhin cach cua chinh minh. Ho khong ha minh ngang hang
vdi nhimg ké ho cho 1a thiap kém tdm thuong, Rén va chon vao tn ho dé bat
chudt nhung dai bang/tht 1inh/6ng chii thi khong. Ong chii vi dai ¢6 qua nhiéu
pham gia va tu ton dé khong lam nhing viéc tam thuong ay.
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Ong chu vi dai khong tham gia nhitng tran dau ho hét am 1, nhitng cudc chién
tranh lanh xau xa, hay nhitng chuyén ndi xau sau lung. Ong chu vi dai khong
dua ra nhirng 101 bao chira. Ong chu vi dai khong kéu ca hay da kich. Ong
chii vi dai 1€ d, lich su, nhi nhin va chuan muec.

Ong chi vi dai, nhu nhitng cht chim dai bang, bay 1én cao va vut thit nhanh.

=

HY SINH CHO TAP THE

Sép gioi ludn bao vé nhin vién ctia minh. T4t ca moi nguoi déu co thé mic
16i. Nguori tot khong ¢d y pham sai 1am. Ngudi tot muon hoan thanh xudt sac,
thue hién dung nhiém vy, gianh théng lo1 va thanh cong. Nguoi t6t hoc hoi va
phat trién nhan cach qua sai 1am. Sai 1dm c6 thé gdy dau don, va nhing bai
hoc ¢6 duoc nhiéu khi giéng nhu nhitng vién thudc dang Nhung 6ng chi vi
dai khong bao gi¢ bé roi nhan vién trong luc khé khan. Ong chi vi dai khong
hy sinh ai d6 dé d6i 14y tinh mang ctia minh.

Nhitng nguy co thir thach dng chu vi dai cé thé xay ra bat cir [uc nao va ludn
khong thé luong trude duge. Trong trudng hop nay, do la su that bai ngoai y
mubn cua mot cudc trién 1am thuong mai. Hai nhan vién phu trach trién 1am
rat lo 1ang. Ong chi méi ctia ho khoi dau cong viéc vao mot ngay day nhirng
diéu khong may xay ra. Khong biét vi nguyén nhdn gi ma mdt trong nhing
mit hang trung bay khong duoc chuyén dén kip thoi dé tham du trién 1am
thuong mai dia phuong Giam doc dia phuong rat tirc gian. Thiéu mot mét
hang tirc 1a doanh s6 ban hang bi sut giam va tién bi tiéu udng phi. Hai nguoi
phu trach hdi cho thuong mai da phai mo dau gidi thiéu vé minh voi dng chu
moi bing viéc ndi rd sai 1am nghiém trong ndy, dong thoi dua ra nhan dinh
chic chin giam doc khu vuc s& khong bo qua van dé nay. Ong chii moi lang
nghe can than. Ong noi s& noi chuyén voi giam doc dia phuong, Ong ciing dé

nghi hai ngudi phu trach xy dung mot hé thong an toan nhim dam bao nhing
sal pham nhu vdy khéng bao gio xdy ra nira.

70



Giam doc dia phuong goi dién tdi dng chi méi va bi bat ngd boi tiéng tra
161 dau day bén kia: “Ban giai quyét su ¢6 hdi tro trién 1am xin nghe. Toi c6
thé giup gi dugc anh?” Giam doc dia phuong, da chuan bi san nhimng 1oi
khién trach va budc toi, hét suc ngac nhién. f)ng thich su vo tu cua 6ng chu
mai. Ong chil ndi rang viéc hang trién 13m khong toi 1a trach nhiém ctia dng
va hira diéu nay sé khong bao gior 1ap lai, va liéu ong c6 thé lam gi dé giup
thu lai doanh s6 bi mat khong, vi nhu giri thu truc tiép dén khach hang. Giam
doc dia phuong dac biét an tuong va ngudi di phan nao. Tén ciia hai nguoi
quan ly hoi cho thuong mai khong bao gio duoc nhic toi.

Ong chii mdi da gianh duoc long tin va su trung thanh cua toan doi bang viéc
dung ra nhan trach nhiém.

Ong chu vi dai ludn bao vé nhan vién cia minh.
KY VONG LON

Nhiing ky vong 16n (Great Expectations) khong chi la tén cuon sach noi tiéng
ctia Charles Dicken. “Nhitng ky vong 16n” la mdt quan diém. “Nhing ky
vong 16n” 1a mot bude tién tdo bao vao mot tuong lai chua ai biét chic. Ky
vong 16n khong chi 1a nhitng muc tiéu khong ngimg ma con la thir thach dé
lam duoc mot diéu gi d6 phi thuong, mot diéu duong nhu khong thé. Ky
vong 16n tré thanh sir ménh hang dau ctia mdi ca nhan va t6 chuac. Nhimng
cong ty moi duoc xdy dung dua trén nhitng ky vong 1on. Ong chu vi dai hiéu
rang, dit ra nhitng ky vong 16n s& giai phong nhan vién khoi kim kep trong
qua khir, khoi su tréi bude vao nhitng cung cach co hi. Dat ra ky vong 16n
khoi mach sang tao ctia t6 chure, khich 1é viéc dua ra nhiing nguyén tic thoa
thuadn m&i. Nhan vién ganh trén minh nhirng ky vong 16n khong bao gié mudn
that bai. Ky vong 1on la dong co thiic day va lién két. Khi Tong thong John F
Kennedy tuyén bo: “My s& dua nguoi 1én Mat Tring vao cudi thip ky 19607,
ong da khudy dong, tiép stirc manh va day nganh cong nghiép vii tru vao cude
chay dua ting toc.
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Pé ra nhimng ky vong 16n ¢ thé thuc ddy mdt to chire thay doi cach nghi va
am. Vi chi tich méi ndy da 1am chinh xac nhu vay khi dé ra nhimg muc tiéu
phat trién mdi cho tong giam doc. Pon vi phai ting doanh thu tir 8 triéu do-
a 1én 20 triéu do-la trong vong modt nam. “Nhiing con so nay that dién ro.

Chiing ta chua timg c¢é mirc ting trudng nhu vay. Lam sao t6i c6 thé lam
duoc diéu nay?”, tong giam doc ban khoan. Chi tich dap: “Anh la téng giam
doc — anh phai tim ra cach giai quyét. Nhung day 1a mét quan diém cé thé
giup anh suy nghi va 1én ké hoach: c6 hai cach dé dat muc tiéu. Anh c6 thé
nhin vao mic do tang truong trudc ddy cua cong ty va dat ké hoach tang
truong. Do 1a tu tuong 10i thoi. Hodc anh ¢ thé xem xét tiém ning trién
vong, nang luc thuan tuy cua thuong hiéu va doc toan bd tim luc vao muc
tiéu phia truge.”

Tong giam doc bude phai suy nghi theo cach khac, vuot khoi tim nhing suy
nghi dd muc nat ctia minh. Ong loai bo tat ca nhitng suy nghi 16i mon va

khong con b1 kim kep b1 nhitng tu tuong cii ki ctua cong ty. Tu do suy nghi
phong khoang, budc phai nghi cao hon, dng thdy minh tré nén 16n manh hon

bao gior hét. Cong ty da dua ra mot dong san pham méi, da thay doi cach tiep
can thi truong, lam mo1 thuong hiéu va tu tao dung hinh anh cua mét nguoi
dan dau vé phat trién trong cong nghiép.

Ky vong lon la phuong chim song cta nhitng 6ng chu thanh cong,

Dé ra nhimng ky vong 16n ¢ thé thuc day mdt to chire thay doi cach nghi va
lam.
KHAC THUONG CHANG CO GI XAU

Sép gioi thuong thé hién mot phong cach dang nhé. Ho ¢ nhitng nét tinh
cach dang ngac nhién hay nhiing kiéu cach la thuong, Ho c6 thé mang trong
minh mot phong cach, mot tac phong dac biét. Ho co kiéu chdm choc, kiéu
giéu cot quai quy hodc dua ra nhiing doi hoi qua quat. Ho c6 thé lanh loi, ky
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quai va ndi bat

Tong thong My thir 16 Abraham Lincoln cao 1énh khénh, gian di va ludn mic
nhirng trang phuc nuc cudi, nhung moi tudng linh Lién quin déu tuin theo
lénh ctia 6ng. Herb Kellerher, nguoi dung dau hing hang khong Southwest
Airlines, nghién thudc 14, nhung 6ng khéng bao gio hut thude trén nhing
chuyén bay, 6ng uong rugu rat cam ching, thie rat khuya va luén danh tinh
cam triu mén cho nhén vién va khach hang. Nho @6, nhitng chuyén bay luén
bay dung gio va khach hang ngay cang yéu chuong hang hang khong. Jack
Welch 1udn 16n tiéng va thinh thoang noi lap, nhung moi nhin vién GE déu
nhan thirc day du va chinh xac muc tiéu va trong tim ma ong néu ra. Nguoi
quan ly doi bong r6 danh tiéng Boston Celtics, Red Auerbach luon chdm mét
diéu xi ga dé an ming chién thing cta cac cau thu doi bong ré Boston
Celtics, nhitng anh chang né nép khong bao gio hit xi ga. Thong tuong
George Patton va nhirng khau stng luc dinh ngoc trai, Thong tudng Douglas
MacArthur va diéu xi ga, chu tich hé thong ban hang da cap Mary Kay va
chiéc xe hoi Cadillac hong, thi trudng thanh pho NewYork thip nién 1930,
Fiorello la Guardia cung bong hoa cai 4o la nhitng nha 1anh dao s€ con duoc
nhd mai bot phong cach kho quén cua ho.

Ong chti ¢o ¢4 tinh luén pha v su rap khudn cuia nhitng cach lam dé dat. Ho
thé hién voi t6 chire rang ho khuyén khich su mdi la, rang khong co gi phai
o lang khi khong tudn thi va khong theo truyén thong. Ong chu ¢4 tinh ludn

khoan nhuong v6i nhitng nguoi tai ning va cé tinh khac. Ong chu ¢4 tinh luon
am viéc ma nhitng doi tha theo khudn mau khong bao gi¢ lam duogc. Cong ty

kem Ben & Jerry duoc xdy dung dua trén ca tinh. MTV duoc tao dung boi
ca tinh.

Robert Krieble, ¢6 van hang dau ctia tip doan Loctite, 1a mdt nguoi ca tinh.
Mic du cuc ky gidu ¢ nhung 6ng lai di chiéc xe hoi trong nhu ké bai tran
sau cudc dua xe tan khoc. Du cho chiéc xe bé rac ¢o 16 si da cé tdi hai lan

bi hong ning (dung xe) nhung 6ng nhat quyét tu minh sira. Thé nhung, tim
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nhin sdc bén clia 6ng da nhin thiy ring, Loctite nén ban nhitng san phdm qua
Dai Tay Duong trudc khi ban sang bo Mississippi. Va dén nay, keo dinh
Superglue duoc ban rong rai trén khiap 140 qudc gia.

Ong chii ca tinh ¢6 thé hanh dong kv cuc hay quai g&. Nhung néu 6ng chi lam
moi viéc mot cach tot dep, thi a1 la1 khong a1 quan tdm co ch? @ng chu co
tai thao lugc tu tin va suy nghi doc 1ap, khong bi 1€ thudc vao tu tudng cua
ca do1 hay suy nghi nhom.

Bang cach khong tudn tha mot vai quy tac hay mét vai cach 1am da dinh san,
ong chu ca tinh dt ra tiéng noi chung cho ca t6 chirc. Hay thir [am diéu khac
thuong du chi mot 1an,

Biing cich khong tuiin thit mét vai quy tic hay mt vai cich lam di dinh
sin, ong chii ¢4 tinh diit ra tié ng néi chung cho ca to chirc.

PUNG TO RA MET MOI

Dung gia vo hay to vé mét moi. Pung ngap ngu. Pling ndi vo1 nhan vién ban
phai lam viéc miét mai va vat va thé nao. DPung no1 vo1 ho ban mét moi ra
sao. Khong co a1 quan tdim dau. Bung no1 vo1 moi nguoi lich di cong tac lam
ban kiét strc. Pirng ndi ban qua mét moi sau nhitng chuyén di dai. Nhan vién
khong muén mot Rip van Winkle vo6 tich su. Nhin vién mudn c¢6 mét ong
chi s6i ndi, tham vong va tran ddy nhiét huyét.

Hang hai. Tién 1én. San sang. Cha dong Hang hai 1a mot trang thai cua tinh
than. Néu ban khong 6m dau, hdy that hing hai. Con néu ban 6m, hay tim dén
mét bac si hiang hai. Pung ndi véi nhan vién rang ban dang 6m. Ho khong
muobn biét. Moi ngudi mudn lam viée voi dng chii manh khoe vé thé chat,
trang kién vé tinh thdn. Khong ai mudn lam viéc cho mot ngudi co tinh than
mét moi.

Hang hai khong co nghia 1a ban phai to ra dién loan, qua khich, tit bat va
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xoay nhu chong chong. Mot giam doc ndo nhiét, phan khich qua mirc s& tro
thanh mot hinh anh chidm biém. Nhitng con nguoi ndy co thé chi chan ngat
nhu mot liéu thude ru ngi. Nang luong duge diéu khién luén mang tinh 6n va
hoa. Phan chan nhung dirng qua khich.

Dung u dét, rau ri, chan nan hay ngao ngan. Pung nhim mit, giul mat hay ng
gt gitra chon dong nguoi. Mim cudi, ndi nhitng 101 tot dep voi mot ai do, di
vong quanh, hiy coi chiéc cap cua ban nhu mot chiée ta co thé mang theo
bén minh va hdy mang né ra tip cang sém cang tot.

Ning luong tiép thém stre luc. Niang luong ctia mot ong chi vi dai s& truyén
stic manh cho ca to chirc. Mot to chire hing hai luén danh bai mét to chire
ngt im. Ong chu hiing hai ludn vuot xa dng chi ngt quén. Tri tué nhanh nhay
ludn chién thing tri tué suy kiét

Pimg mét moi. Mét moi chic chin s& mang lai cho ban mét suat nghi huul
M6t to chire hiang hai luén danh bai mét t6 chirc ngii im. Ong chil hing hai
ludn vuot xa ong chii nga quén. Tri tué nhanh nhay luén chién thang tri tué
suy kiét.

PUNG GIANH PHAN THANG TRONG CAC TRO CA CUQC

Céc tro ca do trong van phong rat vui nhon. Dic biét nhitng tro ¢4 do tinh vi
va hoc bua ludn hap dan nhat. Mot s6 ngudi con thiét ké mot hé thong ghi
diém va dau loai. Mdi ngudi déu dat mot khoan tién nhd vao cudc choi.

Nhitng hat giong thi dau sé duoc nghién ctru ki ludng. Moi ngudi tranh cii
xem con ngua nao gioi nhat tai Kentucky Derby. Moi nguoi cung theo doi sat
sao nudc di cua tung chi ngua. Ho hy vong doi duoc chon s€ 1a don
Ciderella, chil ngua mau den, mot ngudi thing dam.

Ong chu vi dai choi, nhung khong gianh phan thang, Ong chi tim cach nao d6
dé thua cudc, dé tu loai chinh minh, dé doi hodc trao phan thiang cho mot

15



nguo1 khac.

Nhan vién thing, tirc 1a 6ng chi thing. Nhin vién gianh chién thing trong tro
choi ¢4 do van phong nghia 1a ca van phong va ong chu déu la nguoi chién

thang,

Ong chu tham gia ca cuoc, vi néu ong chu khong 1am nhu vay sé& bi cho la
kiéu ngao. Ong chil khong gianh phan thing vi néu khong diéu do co thé gay
nén oan gian. Va that xau hd néu 6ng chii mang phan thuong vé nha. Nhung
néu, du da tim moi cach thua, dng chu van la nguoi chién thing, ong chu s&
dung 1én tuyén bo “thang loi vé vang” cta minh v&i tu cach nguoi choi
thong minh nhat va sau do, trao lai tién thing cudc cho nguoi vé nhi, hodc
chia cho nhitng nguo1 dung ¢ vi tri thir hai, thir ba, thur tu.

Ong chi khong gianh phan thang vi néu khong diéu do co thé giy nén oan
g1an,

PHAN KET

ONG CHU GIOI TAO RA ONG CHU GIOI

Du6i day la nhitng diéu ma mot so ong chii vi dai noi vé ngudi nguoi lanh
dao tai ba cua ho. Do la cau chuyén cuia nhiing ngudi da gop phan tao nén
cudn sach nay. Moi cau chuyén 1a mot bi quyét tro thanh dng chi vi dai. Hay
doc va cam nhan!

“Nguoi thiy dau tién cua toi 1a ba toi. Ba da giup toi tim ra ly tuong song,
dong thoi ciing gitip t6i hiéu ra tim quan trong cuia thai do hoc tip kién tri va
ky ludt. Ba khich 1€ t61 luon suy nghi lac quan, tu tin vao ban than, ngay ca
trong nhiing thoi khic kho khin nhat. Ba luén noi véi t6i: chau co thé gianh
chién théng néu chau that su tin tuong vao muc dich ctia minh”.

“Cha t6i mat khi t6i méi 10 tudi. vao nhitng ngay d6, ciing giong nhu bay
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gidy, nhitng nguoi nhap cu cung qué huong ludn gitup d& 14n nhau. Vi the, toi
c6 mdt gia dinh “thir hai” va toi luon ta on Chiia vi diéu d6. Gia dinh thir hai
cua to1 theo nghiép kinh doanh nha hang. P6 1a mét gia dinh chiu khé da tao
dung co nghiép tir mdt nha hang thanh ba, roi dén nim nha hang & nhiéu noi.
T6i ¢6 ndm ngudi anh va anh ca chinh la nguoi thiy day toi cach kinh doanh.
Nhu thuong 1€, ching toi to chirc mot bira tiéc gia dinh I6n vao ngiy chil
nhat, sau 1& cau nguyén & nha tho. Gia dinh toi thich ngoi lai sau bira an va
ban bac cong viéc. Toi rat thich ngdi cuing moi nguoi va cham cha lang nghe
ho. Moi nguoi duoc khich 1é dua ra nhiing tinh huéng va tu tim 1oi giai.
Nguoi anh ca s& luon khuyén khich cac em bang cach mo dau: *Van dé
chung ta gap phai hdm nay that su 1a mot bai toan kho, nhung kho khan do
khong nam ngoai kha nang cta chiing ta. Khong co khé khian nao ma tri thong
minh ctia con nguoi khong thé chién thing, Chung ta 1a nhitng ngudi kién tao
twong lai cta chinh minh.” Va d6 1a bai hoc ma toi luén dung dé tiép can va
giai quyét moi van dé ngay nay.”

“Tdi cam thdy minh may man va luon thim cam on troi khi duoc lam viéc
dudi quyén mot ong chu tai gioi. Ong la thiy, 1a bac tién boi va 1a nguoi
lanh dao ludn ndi di doi voi lam. Ong ludn dat 1ong tin vao moi nguoi. Ong
khich 1é t61 1am viéc chim chi dé hiéu dugc nhirng kho khin trong cong viée
va giai quyet kho khin. Ong quan tdm sdu sdc va chan thanh tdi tat ca moi
ngudi. Ong khong bao gid noi xau ai do. Va dng khong bao gior danh gia thap
tAm quan trong ctia nhitng nguoi trong cude. Ong la nguoi tuyét voi nhat!”

“Ong biét tén ctia tat ca moi nguoi trong cong ty.”

“Ong diéu hanh mdt cong ty véi von diéu 1& nam ty dola va 29 nghin nhan
cong. Ong ludn danh thoi gian lang nghe nhin vién, ca nhin hay ca tip thé.
Ong tin rang néu minh ton trong va cho nhan vién mot co hoi thi sé tao ra
nhitng chuyén bién tich cuc.”

“Moi ap luc de 1én vai chung t61 khi phai hoan thanh muc tiéu doanh thu.
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Ong chu goi t6i lai va tdi nghf rang 6ng s& noi nhig cau khau hiéu kiéu nhu:
"Hay lam viéc cham chi, thiic giuc nhitng nguoi khac c6 gang hét minh, phai
gianh chién thang.> Nhung nguoc lai, 6ng nhe nhang hoi t6i: *Nhan vién cua
anh cam thdy thé nao? Anh ¢6 cam nhan gi? Toi c6 thé 1am gi giup anh
khong? T6i c6 thé lam giam ap luc cia anh khong?” Roi ong binh than ndi:
*Viéc anh dang lam luc nay ¢ lién quan dén su song con ciia cong ty. Va toi
nghi khong ai c6 thé giai quyét no tot hon anh®. Tdi coi d6 1a dong co thiic
day.”

“Ba no1 vo1 tat ca moi nguo1 rang to1 1a mot nguo1 tuyét voi va ba luén cau
nguyén cho t61.”

“T6i cho rang minh 1a nguoi khéo l1éo — toi da timg la si quan bo binh, hoc &
gia truong dao tao nhay du, truong khong quan. To6i qua 4u tri dén ndi ngay
lan dau tién da danh gia thap 6ng chi ctia minh, nhung 6ng 1a mot ong chu
tuyét voi. Ong da truyén stre manh cho nhan vién dé ho bién ning luc thanh
két qua. Ong phan cong tdi da trach nhiém cho chiing t6i dé ching toi c6 thé
kiém soat moi viéc. Ong khong xen vao hay doi ganh vac nhiém vu cua
ching t61. Mot khi da giao viéc cho ai thi ¢cong viéc phai duoc giao phd
hoan toan cho ngudi d6. Ong nhan manh su hoan hao ctia thanh tich. Ong
hiéu ring thanh cong cta minh 1a dua trén thanh tich cta nhitng nguoi tai
niang. Ong biét viéc cta minh la cung cap cho ho nhitng phuong tién dé lam
tot cong viée. Ong da day toi cach lam viéc va toi mai biét on 6ng vi su kién
nhin, ¢6 vii va diu dat khéo 1éo 6ng danh cho toi.

“Ong cho rang, con ngudi khong nén ngimg hoc héi va thir cach di méi; danh
tieng phu thudc vao su chinh truc va chan thuc; va nhitng chuan muc do can

phai duogc ton trong triét dé va phai duoc dat 1én hang dau.”

“Ong ludn noi véi toi: Hay dua ra nhitng quyét dinh tot nhat cta anh dua trén
lap luan thuc té ma anh ¢é roi quyét dinh lua chon phuong an hitu hiéu nhat.
Dimg nhin lai nhiing quyét dinh trudc d6 va tham dinh lai mét 1an nira trén
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co s& nhitng thong tin mdi. Str dung thong tin moi dé diéu chinh quyét dinh
ctia anh va tién xa nhit ma anh c6 thé.”

“Ong la nguoi dau tién cho toi thay muc tiéu va danh gia chan thuc vé cong
viéc cta to1. Do 1a cong viée dau tién trong doi toi va toi dd khong lam viéc
hét kha nang. Ong chii néi véi toi: *Hay nhin lai cong viée cua anh. Toi thay
duong nhu day khong phai 1a ngudi ching toi tuyén, mot nguoi da kién
cuong vuot qua moi nghich canh dé di toi thanh cong. Chung toi tuyén anh
bdi vi hoan canh nghéo kho khong lam anh bo hoc. Chung toi tuyén anh vi
anh khong dé cong viéc 1am thém kiém song anh huong toi két qua hoc tép.
Chiing tdi tuyén anh vi anh c6 mdt 1y lich tét, luén hoan thanh xuat sic cong
viéc. Cong viéc ciia anh, theo tiéu chuin ctia ching toi va cta anh, duogc
danh gia 1a cau tha va chua dén noi dén chon. Bay gio, chung toi phai lam
cach nao dé gitp anh quay trd lai guong quay cham chi va nhitng thanh tich
anh da dat duogc o truong dai hoc?’ Va to1 da tro lal lam viéc cham chi.”

“Toi vira nghe tin vo toi bi mic bénh ung thu v6 phuong ctru chira va chi
con song dugc mot thoi gian rat ngian. Ba dira con cua t6i mdi chi 2, 3 tudi,
dira 16n nhat 7 tudi. Toi lam viéc cho mot cong ty nho dang trén da phat
trién. Moi nhan vién déu lam viéc 50 hodc 60 tiéng mét tuan. Toi biét ong
chi van con vay tién ngin hang va ngin quy cong ty rat eo hep. Toi dén gip
ong va dé nghi 6ng cho t6i duoc nghi nira ngay dé cham soc vo va gia dinh.
Toi da rat so bi mat viéc hodc bi trir tién luong. Khong mot chat do du, ong
chii ndi voi toi hily nghi bat cir ltic ndo va hdy lam nhitng gi can thiét. Toi da
lam viéc hét ste linh hoat trong nhitng gior dén cong ty. Hang tuan vo t6i lai

nhan duoc nhitng bé hoa tir dng chu. Con t61 la1 nhan dugc qua banh hoac
mét thir gi do tir ong. Sau khi vo t6i qua doi, t6i dén gidp dng va xin nghi hai
thang khong luong. Va vao mdi thir sau trong tam tuan lién tuc déu co mot
chi phiéu tra luong giri toi t6i qua dudng buu dién. Toi s& lam bat cir diéu gi
vi ngudi dan ong nay. Ong ay chu ddo, day long trac an va hao phong. Tét ca
moi nguoi trong cong ty déu biét viéc dng dang lam va ho ¢6 ging lam viéc
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cham chi hét minh dé mang dén thanh cong cho 6ng chti tuyét voi nay.”
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Muc luc
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