
150
تير

1388

شبکه
S

H
A

B
A

K
E

H
[N

ET
W

O
R

K
]

150
مرداد
1388

شبکه
S

H
A

B
A

K
E

H
[N

ET
W

O
R

K
]

تعمير و رفع مشكلات لپ‌تاپ‌ها
 منبع: پرسنال کامپیوتر ورلد    ترجمه: امين كلانتري

نگه�داري از نوت‌بوك به نحوي كه هميش�ه 
آماده كار و س�الم باش�د، كار سختي نيست، 

اگرچه در ظاهر اين‌طور به نظر نمي‌رسد.
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هر روز تعداد زيادي از كاربران س��راغ 
لپ‌تاپ‌ها مي‌روند، زيرا آس��ان بودن استفاده 
از اي��ن ابزار توجه آن‌ها را جلب مي‌كند. چند 
س��الي است كه اين دس��ته از كامپيوترها در 
مقايس��ه با رقباي خود يعن��ي كامپيوترهاي 
روميزي چند س��ال قبل، قوي‌تر هستند و در 
عين حال به ش��ما امكان مي‌دهند تا هر زمان 
كه مي‌خواهيد،‌ مش��غول كار شويد. اما آن چه 
بسياري از خوانندگان ما به آن عادت كرده‌اند 
اين اس��ت كه به محض مواجه با مش��كل، به 
س��رعت كيس كامپيوتر را باز مي‌كنند؛ امري 
كه در مورد لپ‌تاپ‌ها غير ممكن اس��ت، زيرا 
اين دس��ته از كامپيوترها به صورت يك جعبه 
مهر‌وموم و بدون امكان دستكاري، در اختيار 
ش��ما قرار مي‌گيرند. در داخل جعبه لپ‌تاپ،‌ 
مجموعه‌اي از مؤلفه‌ها به صورت متراكم، در 
كنار يكديگر قرار گرفته‌اند و به نظر مي‌رس��د 
كه هيچ راهي براي نفوذ به داخل آن و بررسي 
قطعات دس��تگاه وجود ندارد.‌ به همين دليل 
عكس‌العمل بس��ياري از م��ا به محض بروز 

مشكل، تماس با متخصصان اين امر است.
البته، در بس��ياري  ازموارد مجبور نيستيد 
چنين كاري انجام دهيد. معمولي‌ترين مشكلي 
ك��ه در اس��تفاده از لپ‌تاپ‌ها رخ مي‌دهد و 
حتي آن دس��ته از مشكلاتي كه به نظر مي‌رسد 
تنها توس��ط كارخانه سازنده قابل حل است،‌ 
ممكن است توسط خود شما نيز ‌حل شود، اما 
نكته اصلي كار در اين اس��ت كه بايد بدانيم از 
كجا ش��روع كنيم و چطور راهكارهاي ساده 
را براي حل مش��كل پيدا كنيم. در اين مقاله، 
نحوه برخورد با مشكلات رايج در لپ‌تاپ‌ها 
بررسي مي‌شوند تا بتوانيد اين گونه مشكلات 
را با کمترين دردس��ر شناس��ايي و برطرف 
كنيد. همچنين به نکته‌هايي اشاره مي‌كنيم كه 
مانع بروز مش��كلات شده و باعث مي‌شود تا 
كامپيوتر شما براي مدت طولاني بدون دردسر 

كار كند.
بنابراي��ن، قبل از آن‌كه نااميد ش��ويد و 
سخت‌افزار خود را به منظور تعمير به كارخانه 
س��ازنده ارس��ال كنيد،‌ به اين مقاله نگاهي 
بياندازيد، زيرا ممكن اس��ت بتوانید راه‌حل 

مشکل خود را پیدا کنید.

دانستني‌هاي ضروري درباره ديسك كامپيوتر
يكي از ترس��ناك‌ترين مشكلات س��خت‌افزاري كامپيوترها، به‌ويژه درباره لپ‌تاپ‌ها 
مربوط به بروز مشكل در هاردديسك است و معمولًا اين مشكل اولين بار، زماني خود را 
نشان مي‌دهد كه مي‌خواهيد سيستم را روشن كنيد، اما با پيام خطايي مواجه مي‌شويد كه به 
 Disk boot failure. :طور كلي نشانگر عدم امكان راه‌اندازي سيستم از هاردديسک است
Insert system disk and press Enter. در اين گونه موارد احتمال آن‌كه هاردديس��ک 
شما خراب شده باشد،‌ وجود دارد.‌ آخرين باري كه از فايل‌هاي خود كپي تهيه كرديد،‌ چه 

زماني بود؟ اصلَا آيا تاكنون از ديسك خود نسخه پشتيبان تهيه كرده‌ايد؟
 Bios وحش��ت‌زده نش��ويد،‌ اولين كاري كه بايد انجام دهيد اين اس��ت كه وارد محيط
لپ‌تاپ ش��ويد. آيا هنوز درايو مذكور توس��ط بایوس شناس��ايي مي‌ش��ود؟‌ اگر اين طور 
باش��د،‌ به احتمال Boot-Loader ويندوز خراب شده‌اس��ت. راه‌حل اين مش��كل در ادامه 
خواهد آمد. البته، اگر بایوس سيستم ديسك مورد نظر را نشان ندهد، به احتمال زياد تخته 
مدار خراب شده‌است. در اين حالت بسياري از كاربران كامپيوتر خود را در اختيار مراكز 
تعميراتي قرار مي‌دهند. اما اين مدار مي‌تواند با مدار مربوط به يك ديسك قديمي تعويض 

بازكردن پيچ‌ها

دسترس���ي به هاردديسک و ساير قطعات قابل 
تعوي���ض، معمولاً از طريق يك يا چند دريچه با 
نام »Escape Hatches« ممكن اس���ت كه 
اغلب زير دس���تگاه قرار دارند. براي وارد 
شدن به هر يك از اين محفظه‌ها، پيچ‌هاي 
مربوط را ب���از كنيد و در صورتي كه 
براي نگه‌داشتن پوسته دستگاه از چيزي شبيه 
به قفل اس���تفاده مي‌ش���ود، آن‌را باز كنيد و صفحه 

پوشاننده دستگاه را برداريد. 
پيچ‌هايي كه قطعات لپ‌تاپ را در كنار يكديگر نگه مي‌دارند، كوچك هستند و در نتيجه به پيچ‌گوشتي 
مخصوص )كه گاهي پيچ‌گوشتي مخصوص جواهرات ناميده مي‌شود( نياز داريد. اگر يك مجموعه از اين 

ابزار را در اختيار نداريد، در اين صورت به شما پيشنهاد مي‌كنم براي تهيه آن اقدام كنيد.
در لپ‌تاپ‌ها نيز انواع مختلفي از پيچ‌ها با عرض و طول‌هاي مختلف اس���تفاده شده‌اس���ت. بنابراين، 
هنگام مونتاژ دوباره قطعات دقت كنيد، به‌عنوان مثال اس���تفاده از پيچ بلند در جايي كه به پيچ كوتاه نياز 
داريد، به معني صدمات جبران‌ناپذير است. راه‌حل هوشمندانه اين است كه هنگام جدا كردن پيچ‌ها، طرح 
خامي از صفحه زيرين لپ‌تاپ ايجاد كرده و هر پيچ را در محلي اس���تقرار آن روي اين طرح،‌ بچس���بانيد. 
اين كار همچنين از گم ش���دن پيچ‌ها جلوگيري مي‌كند. اين نكته را بهی‌اد داشته‌باش���يد، اگر پيچ‌هاي كوچك 

روي فرش بيافتند، يافتن آن‌ها، كار خيلي دشواري است.

قابليت تعمير سيس����تم‌عامل 
در ويندوز اکس‌پی ظاهري 
س����خت، ام����ا كارا دارد. 
دی‌وی‌دی ويندوز ويس����تا 
گزينه‌ه����اي متعددي را براي 
تش����خيص و برطرف كردن 

نقص‌ها ارائه مي‌دهد.

متصل كردن يك هاردديس����ك Sata با 
ورودي 2/5 به كامپيوتر روميزي س����اده 
است، اما در مورد ديسك Pata از نوع 

2/5، به يك مبدل نياز داريد.

دسترس����ي به داخل لپ‌تاپ، به س����ادگي از طريق 
بازك����ردن چن����د پيچ و جدا كرن يك يا چند دريچه، 

امكان‌پذير است.
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شود تا به اين ترتيب بتوانيد دوباره به داده‌ها 
دسترسي داشته‌باش��يد. جدا كردن اين مدار 
از ديس��ك به سادگي باز كردن چند پيچ است. 
همچنين ممكن است يك کابل نواری نيز وجود 
داشته‌باشد، اما اين کابل را نيز مي‌توان با كمي 
حوصله از ديس��ك جدا كرد، فقط كافي است 

دقت كنيد.
 يك مشكل كوچك نيز وجود دارد: مداري 
كه استفاده مي‌كنيد بايد مشابه ديسك كنوني 
باش��د. اگر مدار به ديسكي با ظرفيت متفاوت 
مربوط باش��د، در بيشتر موارد مشكلي پيش 
نمي‌آيد، اما بايد مدل ديسك آن با مدل ديسك 

شما يكي باشد.

ب��ه طور معمول، يافتن ي��ك مدار اضافي 
براي ديس��ك‌هاي قديمي کار دشواري است، 
به ويژه اگر آن از خط توليد خارج شده‌باش��د. 
در اين ش��رايط جست‌وجو در فروشگاه‌هاي 
قطع��ات دس��ت‌دوم ب��راي يافتن ي��ك مدار 
دست‌دوم و ارزان بهترين راه‌حل ممكن است. 
يك��ي از لپ‌تاپ‌هاي ما ك��ه از مارك معروفي 
نبود و چهار س��ال پيش خريداري شده‌بود با 
مش��كل مواجه شد و ما موفق شدیم در عرض 
مدت‌زم��ان کم��ی و در ازاي کی هزينه ناچیز،‌ 
کی مدار مس��تعمل براي هاردديسك هشتاد 
گيگابايت��ي آن كه توس��ط ش��ركت هيتاچي 

عرضه شده‌بود، پيدا كنيم.

گذر از مرحله بوت
هاردديس��ك تنها مانع راه‌اندازي سيستم 
نيس��ت. اگر مطمئن هس��تيد كه هاردديس��ك 
شما توس��ط بایوس سيستم شناسايي شده، 
در اي��ن صورت ممكن اس��ت برنامه راه‌انداز 
ويندوز دچار مش��كل شده‌باشد. مهم‌ترين و 
محتمل‌تري��ن دليل ب��راي آن خاموش‌كردن 
نادرس��ت سيستم اس��ت كه به علت نواقص 
تصادفي يا خالي ش��دن بات��ري رخ مي‌دهد. 
نصب يك سيس��تم‌عامل ديگر ني��ز مي‌تواند 
وضعيت را آش��فته سازد. خوش��بختانه اين 
مش��كل مي‌تواند با اس��تفاده از ديسك نصب 
ويندوز برطرف شود )اگر لپ‌تاپ شما تنها به 
همراه ديس��ك بازيابي داده ارائه شده، در اين 
صورت مي‌توانيد سی‌دی ويندوز را از يكي از 

دوستان خود قرض بگيريد(.
در ويندوز اکس‌پی، بايد از روي س��ی‌دی 
راه‌ان��داز اکس‌پ��ی سيس��تم را ب��وت كنيد و 
 در پنج��ره‌اي كه از ش��ما س��ؤال مي‌ش��ود
 To set up windows XP now, press«  
Enter«، كليد Enter را فش��ار دهید، س��پس 
براي تأييد مج��وز نصب دكمه F8 را انتخاب 
ك��رده و در مرحل��ه بعد و زمان��ي كه برنامه 
نص��ب، وين��دوز كنوني ش��ما را تش��خيص 
 R مي‌دهد، براي ش��روع تعمير ويندوز، دكمه
را انتخاب كنيد. به اين ترتيب، ويندوز اکس‌پی، 
شروع به نصب دوباره و تعمير سيستم‌عامل 
مي‌كن��د، در حالي‌كه همه داده‌ها و برنامه‌هاي 
شما بدون تغيير باقي مي‌ماند. در صورتي كه 
اين كار با موفقيت انجام شده‌باش��د، بايد بعد 
از راه‌اندازي سيس��تم، همه چيز مثل گذش��ته 

باشد.
درب��اره ويس��تا، باي��د سيس��تم را ب��ا 
دی‌وی‌دی نصب ويس��تا، راه‌اندازي كرده و 
زبان مورد نظ��ر را براي صفحه كليد انتخاب 
كنيد. در اين حالت، با دكمه‌اي مواجه مي‌شود 
كه با نمايش عبارت »Install Now«، از شما 
مي‌خواه��د، سيس��تم‌عامل را از اول نص��ب 
 كني��د. اين گزين��ه را ناديده بگيري��د و گزينه 
را   »Repair Your Computer«
انتخ��اب كنيد. روي دكم��ه Next كليك كنيد 
ت��ا در مرحل��ه بع��د، پن��ج گزين��ه در اختيار 
 ش��ما ق��رار گيرد. اي��ن گزينه‌ه��ا عبارتند از: 
 ،Startup Repair ،System Restore
 ،Winodows Complete PC Restore
 Windows Memory Diagnostic Tool
و Command Prompt. از ميان اين موارد 

گزينه Startup Repair را انتخاب كنيد.
اگر هيچ يك از اين راه‌حل‌ها مش��كل شما 

با ظهور اينترنت و گسترش 
محبوبيت همزمان استفاده 
از اينترنت و لپ‌تاپ‌ها، 
ديگ���ر يافت���ن قطعات 
براي آن‌ها كار دش���واري 

نيست.

گرما، قاتل لپ‌تاپ اس���ت. بيشترين دماي توصيه شده 
براي هاردديس���ك، 45 درجه اس���ت، اما در يك لپ‌تاپ با 
طراحي ناقص و سيستم خن‌ككننده ناكافي )تعداد اين گونه 
لپ‌تاپ‌ها، بيشتر از آن چيزي است كه شما تصور مي‌كنيد(،‌ 
ممكن است دماي هارديسك تا 55 درجه يا بيشتر افزايش يابد. 
گرماي بيش از حد، مهم‌ترين عاملي است كه مي‌تواند عمر 
مفيد هاردديسک را كاهش دهد. لپ‌تاپ كوچك و قديمي ما 
نيز از همين مشكل رنج مي‌برد، به‌طوري كه در عرض چهار 
سال گذشته مجبور شديم تا سه بار هاردديسک آن‌را عوض 
 كنيم. براي بررسي كيفيت هارديسك خود مي‌توانيد به سايت
  www.hdtune.com مراجعه كرده و نسخه‌اي رايگان از برنامه

HD tune دريافت كنيد. اين برنامه،‌ گزارشي از سرعت خواندن 
هوش���مند از ديسك )Selft-Monitroing، Analysis و 

Reporting Technology( را در اختيار ش���ما قرار مي‌دهد. اگر هاردديس���ک سيستم ش���ما، بيش از حد داغ مي‌كند، چه 
كار باي���د ك���رد؟ در ص���ورت امكان، صفحه زيرين لپ‌تاپ را جدا كنيد. با اين كار دماي سيس���تم، چندين درجه کمتر 
مي‌شود. اين كار تنها در صورتي ممكن است كه هاردديسك دستگاه در يك محفظه اختصاصي قرار گرفته باشد و اگر 
با برداشتن صفحه، به كل هاردديسك و مادربرد دسترسي داريد، در اين صورت انجام اين كار عاقلانه نيست. همچنين 

به ش���ما پيشنهاد مي‌كنم كه يك صفحه خن‌ككننده تهيه 
كنيد. مورد پيش���نهادي ما ي���ك صفحه آلومينيومي از 
 http://tinyurl.com/6cgzlo به آدرس Antec مدل
است. كافي است كه اين دستگاه را به يكي از رابط‌هاي 
USB متص���ل ك���رده و لپ‌ت���اپ را روي آن قرار دهيد. 
به اين ترتيب فن‌هايي كه زير سيس���تم قرار مي‌گيرند، 

مي‌توانند آن‌را خن‌كتر كنند.

خنك نگه‌داشتن قطعات

ي���ك صفح���ه 
 » ه خن‌ككنن���د «
مانع  مي‌توان���د 
گرم‌ش���دن بيش 
از ح���د قطعات 
لپ‌تاپ شود.

با استفاده از HD Tune مي‌توانيد دماي 
هاردديسك خود را بررسي كنيد.
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را ح��ل نك��رد و حدس مي‌زنيد كه مش��كل از 
هاردديسک اس��ت )به‌عنوان مثال، به واسطه 
شنيدن صداي نامعمول شبيه به گير كردن از 
هاردديسک(، در اين صورت مهم‌ترين هدف، 
بازيابي داده‌ها است. يكي از راه‌ها براي انجام 
اين كار جدا كردن ديسك از سيستم و متصل 
 USB كردن آن به يك رابط هاردديسک از نوع
اس��ت. به اين ترتيب، مي‌توانيد هاردديسک را 
به يك سیس��تم ديگر متصل کنيد و سعي را بر 
اين بگذاريد تا از طريق ويندوز اکس��پلورر به 
اطلاعات آن دسترسي داشته باشيد. تا زماني 
كه ديسك كاملًا منهدم نشده‌باشد، كه احتمال 
وقوع آن بس��يار ناچيز اس��ت، امكان بازيابي 
داده‌ه��اي آن و كپي كردن آن‌ها به آدرس��ي 

ديگر وجود دارد.
ام��ا يك گزينه بهتر، گزينه‌اي كه س��رعت 
انتقال داده را بيشتر مي‌كند. مي‌توانيد ديسك 
را به‌ط��ور مس��تقيم به مادربرد يك پی‌س��ی 
متصل كنيد. اگر ديس��ك از نوع Pata باش��د 
)ن��ه از نوع Sata(، در اين صورت به يك مبدل 
نياز داريد، زيرا رابط ورودي با ورودي سايز 
2/5 براي لپ‌تاپ‌ها از رابط ورودي 3/5 مورد 
اس��تفاده در دس��كتاپ‌ها، تفاوت دارد. خريد 
چنين قطعاتي به‌راحتی و با هزینه کمی ممکن 
است كه نسبت به ارزش داده بازيابي‌شده رقم 

ناچيزي باشد. 

مشكلات ناشي از باتري
ه��ر چه از عم��ر لپ‌تاپ بگ��ذرد، احتمال 
س��الم‌بودن باتري، كاه��ش مي‌يابد. وقتي كه 
سيستم را به‌تازگي تهيه‌كرده‌ايد، ممكن است 
باتري سيس��تم بين دو تا سه ساعت كار كند، 
اما در عرض چند س��ال ممكن اس��ت عمر آن 
تنها به اندازه‌اي باش��د كه فقط بتوانيد سيستم 
را ب��وت كرده و وارد محيط ويندوز ش��ويد. 
اگر ش��ما جزء آن دس��ته از افرادي هستيد كه 
هنگام اس��تفاده از لپ‌ت��اپ خود، به پريز برق 
دسترس��ي ندارند، در اين صورت اين مسئله، 

مشكل زيادي را براي شما ايجاد مي‌كند.
چندي پيش، يافتن باتري با ولتاژ، اندازه و 
رابط مناسب براي هر لپ‌تاپ، كاري دشوار و 
زمان‌ب��ر بود. اما امروزه دنياي وب اين كار را 
نيز آس��ان كرده‌است. اگر لپ‌تاپ شما توسط 
ش��ركت‌هاي مطرح در بازار )نظير دل، اچ‌پی 
و موارد مش��ابه( س��اخته شده‌است، در اين 
صورت قبل از هر كاري ‌سايت شركت سازنده 
را بررس��ي كنيد. اگر چيزي پيدا نشد يا آن‌كه 
قيمت‌ه��ا بالا بود، مي‌تواني��د دنبال يك باتري 
سازگار و مشابه بگرديد. درباره لپ‌تاپ‌هاي 

ش��ركت‌هاي كوچك‌تر، شانس زيادي وجود 
دارد كه باتري مورد اس��تفاده از نوع كاربرد 
مش��ترك باشد، يعني يك مدل خاص از باتري 
كه توس��ط يك ش��ركت توليد شده و به طور 
مشترك به چندين ش��ركت فروخته‌مي‌شود. 
ب��راي يافتن عامل فروش بات��ري مورد نياز، 
بايد ابتدا توليدكننده اصلي باتري را شناسايي 

كنيد. با بررس��ي دقيق‌تر برچس��ب يا مارك 
باتري ممكن اس��ت بتوانيد س��رنخ‌هايي پيدا 
كني��د. اگر با كد يا عددي مواجه ش��ديد آن‌را 
در گوگل جس��ت‌و‌جو كنيد. ما اي��ن كار را با 
يكي از لپ‌تاپ‌ه��اي كوچك خود انجام داديم 
و متوجه ش��ديم كه مدل و كارخانه س��ازنده 
بات��ري Mitac ن��وع 8355 اس��ت. در اولين 

قطعات را روشن كنيد

بعضي از مش���كلات نظير عدم نمايش،‌ عدم دسترس���ي به ش���بكه بي‌سيم يا بلوتوث، ممكن است تنها به اين دليل 
باشد كه قطعات مذكور خاموش هستند. قطعات بي‌سيم بايد قبل از آن‌كه وارد هواپيما شويد، خاموش شوند و نمايشگر 
نيز ممكن اس���ت به منظور اس���تفاده از يك نمايش���گر خارجي، غيرفعال شده‌باش���د. اين كار در بعضي از لپ‌تاپ‌ها از 
طريق يك دكمه اختصاصي و در بعضي ديگر از طريق فش���ردن دكمه Fn و يكي از دكمه‌هاي F امکان‌پذير اس���ت. 
در بيشتر موارد حتي بعد از راه‌اندازي دوباره سيستم نيز وضعيت به صورت تنظيمات قبل از راه‌اندازي باقي مي‌ماند. 
بنابراين، بدون آن‌كه وحشت‌زده شويد، ابتدا آيكون‌هاي شبيه به قطعه مشكل‌دار را روي صفحه كليد بررسي و راهنماي 

لپ‌تاپ را مطالعه كنيد، زيرا  ممکن است يك دكمه مخفي براي راه‌اندازي قطعه مورد نظر وجود داشته‌باشد.

ش���ايد زمان آن فرا رس���يده كه 
فن‌هاي لپ‌تاپ خ���ود را گردگيري 
كنيد، البته اگر بتوانيد به آن‌ها دسترسي 

داشته‌باشيد.

تا رها شدن از دست يك مکان موقت در 
حال پرش، تنها يك كليك فاصله داريد.

مراقبت از باتري

باتري بيش���تر لپ‌تاپ‌ها از فناوري ليتيوم‌يون اس���تفاده مي‌كنند. اين باتري با نام اختصاري Li-ion ش���ناخته 
مي‌شود. به‌طور معمول، اين نوع باتري‌ها را مي‌توان بين سيصد تا پانصد بار شارژ كرد،‌ اما آنچه همه نمي‌دانند اين 
واقعيت است كه عمر اين باتري‌ها از زمان خروج از كارخانه، به طور مدام و آهسته كاهش مي‌يابد، حتي اگر آن‌ها 
را شارژ هم نكنيد. ميزان كاهش ظرفيت اين قطعات در دماي اتاق حدود بيست درصد در سال است، اما در هواي 

گرم اين كاهش ظرفيت با سرعت خيلي بيشتري ادامه مي‌يابد.
هنگامي كه لپ‌تاپ خود را با برق ش���هر راه‌اندازي كرده‌ايد، بهتر اس���ت باتري را جدا كنيد. دليل انجام اين 
كار بيش از حد ش���ارژ ش���دن باتري نيس���ت، زيرا كه مدارهاي الكترونيكي داخلي مانع اين كار مي‌شوند، بلكه علت 
اصلي، دور كردن باتري از س���اير قطعات گرمي اس���ت كه مش���غول به كارند تا به اين ترتيب عمر باتري را ماه‌ها 

افزايش دهيد.

در ص���ورت امكان هر 
زمان كه به باتري نياز نداريد، 

آن‌را از لپ‌تاپ جدا كنيد.
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جس��ت‌وجوي آنلاين ب��راي باتري جايگزين 
توانس��تم فروشنده‌ مناس��بي را پيدا كنم، هر 
چن��د موردی که پیدا کردیم قیمتی بیش از حد 

معمول داشت.
ايده صرفه‌جويي ممكن است شما را اغوا 
كرده و به س��راغ يك باتري دسته‌دوم برويد، 
اما به ش��ما پيش��نهاد مي‌كنم هيچ گاه باتري 
دس��ته‌دوم نخريد.به دو دليل، نخس��ت اينک‌ه 
نمي‌دانيد از آن باتري براي چه مدت اس��تفاده 
ش��ده و دوم اينک‌��ه نمي‌تواني��د صدمه‌هاي 
احتمال��ي به باتري را تش��خيص دهيد. مورد 
دوم بسيار حائز اهميت است زيرا باتري‌هاي 
لپ‌تاپ به طور بالقوه خطرناك هس��تند. ما با 
موارد زيادي مواجه شديم كه در آن باتري يك 
سيس��تم بيش از حد گرم شده يا حتي منفجر 
شده‌‌اس��ت. به همين دليل، به ش��ما پيش��نهاد 
مي‌كنيم حتماً از يك فروشنده معتبر خريد کنيد 
و در اين مورد به هيچ عنوان از پيش��نهادهاي 
فروش در فروشگاه‌های قطعات دست‌دوم كه 

به نظر خيلي ارزان هستند، استفاده نكنيد.

خشت بعدي
از طرف ديگر ممكن اس��ت كه منبع تغذيه 
لپ‌تاپ با مشكل مواجه شود. در گذشته بروز 
مش��كل در منبع تغذيه لپ‌تاپ به اين معني بود 
كه بايد آن‌را دور مي‌انداختيد، اما خوشبختانه 
آن روزها س��پري شده‌است. هر چند كه پيدا 
كردن اين قطعه به سادگي موارد ديگر نيست، 
ام��ا در اين موارد نيز مي‌توان از س��ايت‌هايي 
نظير موارد گفته‌ش��ده كمك گرفت. تنها اصل 
مهم آن است كه منبع تغذيه جديد با منبع قبلي 
از جهت ولتاژ، خروجي و رابط مدار، سازگار 
باشد. اگر اين شرايط برقرار باشد ديگر نيازي 
نيست درباره اين موضوع كه قطعه فوق براي 

مدل ديگري ساخته شده‌است، نگران باشيد.
يكي از قطعات بس��يار جال��ب بازار مدل 
NP100 شركت Antec است. اين قطعه هفت 
نوع رابط داشته و خروجي آن صد وات است 
و مي‌ت��وان ولتاژ آن‌را از 15 تا 24 ولت تنظيم 
كرد. اين مشخصات به اين معنا است كه قطعه 
فوق براي نيمي از لپ‌تاپ‌هاي بازار مناس��ب 

اس��ت )لپ‌تاپ‌هاي مخصوص بازي و ساير 
لپ‌تاپ‌هاي پرمصرف كه به بيش از صد وات 
نياز دارند، از اين قانون مس��تثني هستند(. ما 
اين قطعه را در بسياري از فروشگاه‌ها آنلاين 

با قيمتی قابل‌قبول پيدا كرديم.

فن دستگاه
لپ‌تاپ‌ه��ا ني��ز همانن��د كامپيوتره��اي 
ش��خصي در برابر گردوخاك، مانند آهن‌ربا 
عم��ل مي‌كنن��د. اگر سيس��تم ش��ما به طور 
ناخودآگاه  دوباره راه‌اندازي مي‌ش��ود يا به 
طور دائ��م صفحه‌اي آبي رنگ را كه نش��انه 
با مش��كل مواجه ش��دن سيستم‌عامل‌است، 
مش��اهده مي‌كنيد، در اي��ن صورت زمان آن 
فرا رسيده تا پره‌‌هاي فن‌هاي دستگاه را تميز 
كنيد. موارد فوق نشانه‌هاي گرم شدن بيش از 
حد سيستم است، به ويژه اگر در طول فصول 
گرم اتفاق بيفتد. محفظه كوچك داخل لپ‌تاپ و 
كوچك بودن رابط تهويه هوا،‌ باعث مي‌شود، 
لپ‌تاپ‌ها به ش��دت در برابر گرما حس��اس 
باش��ند و فن‌هاي بسته شدن دريچه تهويه يا 
فن به آن معن   اس��ت كه هواي گرم  نمي‌تواند 
از داخ��ل ف��ن بيرون بيايد و هواي س��رد نيز 

نمي‌تواند وارد شود.
واضح است كه دسترسي به فن‌هاي داخل 
لپ‌تاپ از دسترس��ي ب��ه فن‌هاي داخل كيس، 
 ،CPU دشوارتر است. دسترسي به فن‌هاي
GPU و تراش��ه اصلي )ممكن است سيستم 
ش��ما هيچ يك از اين فن‌ها را نداشته‌باش��د( 
معم��ولًا از طريق بازكردن دريچه روي آن‌ها 
ممکن اس��ت، اما فن‌هاي كوچكي كه اغلب در 
پش��ت و لبه‌هاي سيستم قرار مي‌گيرند به اين 
راحتي در دسترسي نيستند. گاهي اوقات راه 
دسترس��ي به آن‌ها، برداشتن صفحه كليد و 
پوش��ش رويي سيستم است. اين كار درباره 
بيش��تر سيس��تم‌ها حتي به معني جدا كردن 
صفحه نمايش است. اين كار دشوار نيست، اما 
زمان‌گير است و در اولين تجربه بايد حوصله 
زي��ادي به خرج دهي��د. در ط��ول انجام كار 
مواظب قطعات لغزنده‌اي كه ش��كننده هستند، 
باش��يد، همچنين هنگام جدا ك��ردن گيره‌ها، 
 لولاه��ا و همچنين كابل‌هاي رابط دقت لازم را 

داشته‌باشيد.
در صورت��ي كه حتي بع��د از پاك كردن 
تمام پره‌ها، باز هم لپ‌تاپ شما داغ مي‌كند. در 
اين صورت، سعي كنيد سرعت پردازنده را به 
ص��ورت مصنوعي كاهش دهيد. گاهي اوقات 
عملكرد يك سيس��تم خراب با كاهش سرعت 
پردازنده، كاملًا طبيعي مي‌شود. در صورتي‌كه 

تنظيم تجهيزات بي‌سيم

بروز نقص در س���خت‌افزار بي‌س���يم، مشكل 
چندان حادي براي ش���ما ايجاد نمي‌كند. بسياري از 
مردم مي‌دانند كه به‌عنوان مثال، قابليت‌هاي ش���بكه 
واي‌ف���اي لپ‌تاپ از طريق ي���ك كارت جداگانه 
نيز فراهم مي‌ش���ود، ام���ا قطعه‌اي كه روي لپ‌تاپ 
نصب ش���ده در بسياري از مادربردها، قابل تعويض 
نيس���ت. اگر لپ‌تاپ شما قبل از سال 2005 طراحي 
 شده‌باشد، مي‌توانيد كارت را در يكي از اسلات‌هاي

Mini PCI )124 س���وزن(  قرار دهي���د و اگر بعد از 
سال 2005 توليد شده، در اين صورت مي‌توانيد از يكي 
از اسلات‌هاي PCI Express Mini )با 25 سوزن( 
اس���تفاده كنيد. حتي اگر كارت كنوني خوب كار 
مي‌كند، اما به‌عنوان مثال به علت اس���تاندارد 

 قديم���ي 802.11b )س���رعت 11
 مگابيت در ثانيه(، به فكر ارتقاي آن 
هستيد، در اين صورت تهيه يك 
كارت 802.11g )سرعت 
54 مگابي���ت در ثانيه( يا 
 802.11n با سرعت 300
 مگابيت در ثانيه بين پانزده 
تا س���ي پوند هزينه دارد. اگر 
لپ‌تاپ ش���ما ساخت كارخانه 
 Pavilion اچ‌پی و مدل آن از س���ري
dv6000 است، به يقين تا كنون مشكل شبكه واي‌فاي نامطمئن و حتي خراب، آن را متوجه شده‌ايد. جايگزين 
كردن كارت داخلي، تقريباً بي‌مورد اس���ت، زيرا طراحي اين مادربرد نقص دارد. تنها راه‌حل، اس���تفاده از يك 
كارت USB يا Experss Card است. در صورتي كه با محدوده فركانس شبكه بي‌سيم مشكل داريد، در اين 
صورت استفاده از كارت شبكه بي‌سيم جداگانه‌ بهتر است، زيرا آنتن كارت واي‌فاي داخلي، در داخل دستگاه 

قرار مي‌گيرد، در حالي‌كه يك كارت خارجي در بيرون دستگاه است و آنتن‌دهي آن نيز بهتر خواهد بود.

مي‌توانيد كارت شبكه بي‌سيم 
را ب���راي درياف���ت بهتر يا 

سريع‌تر داده‌ تعويض كنيد.

بعضي از تجهيزات واي‌فاي با رابط
USB حالت معلق دارند و به شما امكان مي‌دهند تا 

دستگاه و آنتن را در نقطه‌اي قرار دهيد كه بهترين حالت 
ممكن را داشته باشند.
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كاملًا خراب ش��ده باشد، فن‌هاي لپ‌تاپ‌ها را 
مي‌توانيد از طريق خريد فن مستعمل يا فن نو 
از شركت سازنده، تعويض كنيد. براي كاهش 
سرعت پردازنده، وارد محيط بایوس شويد و 
به دنبال گزينه‌اي باش��يد كه براي شما امكان 
كاهش س��رعت واحد محاس��بات پردازنده يا 
باس جلویی )Front Bus( را فراهم كند. البته 
بيشتر لپ‌تاپ‌ها چنين گزينه‌اي در اختيار شما 
قرار نمي‌دهند، اما جست‌و‌جو براي اين گزينه 
به ويژه در مدل‌هاي پيش��رفته ممكن اس��ت 
جواب‌گو باش��د . اگر چيزي پي��دا نكرديد، در 
اين صورت مي‌توانيد س��رعت پردازنده را از 

طريق خود ويندوز كاهش دهيد.

صفحه لمسي لپ‌تاپ
آيا لپ‌تاپ ش��ما، صفحه لمسي جايگزين 
م��اوس دارد؟ اگر جواب مثبت اس��ت، در اين 
صورت آيا ماوس متصل به سيس��تم به طور 
ناگهاني باعث پرش اشارگر ماوس مي‌شود؟ 
اين مسئله درباره بسياري از كامپيوترها رخ 
مي‌دهد و اگر شما به طور دائم از صفحه لمسي 
استفاده مي‌كنيد، در اين صورت راه‌حلي براي 
آن وجود ندارد. فش��ار مچ دس��ت شما روي 
صفحه لمسي در اغلب موارد باعث مي‌شود تا 

اين صفحه دچار حالت نامتعادلي شود.
در صورت اس��تفاده از يك ماوس سنتي 
كه از طريق USB به سيس��تم متصل ش��ود، 
مي‌توانيد صفحه لمس��ي را خاموش كنيد. به 
 Windows Notification Area قس��مت
)جايي كه س��اعت سيس��تم در آن قرار دارد(

مراجع��ه كرده و نرم‌افزار صفحه لمس��ي را 
پي��دا كنيد )نرم‌افزار و صفحه لمس��ي معمولًا 
توسط شركت Synaptics توليد مي‌شود(. از 
طريق اين قس��مت، صفحه لمسي را غير فعال 
 كنيد. كافي است روي يك تب با نامي شبيه به 
Device Settings كليك كرده و گزينه مورد نظر 

را در آن جست‌و‌جو كنيد. اگر چنين نرم‌افزاري 
 Deviceدر اختيار ش��ما نيس��ت بايد خ��ود
Managerì ويندوز را اجرا كرده و مدخلي با نام 
»Mice and other pointing devices« را 
بازكنيد و صفحه لمس��ي را كه در اين قسمت 

قرار دارد، غيرفعال كنيد.

مشكل مربوط به تصوير
اگر تصوير نمايش��گر مي‌لرزد، مشكل از 
نور زمينه اس��ت و اين مشكل نيز به نوبه خود 
به مدار مبدلي مربوط مي‌شود كه انرژي برد را 
تأمين مي‌كند. اين نقيصه نشانه‌اي از مشكلات 
بزرگ‌تر است و ممكن است به‌زودي خروجي 
صفحه به قدري تاريك ش��ود كه نتوانيد هيچ 

چيز را مشاهده كنيد.
 )Inverter Board( تعويض م��دار مبدل
نيز توس��ط خود شما قابل انجام است، انجام 
اين كار دش��وارتر از س��اير موارد است و ما 
اصرار نداريم كه در اين مورد خودتان دست 
به كار ش��ويد. اگر مي‌خواهي��د در اين مورد 
اطلاعات كامل‌تري به دس��ت آوريد مي‌توانيد 

  http://tinyurl.com/6gfb3e آدرس  ب��ه 
مراجعه كنيد. در اين آدرس مي‌توانيد مستندات 
آموزش قدم‌به‌قدم را براي اين كار مش��اهده 
كني��د. گزينه مناس��ب‌تر، تعويض كل صفحه 
نمايش است. البته، در صورتي كه بتوانيد پانل 
مناسب پيدا كنيد، قيمت آن، تقريباً با كل قيمت 
لپ‌تاپ ش��ما معادل خواهد بود بنابراين، راه 
حل اين است كه يك سيستم دست‌دوم مشابه 
با سيس��تم خود پيدا کنيد كه خراب شده‌باشد 
و صفحه نمايش آن‌را جايگزين صفحه نمايش 

سيستم خود كنيد.
بهترين مکان براي جست‌و‌جوي قطعاتي 
از اين نوع فروش��گاه‌های قطعات دس��ت‌دوم 
اس��ت. البت��ه، پيدا ك��ردن يك پانل مناس��ب 
زمان‌بر اس��ت، اما به خاطر داشته‌باش��يد كه 
مي‌توان در اين موارد بسياري از لپ‌تاپ‌ها را 
به يك نمايشگر اس��تاندارد متصل كرده و از 

آن استفاده كرد.

آماده شويد
حال كه ب��ا مطالعه اين مقاله، پيش��نهادها 
و نکته‌ه��اي لازم را ب��راي مواجه با يك لپ‌تاپ 
مش��كل‌دار آموختي��د، پس ديگر اين دس��ته از 
مش��كلات خيلي براي شما ترسناك به حساب 
نمي‌آي��د. ب��ا وجود ظاهر اولي��ه لپ‌تاپ كه يك 
محفظ��ه غيرقابل نفوذ اس��ت، اما بس��ياري از 
مش��كلات معم��ول آن قابل حل اس��ت يا آن‌كه 
حداقل مي‌توانيد داده‌هاي خود را بازيابي كرده 

و آن‌ها را به يك سيستم جديد انتقال دهيد.
اگر مي‌توانيد مش��كلات را برطرف كنيد، 
در اي��ن صورت مي‌تواني��د لپ‌تاپ خود را در 
حالي كه با اس��تفاده از حافظه يا هاردديسک 
 جدي��د ارتق��ا يافت��ه، دوب��اره در اختي��ار 

داشته‌باشيد. 
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س���عي نكنيد صفحه 
ن���ور زمينه لپ‌تاپ 
را در منزل تعويض 
كنيد، مگر آن‌كه خطر 
خراب شدن لپ‌تاپ 

را پذيرفته‌باشيد.
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