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Informatikai tovabbképzések
maodszertani tapasztalatai
a felnéttoktatasban
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online hirdetési haldzataba!
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(06-1) 248 - 32 - 30
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Conf/Trans

Ahhoz, hogy az oktatds jo legyen, az oktatdsszervezés

mindségének is megfelelonek kell lennie. Az informati-
kai oktatdsban - kiilonosen a felndttképzésben — ez sar-

Az Uj év elso napjan hatdlyba lépett az uj eht, hivatalos
neveén az elektronikus hirkozlésrél szolo torveny.

Az persze nem valoszinii, hogy egycsapdsra minden
megvaltozik... kalatos kérdes.
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Szabad-e:...

Mikézben a tarsadalom egyik fele azt vitatja, hogy szabad-
e hélapénzt elfogadni, netdn elére meghatarozni bizonyos
szolgaltatasok arat, és az ily médon mar csak nevében hala-
pénznek tekintett tarifat szabad-e elfogadni, addig a térsa-
dalom masik fele azon medital, hogy szabad-e szabad em-
bereknek minderrél diskurzust folytatni a neten, szabad-e
tapasztalataikat nevekkel is ellatva kozreadni, és szabad-e
mindezt betiltani..

Nehéz kérdések ezek, és ha egy kérdésre nincs meg vala-
mely lexikonban a valasz, ha netan bizonyos problémakra
tobbféle felelet is adhato, és nincs egyértelmiien meghata-
rozott, lehetéleg jol kitaposott Ut, akkor sokan rogton tapos-
nak —no nem az utat, hanem azt, aki a szabadabb, tagabb
értelmezést preferdlja.

Szabalyozzunk! - erésodik fel a még el sem halkult kérus,
azon emberek népes tabora, akik csak az egyértelm(i Gtjelz6k
koz6tt mozognak otthonosan. Tiltsunk! —kontrazik ra a vér-
mesebb tabor, amelynek amugy is bogyében van az internet,
hiszen allandéan kibujik minden szabélyozas aldl, és itt reni-
tenskedik mar megint.

Végezziink el egy gondolatkisérletet!

Szabad-e otthon anydsunknak, férjlinknek, testvériinknek
elmondani, hogy mennyi a személyre szabott négydgyaszati
kezelés ara? Szabad-e a korteremben megkonzultalni

ketteskével és négyeskével, hogy 6k mennyit adtak a sziilés le-
vezetéséért a fdorvosnak, és mivel halaltak meg a nedves ken-

do behozatalat a fondvérnek? Nem tudom, hogy szabad-e, de
ha esetleg nem, probaljon valaki ilyen kézegben érvényt sze-
rezni a tiltasnak!

Menjiink tovabb: szabad-e levelet irnom ismeréseimnek er-
rél a témardl? Ha igy tennék fel a kérdést, a személyiségi jo-
gokra annyira ligyel6 ombudsmannak biztos eszébe jutnanak
olyan fogalmak, mint levéltitok, miegymas, és azt mondana:
azt irok, amit akarok. '

De mi torténne, ha hirdetést adnék fel a Népszabadsag-
ban, hogy levelezépartnereket keresek, és mivel most vol-
tam kérhazban, elsésorban olyanokkal szeretnék levelezni,
akiknek szintén vannak tapasztalatai a betegekkel valé ba-
nasmad és az el6re fizetett halapénz 6sszefliggéseirdl?
Nos, itt mér Utkozhet a levelezési szabadsag azzal a jogsza-
béllyal, hogy még levélben sem lehet ragalmazni masokat,
de bizonyosan nem tilthatd be egy ilyen kozosség dnszerve-
z6dése, legfeljebb konkrét biincselekmény gyanja esetén
lehetne vizsgélatot inditani.

aktudlis & a szerkeszt8

Esha a levelezéshez nem
a postat, hanem az internetet
hasznalom? Netan mindjart in-
ditok is egy ilyen levelezélistat?
Szerintem még mindig nem
kérddjelezi meg senki, hogy
mindezt szabad, féleg, ha a le-
velezélista nem nyilvénos.

Nos, a Halapénz.hu weboldal
egyetlen Iépéssel ment talilyen
tipusu levelezélista keretein: az érdekeltek nem levélben, ha-
nem forumon cserélték ki tapasztalataikat.

Kérdezem én: levelezélistan szabad, forumon nem?

Természetesen minden eszkdz alkalmas blinelkdvetésre: ha
olvas¢i levélben teszem széva egy napilapban valamelyik or-
vos etikatlan magatartasat, akkor — ha nem tudom bizonyitani
allitésomat - ugyanugy beleesem a nagy nyilvanossag el6tt
elkovetett ragalmazas blinébe, mintha egy internetes foru-
mon teszem ezt. De ha igaz az olvaséi levél tartalma, és igaz
a férum minden éllitasa, akkor beszélhetiink béinrél? Es ha
nem igaz, akkor blintetnek, vagy biintetik a forum mikodtets-
jét? Ha beleolvasunk az internetes férumokba, lathatjuk, hogy
nemcsak az orvosokrél, hanem a politikusoktél a szinészekig,
a valosagshow-kban felt(ing percemberkéktdl a kozepes zsur-
nalisztakig mindenkire réhzzak a vizes lepedét, és bizony
nincs az a személyiségi jog, amely ettl megvédené a kdzsze-
repl6ket! Ki tudja, talan egy-két esetben még egy személyiségi
jogi per is megallna a laban, de szinte bizonyos, hogy a jogi ol-
talom keresésénél egyszertibb, ha beszallunk az adott topicba,
és érvekkel cafoljuk a hamis dllitast, sajat magunk allunk ki
a becstilettinkért. Tudom, ha mondjuk a szemkozti szomszéd
minden érviink dacara rendszeresen sértéseket fest a keritésé-
re, hogy minden arra jaréval tudassa: mi hiilyék vagy éppen
korruptak vagyunk, elébb utébb ,beragunk”, és feljelentjik, de
ehhez az internet esetében sincs sziikség kiildn jogszabalyra,
csak itt a szomszéd keritését weboldalnak hivjak...

Széval a magam részérél sajnalom, hogy a Halapénz.hu mu-
kodtetéi visszavonulét fujtak, és biztos vagyok abban, hogy
lesz sok-sok ehhez hasonlé oldal, mondjuk lesz Korrupcié.hu,
Engem-itt-dtvertek hu, sét Az-ilyenek-szarjék-le-a-vécéthuis,
mert a nép az athéni demokrécia 6ta keresi a tarsadalmi véle-
ménycsere alkalmatos eszkozét, és most, amikor megtalalta,
nem fogja engedni, hogy kiverjék a kezébdl!

VERTES JANOS
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aktudlis & spam

A spam (IV.)

Elmult a HIF, maradt a panasz

A spamrdl sz6l6 sorozatunk Ill. részében azt teszteltiik, hogy miképp érkédik a Hirkézlési Feliigyelet (amely id6-
kézben megsziint, és helyébe a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg lépett) a 2001. évi CVIIL. torvény felett, amely ,az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal sszefiiggé szolgdltatdsok
egyes kérdéseir6l” szol, és amelynek 14. paragrafusa kimondja: ,Kizdrélag az igénybe vevé egyértelmdi, el6ze-
tes hozzdjdruldsdval kiildhetd elektronikus titon, levelezés sordn rekldm.” Decemberi cikkiinkben megirtuk,
hogy nap mint nap elkiildtiink a HIF-nek néhdnyat az aznap érkezett rekldmokbdl, és kértiik, hogy intézkedjen.
Megigértiik, hogy februdrban azt is kézreadjuk, miképp mindsiti ezeket a leveleket az a hatésdg, amelyre az

idézett térvény feliigyeletét biztdk...

Nos, kidertilt, hogy az id6k6zben megsziintetett hatosag
csak azt vizsgalja, hogy a kéretlen levelekhez van-e vala-
melyik szolgaltatonak koze, és ennek jegyében hozta meg
hatérozatat: .

,A12993-5/2003 sz. hatarozat

A Hirkozlési Tertleti Hivatal Budapesti Irodaja megallapitja,
hogy a szolgaltato részérdl jogszabalysértés nem éllapithaté
meg. A hatdrozat ellen a kézbesitéstdl szamitott 15 napon be-
[l a Hirkozlési Fofeliigyelethez (1015 Budapest, Ostrom u.
23-25.) cimzett, de a Hirkozlési Teruleti Hivatal Budapesti Iro-
dajahoz (1376 Budapest, Pf. 997) kettd példanyban benydjtott
és 4000 Ft (azaz négyezer forint) illetékbélyeggel ellatott fel-
lebbezésnek van helye.”

Az indoklasban” meg is magyarazzak a dontést, imigyen:

,.megallapithaté, hogy az internetszolgaltato, aki a rekla-
mot tartalmazo elektronikus levelet csupan a tavkozl6halo-
zatan tovabbitja egy, a feladé altal meghatarozott cimzett-
nek, s a levél tartalmara semmilyen befolyast nem gyakorol,
nem tehetd feleldssé a nem kivant reklamkildemény tovab-
bitasaért. Mar csak azért sem, mert az ugyancsak fentebb

idézett 7. § (4.) bekezdése kifejezetten kimondja, hogy a szol-

géltaté nem koteles elézetesen ellendrizni az altala csak to-
vabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informacio tartalmat.
Mérpedig ha azt nem ellenérzi, s arra semmilyen behatast
nem gyakorol, akkor annak el6zetes kisziirésére sem lehet
kotelezni."

Atobboldalas, (természetesen e-mailben megfogalma-
zott) t6bbszori kérésem ellenére csak postan és ajanlott
levélben elkiildott hatdrozat pontosan definialja a reklamo-
26, a reklamszolgaltato és a reklam kézzétevéje fogalmat,
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de ahelyett, hogy a panasznak megfeleléen az 6 felel6ssé-
glket megallapitana, kilyukad arra, hogy egyik sem azonos
az internetszolgaltatoval, tehat az internetszolgéltaté nem
felelds:

LA panaszos dltal megkuldétt reklamkiildemények esetében
az internetszolgaltato egyszer(i adatétvitelt végzett, ezért
nem terhelte kételezettség az elézetes hozzajarulas beszerzé-
se, ill. a nyilvantartas vezetése tekintetében.”

Fellebbezes helyett
e-mail

Természetesen nem fellebbeztem, hiszen egyetértettiink: az
internetszolgaltato itt valdban nem tehet semmirdl. Valasz-
levelemben azt prébéltam tisztdzni, hogy magukat a
spamkiildoket felelésségre vonja-e valaki, vagy 6k kényiik-
kedviik szerint gyalogolhatnak keresztiil a spamtorvényen,
azaz a torvény éppen annyit ér, mint halottnak a csok... Ezt va-
laszoltam a hatdrozatra:

,Visszatérek november 18-an irott levelemhez, amelyben
kértem, hogy ha mar az igyintézés az egyik oldalon korszer(-
s6détt (vagyis a HIF e-mailben is elfogad panaszt), kérem,
hogy a masik oldalt is karszer(sitsék, vagyis a hatarozatot is
hadd kapjam meg e-mailben. Az ismétlést azért érzem szlik-
ségesnek, mert bar a hatarozatot tértivevényes levél formaja-
ban tegnap este (sajnos lapzdrta utan) kézhez vehettem, ké-
résem ellenére e-mailben nem, ami megneheziti a reagalast.

Reagalni azért szeretnék, mert a HBP 12993-5/2003 ligyirat-
szamu hatdrozat totalis félreértés eredményel

Vagy én értettem félre azt, hogy a HiF érkodik az emlitett
jogszabaly felett (am ez esetben egy olyan allasfoglalas is ele-
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gendd lett volna, hogy Onok cégek és maganemberek
spamkildéssel kapcsolatos felel6sségét nem vizsgaljak, és ez
ligyben sem allast nem foglalnak, sem hatarozatot nem hoz-
nak), vagy Ondk értelmezik nagyon félre a »feljelentésemets,
amikor kozlik, hogy az altalam szoba sem hozott
internetszolgaltatd »részér6| jogszabalysértés nem éllapitha-
6 meg«.

Hat persze, hogy nem. Ezt én is tudom!

Onadk nagyon helyesen el6veszik az 1997. évi LVIL. torvény-
bél a reklamozo, a reklamszolgaltato definiciojat, idézik az
altalam felemlegetett 2001. évi CVIIL térvénybél, hogy an-
nak értelmében mit kételes tenni a reklamozo, a rekldm-
szolgaltato és a reklam kozzétevéje, de semmit nem irnak
azzal kapcsolatban, hogy mi van akkor, ha a reklamozo,

a reklamszolgaltato vagy a reklam kozzétevéje megszegi
a torvényt. Csupan azt kozlik, hogy a reklam kozzétevéje
nem az internetszolgaltato.

Ki allitotta ennek az ellenkez6jét? En a rekldmozo ellen él-
tem panasszal, varva, hogy Onok mit tesznek az idézett tor-

vény betartatdsa érdekében. Az egyik mellékelt levél frojaval
kapcsolatban le is sz6gezik az indoklasban, hogy helyesen jart
el: »Ebben az esetben a reklamozé az, aki kételes el6zetesen
tajékozodni arrol, hogy adott cimre kiildhet-e reklamot, mint
ahogyan helyesen tette a panaszos vonatkozasaban Végh
Mdnika a centralglobe@mail.globenethu cimré| érkezé
levélben.« En pont ilyen allésfoglalést vartam volna a tobbiek
esetében is, vagyis hogy akik nem kérték el6zetes hozzajarula-
somat, azok helyteleniil jartak el. Es vartam volna, hogy hely-
telen gyakorlatuk folytatdsanak megakadalyozasara mit tesz
a HiF, vagy ha nem a HiF az illetékes, akkor kihez kell fordulni.

Onok lehetetlen helyzetben hoztak a hatarozattal, mert az
ellen nem fellebbezhetek, hiszen az internetszolgaltatét ma-
gam is artatlannak tartom az adott esetben, de panaszom ér-
demben ugyanlgy panasz maradt, semmi jelét nem latom
ebbél a hatarozatbdl annak, hogy a HIF érkadne a 2001. évi
CVIII. térvény folott..

Bar itt van ennek a levélnek az aljan, idézem még egyszer
a mondatomat, amelyet nem tudom, hogyan lehetett ennyire
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félreérteni. Eszerint az egész panaszaradatnak egy célja van:
a sajtonyilvanossag elé tami, hogy a HiF mi madon szerez ér-
vényt a 2001. december 24-én megjelent 2001. évi CVII. tor-
vény14. paragrafusa 1-es bekezdésének, miszerint »kizarélag
az igénybe vevé egyértelmdi, elézetes hozzajarulasaval kiild-
het6 elektronikus Uton, levelezés soran rekldm«. Ezek szerint
leirhatom, hogy semmilyen modon? A HIF valoban csak azt
vizsgalja, hogy maga az internetszolgaltaté nem kiild-e
spamet? De hiszen az emlitett torvény nem az internet-
szolgaltatonak, hanem a reklamszolgaltatonak tilt meg és ir
el6 bizonyos dolgokat, miért nem a reklamszolgaltatéval tet-
szett foglalkozni?

Tovabbra is varva, hogy panaszom targyaban allasfoglalas,
hatdrozat vagy legalabb vélasz sziilessen.

Tisztelettel:
Vértes Janos”

A hivatal fulei stiketek
maradnak

Afentilevélre kiild6tt valasz mutatja, hogy a hivatal filei
tovébbra is siiketek, az akkor mar épp megsz(indben 1évé HIF
munkatérsa egyszer(ien tovabbra sem érti, hogy mit akarok:

Hogyan védekezem?

Miutan cikkiink tantsaga szerint is hidba a torvény, nincs
hatasos fegyver a spamaradattal szemben, mindenkinek meg
kell tanulnia 6rizni sajat levélladajat a betolakodok ellen, ami-
re léteznek kiilonféle szoftverek. Mivel egyiknek sem kivanok
reklamot csapni, ezért a neveket mellézném, inkabb azt irom
meg, hogy nalam két szemeteslada készuil a szirések eredmé-
nyeképpen: az egyikbe az ker(l, amit a spamsz(iré szemétnek
mindsitett (,szemét1”), a masikba az, amit én a sajat szem-
pontjaim szerint nem mindsitettem annak (,szemét2”).

A feketelistas” szoftver rendelkezik egy csomé szempont-
tal, amelynek alapjan megvizsgalja és pontozza a beérkezo
leveleket, s ha a pontszam eléri az 6tot, akkor killd egy értesi-
tést a kovetkezo tartalommal: , A spamfelismerd szoftver,
amely az On szerverén fut, megallapitotta, hogy ez a beérke-
26 levél kéretlen kiildemény lehet. Az eredeti tizenetet meg-
talalja a mellékletben, igy ha az mégsem spam, On meg tud-
jatekinteni.”

Ezt kdveti az értékelés, vagyis hogy miért mindsitette
a szoftver spamnek a mellékletet. Erre hadd hozzak fel egy
eredeti példat a maga valédi angol nyelvén:

8+« 2004/1-2 januar—februar

,Panasza targyaban a hirkozlési hatésdg a HBP 12993-
5/2003. sz. hatérozatot hozta. Amennyiben a hatarozatban
foglaltakkal nem ért egyet, az ellen a hatdrozatban foglaltak
alapjan fellebbezést nyujthat be. A hatarozatban foglaltakra
tett egyéb észrevételt, »panaszt« nem all médunkban figye-
lembe venni. Tajékoztatom, hogy mindamellett, hogy a pa-
naszok elektronikusan is megtehet6k, a hivatalos hatdsagi
ligyintézés tovabbra is papir alapon torténik. Ezért kérem,
hogy fellebbezését ~ illetékbélyeggel ellatott - levélben
terjessze be.”

Asiiket fileknek - mér a majdani cikkbeli kozlés szandéka-
val - megeresztettem még egy levelet, amelynek utolso be-
kezdése 6sszegzi mostani mondandémat:

,Mint emlitettem, a hatarozatot, vagyis hogy »a szolgaltato
részéré| jogszabalysértés nem éllapithaté meg«, nem akarom
megfellebbezni, mert egyetértek, szerintem sem.

Ha Onok félreértik a panaszomat, és azt ném érdemben
vizsgaljdk, az ligyben nem érzem megfelel6 jogorvoslatnak
a fellebbezést, marad tehat szamomra a nyilvanossag ereje.
Ategnap mar elkiildott két cikket e targyban a decemberi
Internet Kalauzban, a hatarozatot és annak kommentarjait
majd a januar—februari szamban olvashatja On is, ahogy
masok is.

Content analysis details: (25.4 points, 5.0 required)
pts rule name description

4.1 RATWARE_EGROUPS Bulk email fingerprint
(eGroups) found
Date header uses unusual

Y2K formatting

4.2 DATE_SPAMWARE _Y2K

2.3 FREE_QUOTE
0.1 EXCUSE 14

0.2 OFFERS_ETC

5.4 BAYES_99

03 MIME_HTML ONLY

10 HTML LINK PUSH_HERE

BODY: Free Quote

BODY: Tells you how to
stop further spam

BODY: Stop the offers,
coupons, discounts etc!
BODY: Bayesian spam
probability is 99 to 100%
[score: 1.0000]

BODY: Message only has
text/html MIME parts
BODY: HTML link text says
“push here” or similar
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Természetesen tisztaban vagyok azzal, hogy minderrél On
személy szerint nem tehet, remélem, On i tisztaban van az-
zal, hogy a kritikimat nem Onnel szemben fogalmazom meg
cikkeimben, hanem az olyan biirokratizmus és eljarasjogsza-
balyok ellen, amelyeket fenti levele is tartalmaz..

Es persze tovabbra is itt llok tudatlanul, hogy ki 6rksdik

jltatoccielagg

a2001. évi CVIIL. trvény betartasa felett, és ezt a kérdést is fel
szeretném tenni a nagy nyilvanossagnak, illetve mindazok-
nak, akik egy nyilvanos cikket kézérdeki bejelentésnek
tekintenek.

Vértes Janos” }
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HTTP//WWW.KREATIVKLUB.INFOTECHNA.HU

ELS) INFORMATIKAI MAGAZINMUSOR A FIX.TV MUSORAN
MUSORVEZETO - SZERKESZTU: FEKETE GABOR RICHARD (FEKUISZ)
SZERKESZTO: NEMETH LAJOS

ADASUNKBOL:
M KREATIV SAROK ROVAT:
3D-S ALKALMAZASOK, ANIMACIOKESZITES, WEBDESIGN, GRAFIKAK ES GRAFIKAI

MUNKAK A KEPEKTEIL A MOZIFILMEKIG. ..

MYTECH - HIGHTECH ROVAT:
MINDEN AMI UJDONSAG, “A JaVE VILAGA MINDENNAPJAINKBAN”.
- DIGITALIS FENYKEPEZOK,
- NYOMTATAS TECHNOLAGIAK,
- ZSEB PCK ES PALMTOPOK...
TESZTEK - NESZTEK ROVAT:
KOZEPKATEGORIAS ARBAN LEVE TERMEKEK “FACE TO FACE” TESZTJE
A NEM SZAKFELHASZNALD SZEMSZOGEBLOL, HASZNALHATOSAG,
SZOFTVER ELLATOTTSAG, AR/TELJESITMENY...

ELGBEN KERDEZHETSZ A MEGHIVOTT SZAKEMBEREKTOIL!

ARCULAT WWW.GRAPHYCOM. HU

MINDEN ADASBAN NYEREMENYJATEK HARDWARE S S0FTWARE WW.WISHTEAM. HU

BB R R JPT TITI ST Ls

vannak kepek,
e | amelyeket érdemes klnyomtatnll

gyors letoltés

nyomas

nyomtatoért

szolgéltatja a m szbérakozas  informacio kommunikéacié
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TORVENYESEN KOZOLJUK A HIRT

Az uj év elsé napjdn hatdlyba lépett az Uj eht, hivatalos nevén az elektronikus hirkézlésrél szol6 térvény. Azt persze
ne vdrja senki, hogy mdtél minden mdsképp lesz, de — mint az a megszélalo szakemberek véleményébél is kittinik —
az uj jogszabdly vélhetden jobban segiti a megfogalmazott célok elérését, vagyis versenyre sztonzi a szolgdltatokat,
védi a felhaszndlok érdekeit, s harmonizdl az unios elvekkel. Legaldbbis szdndékaiban. A tébbit a telefondlds, inter-
netezés gyakorlata és a még hidnyzo kiegészité rendelkezések tényleges alkalmazdsa dénti majd el.

GALVACS LASZLO

»n

Auag 99107
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{ J6 tiz éve sziiletett meg az elsé tavkozlési torvény, ame-
lyet tartalma alapjan inkabb telefontérvénynek lehetett
volna nevezni. A monopélium széttordelésére vallalkozé jog-
szabaly féleg a koncessziok kiosztasara fokuszalt; emlékezhe-
tlink, akkor daraboltak fel a Matav orszagos birodalmat, és
jottek 1étre a helyi telefontarsasagok — sajat korzeteikben per-
sze szintén kizarélagos jogokkal.

Az el6z6 kormany mikodése alatt megalkotott egységes hir-
kozlési térvény mar a tényleges piacnyitas felé mozdult el, am
oly sokaig vajudott, hogy mire hatalyba |épett, mar-mar idejét-
multta valt az idékozben megvaltozott piaci kornyezetben.

Kesleltetett hatdsok

séget, és inkabb a , bitfolyam” kifejezést honositja meg, taldn
mégis egységesebb a koradbbi jogszabalynal.

A szdndék a fontos

Valakinek vagy valaminek a bemutatasakor a szokds és az il-
lem is tgy kivanja, hogy mindenekel6tt ejtstink szét a céljai-
rél. Megtessziik tehat most ezt az Uj elektronikus hirkozlési
torvény kapcsan is, bar jogi szaknyelvrdl lévén sz6 nyilvanvald,
hogy kissé altalanos, hivatalos és—mert nem teljesen eléz-
mények nélkili — olykor ismerés lesz a szoveg.

Azt utolso percig kiizd6ttek az alternativ tdvkézlési szolgdltatok, hogy érvényesiteni tudjdk érdekeiket az eht parla-
menti vitdjdban. Probdlkozdsaik eredményérdl az ATSZE szakmai szovivojeként és a PanTel stratégiai és uzletpolltl-
kai tandcsadojaként Bdardnyné dl Siille Gabriella szdmolt be.

—Hoénapok 6ta nagyon sok erdforrast vesz igénybe a jogsza-
balykészitéshez torténd hazzajarulas. Elsésorban az érdek-
egyeztetés folyamata volt idigényes, annal is inkabb, mert
nem volt alkalom szakmai konzultaciéra a kormanyzati hir-
kozlés-politikarol. Szinte minden paragrafust, minden bekez-
dést kilon kellett tanulmanyozni, hogy mi a célja, milyen
dsszefiiggéseket vesz figyelembe, milyen lehetséges kovet-
kezményekkel jar.

- A PanTel mdr egy honapja bejelentette, és rekldmjai-
ban is azt sugallja, hogy a hozzd pdrtold iigyfelek meg-
tarthatjdk hivészamukat. A térvény elfogaddsa utdn is
ilyen optimistdn ldtja ezt?

—Januar 1-jére elkésziilhetnek a szamhordozhatésaghoz
szlikséges miiszaki beruhazasok, de az arakat és az tigyfélfo-
lyamatok feltételeit rogzit6 szolgaltatéi szerzédések az Uj ha-
tosag jovahagyasat igénylik. Ez pedig a korabbi tapasztalatok
alapjan tobb honapot is igénybe vehet.

- Kordbban azt kifogdsoltdk, hogy a szabad szolgdltato-
vdlasztdst akaddlyozzdk a szerzodések, amelyeket
a Matdv hatdrozott idére kotott eldfizetdivel. Milyen

Az (j kormany vadonatuj szaktarcajanak vezetdi elsé nyilat-
kozataikban kijelentették, hogy korrigalni fogjak a szabalyo-
zas hibait, hidnyossagait. Eltelt masfél év, és lam, itt az Uj eht!
Az el6z6 torvényhez képest az ,e” betli jelentése ,egységes-
rél” elektronikussd” valtozott, am azzal, hogy hatalya aldl
kiker(lt a hagyomanyos posta, valamint a konkrét szolgalta-
tasok kozott is csak a legsziikségesebb mértékig tesz kiilonb-
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hatrdnyt okozhat, hogy végiil a térvény az Onok javasla-
ta ellenére mégsem teszi lehetévé janudr 1-jétél az uj
szolgdltato vdlasztdsdt?

—Osszességében csak a Matavnal egymillional tobb eldfize-
6 mondott le korabban a szolgaltatovalasztasrol az igért dij-
kedvezményért cserébe. Ezeknek nagy része hatarozott idejii
szerz6dés, amely legkordbban 2004. szeptember 1-je utan
bonthato fel kovetkezmények nélkul. Ha az eléfizeto korab-
ban szeretne mas szolgaltatohoz szerzodni, persze megtehe-
ti, de jelentds Gsszegli kotbért kell fizetnie.

- Tartalmaz-e a térvény dj internetes behivészolgdltatdsi
szerzodeési feltételeket?

—Nem, egyetlen 6sszekapcsolasi modszeren, a szolgaltato-
valasztasi modellen alapuld szerzédés marad. Az eldfizetck
ezt nem szeretik, mert két kiilon szamlat kapnak, a telefon-
hasznalatrol és az internetes behivasrol, ugyanakkor a szol-
galtatok sem veszik igénybe a nagyon magas 6sszekapcsold-
si dijak miatt, amelyek megakadalyozzak a piaci arti valaszték
kialakuldsat. Oszt6l, amikor az 6sszekapcsoldsi arak varhato-
an mar alacsonyabbak lesznek, lehetne ilyen internetes behi-

Mit tehat az uj torvény célja?

Az, hogy tovabb fejlédjon az informaciés tarsadalom
elektronikus hirkozlési infrastruktiraja, a fogyasztok
megbizhaté, biztonsagos, megfelelé mindségli szolgaltata-
sokhoz jussanak, lehetdleg minél olcsébban, a piacon
hatékony, az alkalmazott technolégiatol fiiggetlen verseny
alakuljon ki, valamint hogy a szabélyozas megfeleljen az
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Eurdpai Unié elveinek és jogszabalyainak.

Alapelvként és konkrét rendelkezések formajaban is kiemel-
ten szerepel a fogyasztok érdekeinek védelme. A torvény kiilo-
ndsen azt igyekszik biztositani, hogy a felhasznaldk rendelke-
zésére alljanak mindazok a hirkdzlési szolgaltatasok, amelyek
révén hozzajuthatnak az elektronikus hirkozlési eszkozokkel
elérhetd valamennyi informaciohoz, illetve tartalomhoz, sza-
badon vélaszthassanak a kiilonféle halozatok, szolgaltatok, il-
letve szolgaltatédsok kozil, és kapcsolatot Iétesithessenek mas
fogyasztokkal - fiiggetlenil attol, hogy azok ugyanazzal vagy
mas szolgaltatoval dlinak szerzédéses kapcsolatban.

voszolgaltatas, bar valosziniileg az el6fizetok akkor sem fog-
jak azt el6nyben részesiteni. Maradnak tehat az 51-es sza-
mot hasznalo, igynevezett hozzaférési szerzédések. Tudjuk,
hogy ezek csak a kozvetlen kormanyzati beavatkozas, a per-
cenként 77 filléres eldfizet6i dijtamogatas miatt maradhat-
tak a piacon. Az is lathato, hogy ez a tdmogatés nem tart
orokke, mar 2004-ben megsz(inik. Vagyis a kb. 3 forint/per-
ces kedvezményes behivédijbol hianyozni fog a 77 fillér. Ez

a tény nem segft csokkenteni az internet igénybevételének
koltségét. Az IHM azt hangoztatja, hogy az dsszekapcsolasi
koltségek csokkenésével alacsonyabba vélik majd az inter-
netezés dija is. Csakhogy az internetes behivoszolgaltatdsok
nem az 6sszekapcsolasra épiilnek.

- Van-e valamilyen lehetdség a verseny fokozdsdra?

— A piaci verseny és az el6fizetok érdekeinek védelme
szempontjabol alapvetden jok a torvény céljai, de a szaba-
lyozasok igy 3-5 év alatt kényszeritik majd ki a célok telje-
sitését, mert a torvény jelenlegi eszkozei szegényesek,
gyengék és késleltetett hatdsuak. Idokozben azonban bi-
zonyosan szamos ponton kell majd mddositani a torvényt
és a végrehajtasi rendeleteket.

Ebben a folyamatban fontos szerepe lesz az uniés integ-
raciénak, Briisszelnek, mert varhatoan az évek soran perek
sorozataval fogjak kikényszeriteni a piaci szereplokto!

a tisztességes versenyt, a kormanyzattol pedig a szabalyo-
zasok javitasat.

Mintegy kéttucatnyi pontban irja le céljait a torvény, igy ér-
demes tovabb szemezgetni. Szandékai szerint felszamolja
a piaci versenyt torzitd vagy korldtozo akadalyokat, elésegiti
a hatékony verseny tovabbfejlddését, ennek megfeleld jogi és
gazdasagi kornyezetet alakit ki, példaul ellenstlyozza a jelen-
t6s piaci erével rendelkez6k befolyasat, valamint biztositja,
hogy a résztvevok, a versenytarsak érdekeit tiszteletben tart-

nuv,
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va, az lzleti tisztesség kovetelményeinek megfeleléen folytas-
sak tevékenységiiket.

Ahajszas lizleti életben taldn szokatlan, de mindenképpen
a torvény érdeme, hogy segiteni igyekszik a kulturalis, tudo-
manyos és tarsadalmi értékek kozvetitését, elsésorban a (koz-
szolgalati) misorterjesztés mint elektronikus hirkézlési szol-
géltatds megfeleld szabalyozasaval.

Akozelgé uniés csatlakozas kapcsan nemcsak a jogharmo-
nizacio a cél, hanem a magyar elektronikus hirkézlési piacok
integraldsa is az Europai K6z0sség egységesiild piacaiba.
Kiilénds fontos a transzeurdpai halézatok létrehozésa és fej-
lesztése, az dsszeurdpai szolgaltatasok egylittmikodési
képességének, valamint a végponttol végpontig torténd
kapcsolatépitésnek az dsztonzése.

Magas(sagos) hatosag

Szervezeti szempontbol a legjelentésebb valtozas a korabbi
Hirkozlési Fofelligyelet atalakuldsa. A helyette (vagy beléle)
|étrejott Nemzeti Hirkozlési Hatosag feladata Iényegét tekint-
ve ugyanaz: ,az elektronikus hirkozlési piac zavartalan, ered-
ményes miikddésének és fejlédésének, az elektronikus hirkoz-
1ési tevékenységet végzok és a felhasznalok érdekei védelmé-
nek, tovabba a tisztességes, hatékony verseny kialakuldsanak,
illetve fenntartasanak eldsegitése az elektronikus hirkozlési
agazatban, valamint az elektronikus hirkézlési tevékenységet
végzs szervezetek és személyek jogszabalyoknak megfelelé
magatartasanak feliigyelete”.

Ahasonlo szervezetek vilagszerte szeretnek/szeretnének
fliggetlenek lenni, egyes orszagokban ezt térvény is garantalja.
Akorabbi HiF-nél mar e figgetlenség csorbulasaként érzékel-
ték, amikor tavaly miniszteri biztosokat kiildtek a feliigyelet
mukédésének ,atvilagitasara”. A gyakorlatban deriil majd ki,
hogy az Uj hatésagnal mennyire érvényesiil a kozvetlen be-
avatkozds, mindenesetre két inté jelet maris észleltek az agga-
lyoskodok. A torvény szévege szerint a miniszter, tul azon,
hogy éltaldban feliigyeli a hatésagot, a kormany dontéseinek
végrehajtasa érdekében ,utasithatja a Nemzeti Hirkdzlési Ha-
t6sag Tandcsanak elnokét, nem megfelelé miikddés esetén
felszolitja a hidnyossagok megsziintetésére, és jovahagyja a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag szervezeti és mikodési szabalyza-
tat”. Amasik jelzést pedig mar az élet szolgéltatta: a tanacs el-
s6 elndke éppen az a Pataki Ddniel lett, aki az IHM helyettes al-
lamtitkaraként korabban a torvény megalkotasat iranyitotta.

2004/1-2 januar—februar e13



aktudlis & elektronikus hirkézlési térvény

Még az eht el6készitésének id6szakaban nyilatkozta Pataki,
hogy tul sok szervezet érintett a fogyasztévédelemben, igy
megoszlanak vagy elmosddnak a hataskorok és felelésségek,
példaul a HiF, a Versenyhivatal és a Fogyasztévédelmi
Feliigyel6seég kozott. Az Uj torvény — jelentette ki akkor az
exallamtitkdr — ezt teszi 4tlathatébba, egyszer(ibbé. Nos,

a szervezetek szama aligha véltozott, s a hatésag maris két f6
szervezeti egységbdl all: a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Tanacsabol és a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalabdl. Ezek
utan a feladatmegosztasban kell keresniink a hatékonyabb
mikodés jeleit. Amire persze megvan az esély, hiszen a tor-
vény szerint a hirkozlési hatésagnak egyitt kell miikddnie a

versenyhatésaggal (a hirkozlési piaci versenyt érintd kérdések-

ben), illetve a fogyasztovédelmi hatdsaggal (az elektronikus

hirkdzlési piaccal kapcsolatos, fogyasztokat érintd tigyekben).

Legylink optimistak, és bizzunk benne, hogy az (j hatdsag-
nal érvényestilnek azok az eljarasi alapelvek, amelyeket - nem
csekély nyelvi leleményességet és teljesitményt felmutatva -
a kovetkez6kben fogalmaz meg az eht: térvényesség, egyen-
16ség (az elbandsban), targyilagossag, atlathatésag, aranyos-
sag, nyilvanossag, megalapozottsag és indokoltsag (az eljara-
sokban), artatlansag, valamint hatékonysag.

Utat a halozatoknak!
Atelefondlni, internetezni vagyokat, vagyis a felhasznalokat

azonban a hatésagnal sokkal jobban érdeklik a szolgaltatasok
és az azokat nyujto szolgaltatok. Ebbél a szempontbdl a tor-

Aszimmetrikusan a verseny elenkiteseert

A szabdlyozdstol mindenki a versehy erésodéseét, ezdltal pedig az drak csokkenését vdrja. A telefonpiac két évvel
ezel6tti liberalizdciojakor egyszer mdr csalédtak az emberek. Most vajon olcsébbd vilik-e a telefondlds, az interne-
tezés? Errol kérdeztiik Bolcskei Imrét, a Matdv szabdlyozdsi igazgatojdt.

\

—Elsé lépésben szolgéItatétérsaink'érzékéihetik avaltozast,

hiszen az 6sszekapcsolasi és hozzaférési (példaul internetes)

szolgaltatasok drainak csokkenése varhato. Az el6fizetdi szol-

galtatasok dijvaltozasat konkrét esetekben a minisztérium
arszabalyozasa, illetve az alkalmazott tarifapolitika fogja
meghatarozni. Sok mlik azon, hogy milyen csomagokat ké-
peznek, tovabba hogy a tarsszolgaltatok a kapott kedvezmé-
nyeket milyen mértékben adjak tovabb tigyfeleiknek, illetve
hasznaljak fel tovabbi ligyfélszerzés érdekében.

Az viszont mindenképpen kedvezé az ligyfelek szamara,
hogy a végfelhasznaléi draknal megmaradt az ,arsapkas” ta-
rifaszabalyozas, ami kiszamithato szolgaltatast biztosft. Ez
vonatkozik az egyetemes szolgaltatas dijara, az internet-hoz-
z4férésre és bevételmegosztasra, a fix-mobil végzodtetési
dijbél szarmaztatott vegfelhasznaldi arra.

- Uj fogalom a szakmdban az dgtaldnydijas internet. Mit
takar a fogalom?

— Atorvény tdmogatja a kormanyzat, illetve a szaktarca
ama torekvését, hogy fejl6djon a hazai internet, azon belil
pedig az informacios tarsadalom infrastrukturalis alapjaul
szolgald széles savi hozzaférés. Ahol az ADSL technologia
egyeldre nem érhetd el, a torvény eldirja az gynevezett
FRIACO-kotelezettséget.

Ez az atalanydijas csomag annyiban hasonlit az ADSL-hez,
hogy korlatlanul hasznalhato, telefonos percdijak nélkul, vi-
szont a normal dial-up technolégiaval, azaz a modemmel el-
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76 megoldast a telefonszolgaltatok az ISP-knek biztositjak,
akik a konkrét csomagokat értékesitik a végfelhasznaloknak.
Szintén az internetszolgaltatokat (s rajtuk keresztiil a pia-

cot) szolgalja az 0] szabalyozas azzal, hogy bevezeti a helyi
bitfolyam-hozzaférést (beatstream unbundling). Ezaltal

a telefonszolgaltato sajat kozpontjaban kételes atengedni
bizonyos eszkdzoket az ISP-knek, hogy hozzajuk irdnyulé for-
galmat dsszegy(ijtsek, és elvigyék a halézatbol.

- Az alternativ szolgdltatok arra a veszélyre figyelmeztet-
nek, hogy mivel az internetes behivészolgdltatds vdltozat-
lanul megmaradt, jovére megsziinik a percenkénti 77 fillé-
res dllami tdmogatds, ami viszont a szdndékokkal éppen

ellentétes hatdst vdlt ki az internetpiac fejlédésére nézve...

~Szandékunkban all valamilyen forrasbol kompenzalni ezt
a kiesést, de jelenleg még nincs kidolgozva a médszere. Min-
denestre arra torekszlink, hogy az el6fizetok ne keriiljenek
rosszabb helyzetbe, mint ma vannak.

- Mik a tovdbbi hozadékai az Uj torvénynek a fogyaszto,
a telefondld polgdr szamdra?

—Mindenekelott az egyetemes szolgaltatas el6irdsa. Ennek
ardt, min6ségi paramétereit egyértelmien meghatarozzak a
jogszabalyok. Kiilén emlitendd a szocialis egyetemes szolgalta-
tasi csomag, amelyet azok a raszorulok vehetnek igénybe, akik
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vény leglényegesebb kitétele, hogy Magyarorszag teriiletén
elektronikus hirkdzléhalozatot lizemeltetni és azon szolgalta-
tast nyujtani megfelel6 feltételekkel barki (tehat akdr magan-
személy, akar vallalat, akar szervezet) jogosult.

Ahatésagnal bejelentkezett és nyilvantartasba vett szolgal-
tatokra kiildnféle kotelezettségeket ir elé a torvény. Igy példa-
ul a halézatokat egymas kozott olyan, egyeztetett miszaki
feltételrendszerben kell miikddtetni, hogy azok a sziikséges
kapcsolat étesitéséhez egységesen m(ikddod rendszert alkos-
sanak. Ennek érdekében a szolgaltatoknak j6hiszemen, az
esélyegyenl6séget biztositva kell egylittmikodnitk. Lehetdvé
kell tennilik egymas szdmdra az ehhez sziikséges miszaki
adatokhoz val6 hozzaférést, s kotelesek egytittmiikédni a hir-
kozlési épitmények kozos hasznalatat elésegité miiszaki, szer-

kozmiszolgaltatdsi tamogatasra jogosultak. Szamuk az infor-
matikai és hirkdzlési miniszter szerint 200-300 ezer koriil mo-
zog; nekik az allam havonta ezer forint tamogatast nytjtana
a vezetékes tavkozlési szolgaltatas havidijainak enyhitésére.

A rendelkezés szolgaltatokat érint6 része (tul azon, hogy
mobilcégek valtozatlanul nem keriiltek be az egyetemes
szolgaltatoi korbe), hogy minden tavkozlési szolgaltato ko-
teles az egyetemes szolgaltatéi alapba a netto arbevétele
utan befizetni, de az egyetemes szolgaltato csak a netto
elkertilhetd koltség kiszamitdsa alapjan meghatarozott
esetleges veszteségei utan kérhet tamogatast az alapbol.

- Milyen pozitivumot igér az eht a piaci szereploknek, igy
a Matdvnak? Mdr amennyiben lehetnek kozos érdekeik
a szolgdltatoknak...

— EgyértelmUen kedvezé a torvény minden hazai szolgaltato
szamara —amely rendelkezik sajat infrastrukttraval —abban,
hogy kidll a mérsékelt infrastrukttra alapt verseny mellett,
ezdltal beruhazasra 0sztonzi az (] belépoket, illetve védelmet
nydjt eddigi beruhazasaik tekintetében. A torvény alapvetéen
magaban foglalja az EU szabalyait, de kismértékben figyelem-
be veszi az unio tagallamaitol eltérd regionalis Sajatossagokat
is, igy a mobil- és a vezetékes szolgaltatas ellatottsagi muta-
toit, valamint az egymas kozotti éles versenyt.

Lednyvallalatunk, a MatavKabelTV-révén benniinket is
kedvezéen érint, hogy a torvény ném ir el6 tovabbi, parhuza-
mos” szabalyt, vagyis a korabbi egyhatodosrol egyharmados-
ra valtozott korlat lehet6vé teszi, hogy a Matav tovabbi ka-
beltelevizios halézatot épithet, illetve vasarolhat.

- Van-e valami, ami kedvezétleniil érinti a Matdvot?

nuvy
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z6déses és gazdasagi keretfeltételek kialakitasaban. Be kell
tartaniuk tovabba a kdrnyezet, az élet, a testi épség és az
egészség védelmével, megovasaval, az elektromagneses su-
garzassal kapcsolatos jogszabalyi eldirdsokat, az egylttmiiko-

—Sajnos a végrehajtasi rendeletek még nem ismertek, ezért
atmenetileg szabalyozasi bizonytalansagokkal kell szamol-
nunk. Ugyanis a trvény sok részletszabalyt nem tartalmaz,

s a piacszabalyozas bizonyos részét a nagyon erds jogositva-
nyokkal rendelkez6 hatosagra bizza. A tanacs erds piacszaba-
lyozasi jogositvanyokkal rendelkezik, de szigoru eljarasi
hataridok kotik. igy példaul 2004. szeptember 1-jéig ki kell
jelolnie a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatokat, és
meg kell hataroznia a relevans piacokat.

Tobbféle szolgaltatast nyjto vallalat szamara negativ ha-
tasu lehet, hogy a hatosag altal kirohato birsag alapja a szol-
galtato tejes évi arbevétele, és nemcsak a birsagolt tevékeny-
séggel Osszefliggt bevétel.  *

Végtil megemliteném, hogy a Matav allaspontja szerint az
EU szabalyozésaval ellentétes, miszerint a jelentds piaci erd-
vel rendelkez6 szolgaltatokra vonatkozd kotelezettségeket
mar januar 1-jétél el6frjak, mikozben tj alapokon torténd azo-
nositasuk csak késobb, 2004. szeptember 1-jéig torténik meg.

- Osszességében segiti-e az eht a piaci liberalizdciot?

—lgen, a verseny élénkitését szolgalja példaul az aszimmet-
rikus szabalyozasi elemek fenntartasa, mivel mas, foként
tobbletkotelezettségekkel terheli a jelentds piaci er6vel ren-
delkez6 szolgaltatokat, mint ilyen statussal nem rendelkez6
tarsaikat. A verseny tdmogatasanak kiemelt eleme a szam-
hordozhatésag, ami a vezetékestelefon-piacon mar januar 1-
jétol, a mobilszolgaltatoknal pedig majus 1-jétél megvalosul.
E két elem — s ebben egyetértenek a piaci szereplok, igy az al-
ternativ és az ,inkumbens” szolgaltatok - bevezetéséto| var-
hato a verseny felélénkiilése.
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dés soran pedig kiilonds figyelmet kell forditaniuk a fogyasz-
tok védelmére.

A halézatok Uizemeltetdi jogosultak, s6t, ha azt més szol-
géltaté igényli, kotelesek a halézatok dsszekapcsoldsardl jo-
hiszem(i targyalasokat folytatni, majd halozati szerzddést
kotni. A hirkozlési épitmény tulajdon-, illetve hasznalati jo-
géval rendelkezd szolgaltato kételes biztositani a kozos
eszkdzhasznalatot, ha azt olyan szolgaltato kéri, amelynek
kornyezetvédelmi, kozegészségligyi, kozbiztonsagi vagy

tek. Az (] jogszabaly immar egyértelmen allast foglal. Egy-
részt a helyi dnkormdnyzat a teriilethasznalati engedély
megadasat csak akkor tagadhatja meg, ha az killénés mél-
tanylast érdeml6 telepiilési vagy lakossagi érdeket sértene,
jogszabalyban foglalt tilalomba iitkézne.

Mésrészt - leszogezve, hogy a halozatépitd a munkalatok
befejeztével a kornyezet eredeti allapotanak helyreallitasara
kételes —azt is kimondja, hogy a kozteriilet tulajdonosa meg-
allapodhat az épittetével az eredetinél jobb mindségl helyre-

Megvaldsul a Netért kovetelése?

Kialakul végre a kivdnatos versenyhelyzet a hazai piacon? — kérdeztiik Németh Attilatél, a Netfelhaszndlok Erdek-

védelmi Tdrsasdgdnak (Netért) elnékétol.

—Atorvény szandéka, hogy megteremtse ennek lehetésé-
gét, azonban a lakossagi piacon a valddi versenyhez sziikség
lenne uj, tokeerds szolgaltatokra. Ezt a mostani szabalyozas
nem oldja meg, hiszen a tavkozlési agazat, kiilonosen egy
ilyen kicsi piacon, nem elég vonzo befektetés. A térvény el6ir
néhany jovobeni kotelezettséget, példaul a hanghivasok pia-
can referenciaajanlatok benyujtasat, illetve az atalanydijas
internet-hivaskezdeményezési szolgaltatas nyujtasara szol-
galo referenciaajanlatot. Mivel ezek betartatasa nagy feladat
— hiszen késedelem esetén a torvény megvalésulasa csorbul
— elétérbe keriilhet a ,minden térvény annyit ér, amennyit be
tudnak tartatni belle” elv. Rendkiviil sok mulik a végrehajtasi
és egyéb miniszteri rendeleteken is, valamint az (j Nemzeti
Hirkozlési Hatosag dontésein, példaul a jelentds piaci erdvel
rendelkez6 szolgaltatok kotelezettségeirdl a nagykereskedel-
mi piacon.

épitéstigyi okok miatt nincs lehetésége mas megfeleld esz-
kézhoz vald hozzaférésre.

Sok vitat valtott ki korabban, hogy a szolgaltatok milyen fel-
tételekkel hasznalhatjak a koztertileteket. A térvény nemcsak
avitds tgyek rendezésére torekszik, hanem éppenséggel elé-
be megy azok kipattanasanak, példaul amikor deklaralja, hogy
a telepUlések tervezésénél, rendezésénél, az utak és kozmu-
vek épitésénél, korszerUsitésénél biztositani kell az elektroni-
kus hirkozlési épitmények elhelyezésének lehetéségét. S6t
még azt is hozzateszi, hogy hirkozlési épitményt elsésorban
kézteriileten vagy meglévé hasonlé épitmények kdzos hasz-
nalataval, illetéleg koziizemi szolgaltato létesitményeinek fel-
hasznalasaval kell elhelyezni. Ha pedig erre nincs lehetdség,
akkor maganteriiletet lehet igénybe venni.

Az elmult idészakban tobb esetben amiatt panaszkodtak
a halozatot épitd szolgaltatok, hogy a felbontott utak helyre-
allitasakor kiilonleges igényekkel Iéptek fel az dnkormany-
zatok, példaul a bitumenes jérda helyére diszburkolatot kér-
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- Hozott-e pozitivumot a térvény az internetfelhaszndlok
szamdra? _

—Olyannyira, hogy kiilon rész foglalja 6ssze az internetelé-
rés elterjedését el6segitd kiilonos szabalyokat. Példaul ahol
nincs nagy savszélességl internet (ADSL vagy kabel), ott
a torvény bevezeti az dtalanydijas modemes szolgaltatasi
kételezettséget. Ennek megvaldsulasa érdekében a jelentds
piaci erével rendelkez6 szolgaltato koteles koltség alapt dij
ellenében internet-hivaskezdeményezési forgalmi szolgal-
tatasra referenciaajanlatot tenni, és koltség alapt atalany-
dijért infrastruktUrajat az internetszolgaltatéknak dtenged-
ni. Ebben az esetben a forditott szamlazas elve érvényesiil,
azaz a telefonkoltséget is az internetszolgaltatonak kell
megfizetni, de ez lehet6vé teszi a korlatlan, atalanydijas
internetszolgaltatas kialakitasat. Jelentds elv az arprés alkal-

allitasrol, ha a tulajdonos viseli az ezzel jaré tébbletkoltséget.
Végl nézziink még néhany érdekességet a haldzatépitési
lehet6ségekkel kapcsolatban! A hirkdzlési épitteté jogosult
a folydviz, csatorna, természetes td és annak medre, valamint
az orszag terilete feletti légtér elektronikus hirk6zlési célu
igénybevételére. Az ingatlan tulajdonosa a hirkdzlés miikodeé-
sének érdekében koteles az ezt veszélyeztetd fakat, bokrokat,
agakat, gyokereket eltavolitani, igaz, az ezzel kapcsolatos kolt-
ségek a hirkozlési szolgaltatot terhelik.

Nagykereskedelmi kényszer

Afelhasznalok egy tranzakcié sordn értelemszeriien egyet-
len szolgaltatéval dlinak kapcsolatban (mint a vevé vésarlas-
kor a boltban). Ujabban azonban a hirkdzlésben is egyre gyak-
rabban talalkozunk a nagykereskedelem vagy viszonteladas
fogalmaval. Tarthatnank ezt sajat szolgaltatonk beliigyének,
am mivel Iényegesen befolyasolhatja a szolgaltatas korilmé-
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nyeit, arét, s igy hatassal van a piac egészére, érthetd, hogy
immar a torvény is foglalkozik e tevékenységgel.

A szabalyozd persze nem akar mindenaron beavatkozni a pi-
aci kapcsolatok alakuldsaba, de a jelentds piaci erével rendel-
kez6 szolgaltatoknak eldir bizonyos kotelezettségeket. Nézzik
elébb a nagykereskedelmi szolgaltatasok piacat!

Els6 kulcsszo az atlathatosag. A hatésag alapvetéen a halo-
zat-Osszekapcsolassal, illetve -hozzaféréssel kapcsolatban ir-

mazasanak tilalma is. Ezzel teljesiilni latszik a Netért egye-
siilet kozel kétéves kovetelése, hogy azok is kaphassanak
atalanydijas internetelérést, akik tertileti és m{iszaki okok
miatt eddig nem juthattak hozza.

- Az Uj szabdlyozds megfelelden tudja kezelni a panaszo-
kat és a vitds iigyeket?

— Az (j Nemzeti Hirkozlési Hatosag egytittmiikodik a Gazda-
sagi Versenyhivatallal és a Fogyasztovédelmi Féfelligyeldség-
gel, azaz a felmertilé kérdéseket kozosen vizsgaljak meg.
Atorvény értelmében létrejon egy intézmény, a Hirkozlési Fo-
gyasztoi Jogok Képviselje, ami valdjaban egy ,panaszkezel6”
személyt jelent. O a szolgaltatokra is hathat a fogyasztok ne-
vében. Az j posztra kinevezett sz65z616 az ombudsmanéhoz
hasonl6 jogositvanyokkal fog rendelkezni: magyarazatot
kérhet a szolgaltatoktol, és vizsgalatot kezdeményezhet
a Versenyhivatalnal, illetve az NHH-nal. A cégek kozotti vitas
kérdésekben a Hirkozlési Alland Valasztott Birésag hozhat
déntést, hasonloan a HiF Dontébizottsagahoz.

hatja elé meghatarozott adatok, igy kiiléndsen.a szamviteli és
miiszaki informaciok, a halozati jellemzék, a szolgéltatasnyuj-
tasi és -igénybevételi feltételek, valamint a nagykereskedelmi
arak nyilvanossagra hozatalat, megfeleld részletességi refe-
renciaajanlat elkészitését.

Az egyenld elbanasra vonatkozo kotelezettségek azt bizto-
sitjak, hogy a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatd
azonos kérilmények kdzott minden mas szolgaltatéval
szemben azonos feltételeket alkalmazzon, tovabba masok-
nak legalabb ugyanolyan feltételekkel és mindségben nyujt-
sa a szolgaltatasokat, informaciokat, mint amilyeneket sajat
szolgaltatasai, illetve barmely altala iranyitott mas szolgal-
tato szolgaltatasai esetében alkalmaz.

Atorvény értelemszer(ien nem nevez meg szolgéltatokat, de
gondoljuk csak meg, milyen visszhangot véltana ki, ha a Matav
olcsdbban adnd a bérelt vonalat az Axelerénak, mint mondjuk
a GTS-nek vagy egy vidéki kis ISP-nek.

A jogszabaly megemlit néhany, az egyenlé elbanas elvébe iit-
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k6z6 magatartasformat. llyen példaul, ha halézati szolgaltatas
ny(jtasat indokolatlanul olyan miiszaki vagy arazasi feltételek-
hez koti, amelyek teljesitésére csak egyetlen vagy kevés szol-
galtato képes.

Ahatéséag a jelents piaci erével rendelkezd szolgaltato sza-
mara el6irhat a szamviteli szétvélasztassal kapcsolatban rész-
letes kotelezettségeket, igy példdul nagykereskedelmi és
transzferarai atlathatova tételét.

Gazdasagilag és miiszakilag indokolt igény esetén a jelentds
piaci erével rendelkez6 szolgaltatd koteles biztositani a meg-
hatarozott halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé hozza-
férést és a kapcsolodo kozos eszkozhasznalatot. llyet kilono-
sen akkor irhat el6 a hatésag, ha a hozzaférés megtagadasa
megakadalyozna a hatékony piaci verseny kialakulasat az el6-
fizet6i szolgaltatasok terén, és ebbdl eredden az eléfizetok ér-
dekeivel ellentétes eredményre vezetne. Lényeges elGiras
e kotelezettségek korében a helyi hurok dtengedése és a bit-
folyam-hozzéaférés, miként az is, hogy tovabbértékesités célja-
bol a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatd harmadik fél
részére meghatarozott halézati szolgaltatasokat nydjtson, igy
tobbek kozott ,internet-hivaskezdeményezési forgalmi szol-
galtatast” és ,atalanydijas internet-hivaskezdeményezési for-
galmi szolgaltatast”.

Internet - atalanydijjal is

Akiskereskedelmi szolgaltatasi piacon szintén kotelezettsé-
gek terhelik a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatét. Ha
a hatosag azt allapitja meg, hogy a verseny nem kelléen haté-
kony, megtilthatja az indokolatlanul magas dijak alkalmazasat
(s6t akar a piacra |épést is), ugyanigy a versenyt akadalyozo, in-
dokolatlanul alacsony arak alkalmazasat, az egyes fogyasztok
megkUlonboztetését vagy az drukapcsolds alkalmazasat.

Sokak szerint a torvény egyik leglényegesebb eredménye
a kozvetitévalasztas néven bevezetett fogalom, vagyis a sza-
bad szolgaltatévalasztas. A barmely piacon jelentds piaci
erével rendelkezd szolgaltato koteles az el6fizet6je szamara
lehetévé tenni a kdzvetitévalasztast, a helyhez kotott tele-
fonhélézat valamennyi hivasviszonylataban, beleértve az in-
ternetcsatlakozast is.

Az internethasznélat terjedését tovabbi szabalyok is igye-
keznek elémozditani. A torvény definicidja meglehetésen ko-
rilményes: internetszolgaltatas helyhez kotott telefonhalo-
zaton keresztiil”. Am még bonyolultabb a térvény igazi Uj-
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donsaga, az ,ataldnydijas internet-hivaskezdeményezési for-
galmi szolgaltatas”. Ez gyakorlatilag az ADSL-hez hasonlo
megoldas, mivel telefonon keresztiil allando elérést biztosit,
percdijak nélkiil, havi fix 6sszegért. Kiilénbézik viszont a se-
besség, mert az csak a hagyomanyos behivds, a modemes
kapcsolat gyorsasagat érheti el. A lényeg azonban, hogy a je-
lentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatok kotelesek ilyen
szolgaltatast nydjtani (és errél referenciaajanlatot késziteni),
de csak ott és addig az idépontig, ahol és ameddig miiszaki
okbdl az adott eléfizet6 szamara a széles savui (ADSL-) szol-
galtatds nem elérheto.

Atorvény elég részletesen leirja, hogy az dtalanydijas inter-
net hasznalatdban hogyan kell egyiittm(ikodnitk és egymas-
sal elszamolniuk a szolgaltatasban részt vevo tarsasagoknak
(megjelenik a kételezett, a kozvetitd és az internetszolgaltatd
fogalma), de ez a felhasznalo szamara kevésbé izgalmas. Az
emlitett hdrom kozrem(ikdé lehet akar azonos tarsasag is,
de elrettentésiil vazoljunk fel egy elképzelt esetet: a Matav te-
rilletén el6 telefon-el6fizetd szolgaltaté-elévalasztassal,

a PanTel kozvetitésével veszi igénybe az Elender dtalanydijas
internetszolgaltatasat. Itt a felhasznalénak jogaban all helyi
hivasaival megmaradni a Matavnal, a tavolsagi hivasok kap-
csolasat kérheti akar a GTS-tdl, az internetes kdzvetitést pedig
a példa szerint a PanTeltdl. Szaméara az a Iényeg, hogy az
internetezésért az ISP-nek fizet 4taldnydijat, de ez az 6sszeg
nincs kdzvetlen kapcsolatban a Matav referenciaajanlataban
szerepl6 tarifaval, hiszen azt a kozvetitok és ISP-k szamara ké-
szitette. A kozvetitd szolgdltatd és az internetszolgaltato -
amennyiben nem azonos - a dij megosztasarol kereskedelmi
alapon éllapodik meg.

Favorizalt fogyasztok

Kiilon rész foglalkozik a torvényben a felhasznalok megfele-
16 elldtasaval és egyéb kozérdekii célok megvaldsitasaval.
llyen az egyetemes szolgaltatasok kore, amely négy tételbél
all. Els6 a telefonhdlézathoz vald hozzaférés, amely az orszag
minden pontjan elérhetd, és mindenki szamara lehetévé teszi
helyhez kotott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil belfoldi
és nemzetkozi hivasok, faxiizenetek és adatatviteli hivasok
kezdeményezését, illetve fogadasat, segélyhivo szolgalatok el-
érését, valamint az internet elérését legalabb 9600 bps adat-
atviteli sebességgel. A miniszter 4ltal kijelolt egyetemes szol-
galtato koteles tovabba ezer lakosonként, illetve ennél kisebb
Iélekszamu teleptilésenként egy darab nyilvénos telefonallo-
méast miikodtetni (tovabba ezek legalabb 3%-at hallas-, illeto-
leg mozgaskorlatozottak altal is hasznalhatoan kialakitani),
orszagos belfoldi tudakozét muikodtetni és eldfizetdi névjegy-
zéket elérhetové tenni.

Jogszabalyban meghatérozott (alacsony jovedelmd, illetve
fogyatékkal €16) elofizetSk részére a kozponti koltségvetés ter-
hére tdmogatas nyujthaté az egyetemes elektronikus hirkdz-
lési szolgaltatas igénybevételéhez.

Uni6s csatlakozasunkra utal a torvény azon kitétele, misze-
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rint a telefonszolgaltatd (amennyiben ez mUszakilag és gaz-
dasagilag megvaldsithato) kiteles lehetévé tenni, hogy az
Eurdpai Unié mas tagallamanak végfelhasznaldi elérhessék

a szolgéltatasi terlileten hasznalt ,,nem foldrajzi” szamokat.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy Pragabol is hivhaté egy bu-
dapesti szexvonal vagy a tévé kvizm(isora. Ugyanakkor az
ilyen szamokat mikodtetd cégek kereskedelmi okokbdl féld-
rajzilag korldtozhatjak sajat elérhetdségiiket.

Feltétlentil szolni kell még egy olyan lehetdségrol, amelynek
hianyat eddig a verseny akadalyaként tartottak szamon. A
szamhordozhatdsagrol van szo. A torvény nyoman az eldfize-
t6i hozzaférést nyujtd szolgaltaté immar koteles lehetdvé ten-
ni eléfizetdje szdmara, hogy ha Uj szolgaltatot valaszt, annal is
megtarthassa korabbi szamat. Kevesen gondolnak ilyenkor ar-
ra, hogy ez nemcsak a szolgaltatét valtd el6fizetét érinti, ha-
nem az 6t valtozatlan szamon hivé, de a szolgéltatévaltds mi-
att esetleg mas tarifaval elérd partnert is. A torvény alkotoi
gondoltak erre, nyilvan azért keriilt be a kdvetkezd passzus: ,A
hivo fél szamara biztositani kell annak lehetdségét, hogy a hi-
vas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrél, a hivas melyik
szolgaltaté halézataban végzédik, és annak mi a tariféja.”

Személyiségi jog és adatvédelem

Befejezésiil 6sszegy(ijtottiik a felhasznald személyiségi jo-
gaira, az adatvédelmi el6irasokra vonatkozo kitételeket.
A szolgaltatok kotelesek gondoskodni a tovabbitott kozlés, az
ahhoz kapcsolddé forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasa-
nak, tarolasanak vagy megfigyelésének, illetve jogosulatlan
vagy véletlen hozzaférésének megakadalyozasarol. Maga
a szolgaltatd is csak olyan mértékben ismerheti meg, és tarol-
hatja a tovabbitott kézlések tartalmét, amennyire az a szol-
galtatas nydjtasdhoz miiszakilag elengedhetetlenil sziiksé-
ges. Ezzel szemben a nemzetbiztonségi szolgélatok és a nyo-
mozo-, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatosagok (kiilén
jogszabalyok szerint) a kézléseket megfigyelhetik, lehallgat-
hatjak, tarolhatjak, vagy a kiildeményekbe, kozlésekbe azok
megfigyelése érdekében mas mddon beavatkozhatnak.

Aszolgaltato elfizet6i listaban tartja nyilvan az elofizeto
azonositasahoz és az dltala igénybe vett szolgaltatdshoz
szitkséges adatokat. Evente valamennyi eléfizetjérsl nyom-
tatott vagy elektronikus formaban el6fizet6i névjegyzéket (te-
lefonkanyvet) kételes késziteni. O maga vagy més informéci-
0s szolgaltatd is Iétrehozhat cimtarakat, amelyekben az el6-
fizetdkre vonatkozo adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek. Az el6fizeti névjegyzékek vagy cimtarak azon-
ban az el6fizet6 onkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonosita-
sahoz feltétlendil szlikséges. S6t az el6fizetd szamara kiilon
koltség nélkil biztositani kell azt a jogot is, hogy kérésére ki-
maradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbél,
illet6leg abban feltlintessék, hogy személyes adatai nem
hasznalhatok fel kzvetlen iizletszerzési célra, vagy }
lakcimét csak részben kozoljék.



partneroldal { Matdv

Szazezren széles savon

ADSL-siker a Matdvnadl

Az elmdlt évben kozel 200 szdzalékos ndvekedést produkdlva — ezzel eqyszersmind a kitlizétt célt is teljesitve —

a Matdv munkatdrsai december 17-€n bekétotték a 100 ezredik ADSL-eldfizetd hozzdférését. A tdrsasdg 2003-ban
csak az internetes piac fejlesztésére 10 millidrd forintot forditott. A beruhdzds nagy része a széles sdvu internetezés
tovdbbi terjedését szolgdlta, aminek eredményeként 175 telepiilésre jutott el a szolgdltatds, s ezdltal a hazai lakossdg
tébb mint kétharmada szamdra vilt elérhetévé a széles sdvii hozzdférés.

{ A Matév 2000 szeptemberében vezette be gyors
internetezést biztosito, széles savi ADSL-szolgaltatas-
csaladjat. Az elmdlt 40 hénap teljesitménye rendkiviil figye-
lemremélto. A hazankban széles savon internetezok ardnya
eurdpai viszonylatban is igen magasnak tekinthet, hiszen
a hazai internet-eléfizetok 33%-a immar a hagyomanyos
modemes elérésnél legalabb hétszer, de akar husszor is
nagyobb sebességgel csatlakozik a vilaghalohoz.
A Matav terlletén minden 6tédik

« (1) matav

a szavakon tul

fejlédését is el6segiti: mig az atlag csupan ligyeinek 9%-at in-
tézi az interneten keresztil, addig a széles savot hasznalok
korében ez az arany mar 35%.

Rendkivil sikeres a tavaly elinditott ,Kistelepiilési ADSL-
program”, amely a piaci igényekhez alkalmazkodé teriileti fej-
lesztések révén lehetdvé teszi, hogy a kisebb telepliléseken,
falvakban is igénybe veheté legyen az ADSL, segitve ezzel a
gazdasagilag kevésbé fejlett régiok felzarkozasat. A program-

ban részt vevo telepilések listaja folya-

internet-hozzaférés ADSL alapu. A kozép-
kelet-eurdpai régidban az ADSL-vonalak
szamat tekintve a Matav piacvezetd,
s arégioban az ADSL-ellatottsag tekinte-
tében Magyarorszag Esztorszag mogott
amasodik. Az ilyen médon internetezok
20%-0s aranya pedig meghaladja
a19%-0s europai unids atlagot is.

A Matav ADSL-szolgéltatasat nagy-

- ) mata

matosan béviil: a masodik titemben,
augusztus végeéig, tjabb 76 keriilt fel
alistara. Mostanaig kereken 200 telepii-
Iés kapcsolddott be a programba, a piaci
igényekkel dsszhangban inditott fejlesz-
téseknek kdszonhetéen pedig 79 helyszi-
nen mar elérhetdvé valt a szolgaltatas.
Avilaghalo j6 mindségli eléréséré|
azoknak az igyfeleknek sem kell lemon-

Slessen haza,

kereskedelmi forméban, internet-

szolgaltaté partnerei részére értékesiti, igy a 100 ezernyi
ADSL-kapcsolatot csak az ISP-k aktiv kdzrem(ikodésével lehe-
tett elérni. Az eredmény tehat k6zos siker, amely jol példazza,

hogy csupan a versenytarsak kozos eréfeszitése révén valosul-

hat meg az informacids tarsadalom Magyarorszagon.

A Matavnak jelenleg 16 ADSL-partnere van: Axelero,
Dréavanet, Elender, Enternet, Etel, Euroweb, Externet, GTS-
Datanet, Inform Média, Inter.net, Interware, Irivitel, Keystone,
TV-NET, VIVAnet, Westel. :

Négyféle ADSL-hozzaférés létezik; ezek koziil a lakossagi
tgyfeleknek a 384 kbps és az 512 kbps atviteli sebességii
internetkapcsolatot, mig az Uzleti ligyfeleknek a 768 kbps-os
és az 1500 kbps-0s hozzaférést kindlja a Matav.

A széles savu hozzaférés terjedése segitheti a vilaghald lehe-

t6ségeinek széles kor(i kihasznalasara épiilé mindségi
internethasznalat fejlédését is. Mig az atlagos internetez6
havonta csupan 6 6rat hasznalja a vilaghalét, addig a széles
savii kapcsolattal rendelkezé atlagosan tdbb mint 100 drat
tolt a neten. A széles sdv hasznalata az internetes tartalmak

daniuk, akik olyan teriileten élnek, ahol
az ADSL egyel6re még nem érhetd el. A Sky DSL szolgaltatas
ugyanis széles savu, rmiiheldas internetkapcsolatot biztosit
olyan teriileteken is, ahol més hasonlé hozzaférés nem vehe-
té igénybe. A szolgaltatas miiholdas kapcsolat segitségével
ameglévo internetelérés letdltési sebességét sokszorozza
meg, igy hasznalataval akdr 768 kbps-os sebességgel t6ltheté
le a tartalom a vilaghalorol.

Novemberben a szolgaltatés elérhet6ségének kiterjesztése
érdekében a Matav az eddig ellatatlan, vegyes réz-optikai
elérési halozattal rendelkez6 tertleteken is (ilyen példaul
Budapest IIl. kerlilete) megkezdte az ADSL bevezetését. A fej-
lesztéseknek kdszonhetéen tovabbi 30 ezer igyfélnek nyilik
lehetdsége, hogy megrendelje a szolgaltatast.

Jelentds mérfoldkovek jelzik a Matavnal az ADSL elm(lt évi
terjeszkedését.

Sebességndveléssel, Uj csomagokkal, dijkedvezményekkel,
ADSL+PC akcidval 8sztondzte a tarsasag az eléfizetéket a
széles savu internet hasznalatara. Hogy nem eredményte-
lentil, arrél immér a hatjegydi eléfizeti szam tanuskodik. }
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MODERNNEENER
EEEEETANULAS

INFORMATIKAI TOVABBKEPZESEK
MODSZERTANI TAPASITALATAL
A FELNOTTOKTATASBAN

Ahhoz, hogy az oktatds jo legyen, az oktatdsszervezés mindségének is megfelelének kell lennie. Az informatikai okta-
tdsban — kiiléndsen a felnGttképzésben — ez sarkalatos kérdés. Az uj évszdzad vagy évezred legégetSbb problémdja az
informatikushidny — ez megfigyelheté a munkaerépiacon, az egyes szakmdk esetében, illetve a féiskoldk, eqyetemek
Vvégz6s hallgatdindl. Hogy milyen lesz a holnap informatikdja, szinte lehetetlen megjosolni, ezért biztos, hogy mindig
szlikség lesz az dllandd szakmai tovdbbképzésre, felnGttoktatdsra.

Az aldbbiakban az informatikai oktatds szervezésének sajdtossdgait, lépéseit, a tananyagkészitést és a tdvoktatds le-

hetdségeit szeretnénk gyakorlati példdkon keresztiil bemutatni.

Céglink otodik éve foglalkozik felnéttképzéssel, ezen

belil informatikai oktatassal, de a munkatarsak egy részé-
hez hasonléan jémagam is hosszu évtizedek 6ta foglalko-

zom ezzel a kérdéssel. Kialakult véleményiink szerint az infor-
matika oktatdsanak még nincs jol kidolgozott, egyértelmii
madszertana. Kevés a szakmailag naprakész, oktatési tapasz-
talattal rendelkezé tandr, és sok kicsi, nem kelléen felkésziilt
cég probal a lehetéségekkel élni vagy visszaélni.

Az oktatas korliltekintd megszervezésére igy sok esetben
kevés figyelem jut, pedig az elékészités soran —elséként - na-
gyon fontos a résztvevok kivalasztasa, tudasszintjik felméré-
se. Csak igy biztosithato, hogy az eltérd eléképzettségli részt-
vev6k a megfeleld tanfolyamra keriljenek. Ovnék mindenkit
attdl, hogy olyan cégnél tanuljon, ahol nem kertil sor el6zetes
- és ingyenes — tudasszintfelmérésre.

Akovetkezd lépés a tanfolyam céljdnak megallapitasa: dlla-
milag elismert vagy belsé vizsgat kivanunk-e tenni, illetve
csak a részvétel a fontos. A jegyzeteknek, tanaroknak igazod-
niuk kell a megallapitott célhoz.
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Fidler Gibor OKTATASI IGAZGATO, BENTAX KFT.

Alebonyolitasnal lényeges szempont a tananyag kidolgoza-
sa, annak didaktikai elemzése. Az informatikai oktatds didak-
tikaja még nem teljesen kidolgozott, ezért nehéz megfeleléen
kialakitott tananyagot és tanitasi eljarast alkalmazni. Nemrég
példaul egy kozbeszerzési eljaras keretében a Matawval kozo-
sen elnyertik a hatranyos helyzet(iek internetoktatasanak
lehet6ségét. Mar elkezdtlik a mozgassériilteknek és a roma
kisebbséghez tartozo tanuldknak az internetes ismeretek ok-
tatésat. Egy ilyen feladat sordn nem biztos, hogy csak a kidol-
gozott szakmai anyag a fontos. Megfelel6 lojalitas, megfeleld
empatikus készség sziikséges, és ezekkel a tulajdonsagokkal
bird tanarokat kell alkalmazni. A lebonyolitds soran nagyon
fontos az idépont-egyeztetés, a tanar, a gépterem, az eszko-
70k, valamint a jegyzetek, a kiegészitd anyagok biztositasa.
Szintén lényeges az allandé nyomon kovetés. Menet kozben
mindig akad kisebb-nagyobb probléma, amelyet azonnal or-
vosolni kell ahhoz, hogy j6 legyen a tanfolyam. A tanulsagok
levonasa nemcsak a hallgatonak, hanem az oktatast végzé-
nek és a megrendelének is érdeke.
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Tananyag-fazonirozés

Atananyag elkészitése a kovetkezd probléma. Meghatdrozo

tényezdi: a hallgatok tudasszintje, az elérni kivant képességek

és jartassagok, illetve a hallgatok tanulds-maddszertani képes-
ségei. Sajnos a tananyag elkészitésére rendelkezésre all¢ ido
rendszerint nagyon révid, mert ha kiirnak egy palyazatot - le-
gyen az akar kozbeszerzési, akar oktatasi —, a megrendeldk al-
taldban kész anyagokat varnak.

Atananyag-sszeallitas alapelvének a tanulds motivaldsa-
nak kell lennie. A tanfolyamnak fel kel keltenie a résztvevok

érdeklGdését, tamaszkodnia kell belsé indittatasukra. Sokszor
meg kell 6ket tanitani tanulni. A kiilonbozo felnéttképzések-
ben részt vevok tobbsége az dltaldnos és a kbzépiskoldban
nem tanulta meg, hogyan kell tanulni. Ezért a rendszeresség,
a szemléletesség és az érthetéség alapvetd a tananyagkészi-
tésnél. A hallgatok aktivalasa az informatikaban nagyon fon-
tos cél. A szamitastechnika oktatasaban nem az elmélet,

a definiciok és torvények ismerete az elsédleges, hanem az

A tavoktatas torténeti
elozmenyei

1840.

Isaac Pitman levelezélap segitségével tanitja a gyorsirast.
1856.

C. Toussaint Berlinben levelezé oktatas formajaban nyelve-
ket tanit. A Londoni Egyetem vizsgara fogad olyan hallgaté-
kat, akik nem a helyszinen tanulnak.

1877.

Emile Pigier |étrehozza Franciaorszag els6 levelezd rendsze-
rli iskoldjat.
1891.

Th. J. Foster levelezé oktatast indit munkasok szamara.
1898.

A svédorszagi Hermods intézet tavoktatassal kezd foglal-
kozni.

A szazadfordulot kévetéen tobb helyen elemi és kozép-
iskolakat hoznak Iétre, amelyek tavoktatasi formaban is
mikddnek:

1905. Baltimore, USA.

1914. Melbourne, Ausztralia.
1919. Vancouver, Kanada.
1926.

ARadio Luxembourg oktatéadast sugaroz.
1927.

ABBC Anglidban iskolaradios misort ad.
1937.

ARadio Sorbonne egyetemi tavoktatasi programot
sugaroz.

1970.

Tévoktatasi prébalkozasok Magyarorszagon.
1991. i

Nemzeti Tavoktatasi Tanacs megalakitasa.

alkalmazas. Ezért az ilyen tipusu tanfolyamoknak mindig
feladatkézponttnak kell lennitik, az elméletet is gyakorlati fel-
adatokon keresztiil kell bemutatniuk.

Végiil - cégek esetében —el kell donteni, hogy az oktatds ha-
zon beliil vagy kivill torténjen-e. Megszervezheté igy is, ugy is,
mindkettének megvan az elénye és a hatranya. A belsé kép-
zés nyilvan alacsonyabb kéltséggel megoldhato, hatranya
azonban, hogy a cégnek rendelkeznie kell az oktatashoz szlik-
séges targyi feltételekkel - példdul szamitogép-teremmel. To-
vabba mindig akad valami siirg6s feladat, amely miatt a dol-
gozoknak meg kell szakitaniuk a tanérakon valé részvételt.
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Kiilsé cég esetében is tapasztalhato, hogy ha a munkahelyen
torténik az oktatas, akkor mindig jon egy ,fontos telefon”,
amely a munkaval kapcsolatos, és elhivjak a tanulot.

A tavoktatasé a jovd

Atavoktatasrél mara sok alapinformacio valt kozismertté:

a hallgato otthon, 6nall6 id6beosztassal tanul, munkdjat
jegyzetek, oktatoprogramok segitik, amelyeket személyesen,
postan vagy elektronikus Uton kap meg. Konzultacios lehetd-
séget kérhet, és otthoni feladatokkal ellenérizheti tudasat.
Aképzés végén pedig vizsgét tehet a sajat ritmusanak
megfeleléen.

Atavoktatasnak nagyon sok definicioja létezik, most csak
egyet emelnénk ki koziliik: olyan oktatasi forma, amelyben
a hagyomanyos oktatassal ellentétben a képzési folyamat so-
ran a tanuld és az oktaté nem egy helyen és/vagy nem egy
id6ben van jelen. Kiilonos, egyéni szervezeti vonasokkal ren-
delkezik, tartalmazza azokat az elemeket, amelyeket a tanitas
soran alkalmazni kell. ;

Kiilénboz6 formai lehetségesek, ilyeri a tavképzés, a tav-
tanulas és a nyitott alkalmazas. A tavképzés esetében a tanu-
lasi-tanitési folyamat mindkét oldala egyenrangy, a tavtanu-
l4s az ismeretek elsajatitasanak folyamatara helyezi a hang-
sulyt, leginkabb bizonyos levelezé oktatési formakra jellemz6.
Végil a nyitott tanulds rugalmas, elsésorban a tanulé igénye-
it szem el6tt tarto véltozat.

Atavoktatasi formdk bizonyos mértékii atfedéssel sok kozos
elemet tartalmaznak. Vannak azonban olyan invarians ele-
mek, amelyeknek a folyamat lényege szempontjabol a kiilon-
boz6ségek ellenére is ugyanolyanoknak kell maradniuk. Ezek
a pedagdgiai-andragogiai sajatsagok.

A szamitastechnika oktatasanal vegyes, nagyrészt nyitott
oktatasi format célszerii alkalmazni. Itt a tutorok elsédleges
feladata a tanuldk segitése. Az oktatécsomag tobb tanuldsi
stilushoz alkalmazkodik, maximalisan motivalja a tanulot az
6nallé munkara, igazodik annak ritmusahoz, és az értékelési
folyamatba is bevonja.

Kiilénb6z6 modszerek

A multimédia az informatika oktatasaban nélkilézhetetlen.
Szamitastechnikai alkalmazasok nélkil informatikat oktatni
nem igazan lehet. Nézziik meg a nyitott tanulas lehetéségeit!

A ki tanulhat?” kérdésre vélaszt adva a tanfolyamra valé
belépés korlatozasat kiilonbozd dimenzidk mentén lehet
megtenni. llyen a végzettség, a kor, a mentalitas stb.

Ma még sajnos kevesen tanulnak énszantukbdl, egy tanfo-
lyam elkezdésének inkabb olyan okai vannak, mint a kéztiszt-
viseli trvény, amely kimondja, hogy a kéztisztviselék sza-
mara el kell kezdeni az ECDL-oktatast az Eurépai Uniéba valo
belépésig. A pedagdgusok motivécioja lehet, hogy hétéven-
ként el kell émnilik egy bizonyos akkreditalt tovabbképzési
o6raszamot.
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Adiakok a modern rendszerekben nagymértékben megha-
tarozhatjak sajat céljaikat, a tanulds sorrendjét és eszkozeit.
Anyitott oktatés szabadidd kérdése, a képzés szamitégépes
kapcsolaton kereszt(il folyik. A tanulé lehetdségeinek és ké-
nyelmének novelését jol szerkesztett tananyaggal kell elérni,
amelyet 6ndlléan tudnak hasznalni.

Arugalmas tdmogatasi szolgaltatasoknak kdszonhetéen
atanuld barmikor, a szdmara sziikséges modon szamithat se-
gitségre. Bemehet példaul a gépterembe, vagy e-mailben,
chaten kap ra lehetéséget, hogy killonboz6 kérdéseket tegyen
fel, amelyekre az oktatok valaszolnak. A tamogatas megszer-
vezésével a vezetés hatékonyan koordindlhatja a tanulét,
hogy elérje a kivantcélt.

Anyitott tanuls soran lehetdséget kell adni az informacié-
szerzésre, s igy csokkenteni lehet a lemorzsolddasi aranyt.
Sziikséges segiteni a tanulot a nehézségek lekiizdésében és
a problémak megoldasaban. Ennek érdekében a tutoroknak
alkalmazkodniuk kell a didkok tanuldsi szokasaihoz. Ez na-
gyon fontos. El kell fogadni, hogy —kiils6 és belsé oktatés ese-
tén egyarant —egy szolgaltatasrol van sz6, s a tanaroknak al-
kalmazkodniuk kell.

Segiteni kell a tanulok rossz beidegzédéseinek lekiizdését,
arossz tanulasi szokasok megvaltoztatésat. A tananyagot a
hallgatok képességeihez kell igazitani, s visszajelzést kell adni
ateljesitményrol. Atanuldsi terv elkészitésében segitséget
igénylok 80%-a fels6foku végzettséggel rendelkezik - ez
ameglepd tény felhivja a figyelmet arra, hogy nagy sziikség
van a tutorokra. Nagyon szerencsés, ha a tutor szerepét egy
tanfolyam alatt lehetéleg ugyanaz a személy tolti be. Ez nem
azt jelenti, hogy mas nem vélaszolhat a tanuldk kérdéseire,
vagy hogy massal nem konzultalhatnak. Olyan ez, mintha egy
osztalyfénok lenne a csapatban. A tutornak bizonyos szemé-



aktudlis & EcDL

Az informatikai oktatas sajatossagai

{} A holnap informatikdjdt
ma megjosolni szinte
lehetetlen.

{} Az informatika oktatd-
sdnak még nincs minden

teriileten jol kidolgozott

mddszertana.

lyes problémakkal is foglalkoznia kell. Ami nagyon j6 dolog,
mert bizonyos élethelyzetben segiteni tud a tanulénak - pél-
déaul a szamitégép-vasarlasban. Az oktato szerepe a konzults-
ci6 sordn hagyomanyos tanar-tanul szituacio. A modern ok-
tatdsban a tananyagok kidolgozéasakor elsésorban a szamito-
gépes és nem a papir alapu technoldgidkat érdemes hasznal-
ni, de akadnak olyan tanulok, akinek papir alapon kell atadni
az anyagot. Ez megint egyéni dolog. A kivalasztasnal figye-
lembe kell venni a didkok lehetéségeit, eszkozismeretét (irott
anyagok, hanganyagok, multimédias eszkdzok és ezek variaci-
6i). Az eszkdzok tananyagba illesztése nagyon fontos.

Az oktato cég és a hallgatok kapesolata a tanfolyam utan is
megmaradhat. Azok szamdra példaul, akik nalunk tanulnak,
tavmunka-lehetdséget biztositunk. Ezt nagyon kozkedvelt.
Atavmunka a legtébbjlik szamara nem fé-, hanem mellék-
alldsban végzett tevékenység, plusz kereseti forras.

Informaciomenedzsment

Atanfolyamok tervezése sordn a képzés targyara, modjara
vonatkozé informaciokat gy(ijtjiik a varhato tanuldi kérre, az
oktatéi munkat végzokre, a segitok korére, a tananyagra, a fi-
nanszirozasra és a jogi jelleg(i informéciékra vonatkozéan. Ezt
az egészet informaciomenedzselésnek hivjuk. Az informacié-
menedzsmentnek vannak a cégnél dontéshozatali lépései. A
meghozand¢ dontések, valamint az informéciék meghataro-
zasa, az erre szolgalo adatok és az adatgyjtés helyének, ide-
jének, forrasanak megallapitasa a feladat. Ennek megoldasa-
hoz célszer(i a tanfolyamot kezdék részére nyito foglalkozast
tartani. Ezt az alkalmat fol lehet haszndlni arra, hogy tovabbi
szlikséges informaciokat kapjunk, illetve adjunk a tanuldshoz.

{} Kevés a szakmailag
naprakész, oktatdsi
tapasztalattal rendelkezé
tandr.

{} Sok kicsi, nem kelléen
felkésziilt cég probdl a ke-
reslet adta lehetdséggel
(vissza)élni.

Példaul fontos a tanuldk hivatkozasi szamanak megadasa. Az
elsé modul tananyagat, az els6 és a masodik feladat beadasi
idépontjait kozoljiik, megadjuk a tutor nevét, elérhetéségét,
s par sz6t személyesen is valthatnak vele a diakok. A tanuld
részére informaciét adunk arrél, hogy hogyan dolgozzon
egyltt a tutorral. Felveszi vele a kapcsolatot, majd kdlcsono-
sen keresik egymast. Az irdnyito szerepét a tutor vallalja, aki-
nek a legfontosabb feladata atsegiteni a tanulét a kezdeti
bizonytalansagon, motivalni, 5nallé munkdra késztetni, meg-
vilagitani, hogy miben kaphat segitséget, és ravenni 6nnon
elémenetelének kézben tartasara.

Folyamatosan visszajelzéseket kell adni a didknak sajt fejlé-
désérdl. Ezt dltaldban a tutor végzi el, de a vizsgaval kapcso-
latban id6rol idére dsszegzé értékeléseket is érdemes kiildeni.
Atanulasi folyamatban fontos az onértékelés. Tobbszor
visszakiildhetjiik a tanulénak a feladatlapot, hogy 6 is javitsa
ki, azutan osszevetjuk a tutor altal javitottal, illetve 6 is dssze-
veti. Atanuld idérél idére ugyancsak adhat visszajelzést.

Kitekintés

Ugy gondolom, az j oktatasi modszerek, formék lehetéséget
adnak, hogy lépéseket tegyiink a tudas alapu tarsadalom meg-
teremtésének iranyaba. Eppen ezért fontos kiemelten foglal-
kozni az informatikai oktatds tovabbfejlesztési lehetdségeivel,
az (j oktatasi igények és teriletek feltérképezésével. A felndtt-
képzésben fontos lenne a nyelvoktatassal kombinalt informa-
tikat, a németul, angolul torténd informatikatanitast szé-
les kérben elterjeszteni. Az dj tananyagok kifejlesztése,

a meglévék karbantartasa, az Gjabb tutorok képzése és }
a meglévik tovabbképzése szintén alapvetd fontossagu.

A keresettebb info}’mat/'kai képzések hierarchidja

2. Kozépfok:
szoftveriizemeltet6.

1. Alapfok: szamito-
gép-kezeld, -felhasz-
nalo, ECDL (Nemzet-
kozi Szamitégép-hasz-
naloi Jogositvany).

3. Felséfok: progra-
moz6, informatikus
(oktatasi, gazdasagi,
tér-), informacio-
rendszerszervezo.

4. Féiskola: progra-
mozd matematikus.

5. Egyetem: informa-
tikus mérnok, prog-
ramtervezé matema-
tikus.
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Egy gigaszi
identitaszavar végjatéka

Milyen lesz a médiavilag az AOL Time Warner utdn?

Az alcimben megfogalmazott kérdésre vdlaszolva: elGszor is remélhetdleg unalmasabb, mert ennyi viltozds ilyen
révid idé alatt nagyon nehezen emésztheté meg. Remélhetdleg megsziinik az dllandé csamcsogds azzal kapcso-
latban, hogy a virginiai online cowboyok lenyelték az egyik legpatindsabb tradiciondlis médiabirodalmat — csak
azért, hogy az a torkukon akadjon minden idék egyik legnagyobb részvényzuhandsa kévetkeztében. Annyi fél-
igazsdgot és ostobasdgot dsszeirtak errél, hogy igencsak itt az ideje a felszin ald hatolva megvizsgdlni, hogy mi

és miért tortént.

Amikor szeptemberben 6sszelilt az AOL igazgatétana-
csa, a cég CEO-ja, Jonathan Miller kérésére lecsippentették
a diadalmas médiadridsnak indult AOL Time Warner nevének
elejérél az AOL-t. Ki gondolt volna erre akkor, amikor széltak
afanférok, és Steve Case ,lenyulta” a kissé poros médiadriast
a vilaghadito lendiilet(i online élcsapat legnagyobb gydzel-
meként, nem is olyan régen? A legszomor(ibb a dologban az,
hogy a fiile botjat sem mozditotta senki: a részvények arfolya-
ma nem emelkedett (jra az évekkel korabbi magaslatokra, hi-
szen ez mar nem is kapitulacio volt: a névcsere pusztan az Uj
realitasok, az (] status quo nyelvi beismerésének szamitott.

Rendkiviil ironikus, hogy éppen az AOL CEO-ja kérte az AOL
Time Warner CEO-jat és igazgatétanacsat arra, hogy ,vissza-
kapja az AOL brandet”. Persze nem arrél van sz6, hogy Steve
Case szeretné visszavenni az online céget —ennél biiszkébbek
a TW bizanci tipusu féurai, legalabbis egyeldre. Pusztan nyelvi
jatszadozasrol van sz6, annak elismerésérdl, hogy az AOL-hajé
elment, és az ISP-nek U] identitast kell kitalalni a TW ¢riasbiro-
dalman beliil.

Miis térténik az ISP haza tajan? El6szor is kiegyezett gyorsan
a Microsofttal Netscape-ligyben. A megegyezés egyszer(i és
vilagos: a Time Warner mar nem az online technoldgiai piac
dominaldsara torekszik, mint azt az AOL tette, hanem
a reklambevételektdl nagyban fliggve lizemelteti a hihetetlen
méret(i médiagyarat. Ebben az érdekrendszerben pedig sem-
mi értelme az egyik legnagyobb rekldmkoltségvetéssel ren-
delkez6 klienssel veszekedni, nem igaz?

Méasodsorban szépen, egyenletesen siillyed a hajo (ami
azért még hosszu évekig eltarthat). Negyedévenként tigy egy-
milliéval csokken a vonalas hasznalok szama. Az AOL még
mindig toronymagasan vezet a sokkal gyengébb bazisi MSN-
nel szemben (26 milli versus 8 millio felhasznalo), de ezért
mar senki nem hélas Steve Case kiebrudalt csapatanak.
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Akiilonbozé médiahordozok szinergidjarl mar régota szo
sem esik, ami azért elszomoritd, mert ha kicsit szerencsésebb
kérilmények kozott jon létre a Time Warner megvasarlasa, ak-
kor lehet, hogy méara mésként fogyasztanank a hagyomanyos
meédidt is, az HBO-t6l a Time magazinig. De ez mar igazan
nem érdekli a sokak dltal ,alkoholmentes italnak” titulalt TW-
CEO Dick Parsonst. O, ha sziikséges, csokkenti a koltségeket el-
bocsatasokkal és cégeladasokkal (a legnagyobb a Time Warner
Music aruba bocsatésa 2,6 millidrd dollarért). Ot nem a tech-
noldgia jovéje érdekli, hanem a profit maximalizalasa. Jellem-
26 médon egyediil Parsons maradt meg a Time Warnert kidru-
sitd csapatbdl; Case és Pittman mellett Gerry Levin is mar csak
a partvonalon kiviilrél figyelheti az eseményeket, mig 6 ligye-
sen ellavirozgat a nagyhatalmu diviziéfonokok kézott.

Szamtalan cikk foglalkozott részletesen a 2003-as évvel a vi-
lag legnagyobb médiabirodalménak szemszogébdl. S6t még
egy konyv megjelent —immaron a sokadik - a karacsonyi
konywvasarra, stilszer(ien , There must be a pony in here
somewhere” (a ,here” pedig nem mas, mint ,l6kaki”...) cim-
mel, a neves szilikon-volgybeli véleményformalo, Kara Swisher
tollabdl. O nem mas, mint a szintén sldgerek szamito
AOL.com szerzdje, aki lebilincseld pletykastilusban képes tar-
gyalni barmilyen témat.

Az elhiresiilt torténet szerint Jim Kimseytdl szarmazik a
Jlokakit” idézé mondds, amely mostanra a szines amerikai liz-
leti nyelv szerves része lett. Mindjart a hossza torténet legele-
jén nyilatkozott igy Jim, az AOL alapitasakor, amikor a sok
probléma kézott keresett valami értéket a kezdd cégnél. Né-
hany szazmilli6 dollart siker(ilt talalnia a nagy népszeriség-
nek érvendé, katonabol lett befektetének, amit a vilag megja-
vitasara haszndl fel - tobbek kozott a boszniai/iraki tomeg-
gyilkossagok aldozatainak azonositasara kélt slyos millidkat.
Mellette Ted Leonsis az, aki megmaradt az 8scsapatbdl, és ha
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nem is siker(il gy6znie sem a Washington Capitals focicsapat-
tal, sem a Wizards kosarasaival, ez nem csorbitja népszeri-
ségét az 6rokké kedélyes, optimista webmarketinggurunak.

Atdbbiek viszont tgy tiintek el, mint a dicséséges szovjet
hadsereg katonai Magyarorszagrol: se hirlik, se hamvuk nem
maradt. Pittman hossz( hallgatas utan médiabefektetésekkel
foglalkozo butikcégbe kezdett. Steve Case ultragazdagokat
megcélz6 timeshare iizletet vett, amit semmiképpen nem le-
het technologiailag Uttoré vallalkozasnak nevezni.

vetett véget (az 50%-0s hozamU Nasdagkal az élen), vagy a
szévetségi kormany lasstisdgat a cégvasarlas jovahagyasakor.
Az igazsaghoz a legkozelebb talan mégis az all, hogy lényege-
sen tobbet lehetett volna elérni sokkal kevesebb arrogancia-
val, nyitottabb, befogaddbb vezetéi kulturaval, amely nem

a belsd hatalmi poziciokra, hanem inkabb a fogyasztéi igé-
nyekre koncentrélhatott volna. Ez 2003 igazi leckéje: az online
technoldgia hiaba valtoztatta meg gyokeresen a fogyasztoi
szokdsokat, az tizleti logika nem valtozott. Amikor a ,kis hal”,

Egy technoldgiai befektetésekkel foglalkozd j6 bardtom sze-
rint megddbbentd, hogy milyen kevés AOL-miltiomos alapi-
tott sajat céget. Talan a leglatvanyosabb kivétel David Cole,
akirdl azt kell tudni, hogy ,technoldgiai” életet lehelt a sok
millié hasznalot egyidejlileg kiszolglé, hihetetlen méret(i
networkbe, amekkorat azel6tt senki sem tudott elképzelni, és
megaldsitotta Steve Case almét. O virginiai organikus farm-
jat cserélte a hawaii anandszfarmra, amelyet Steve Case vett
meg (ezzel gyermekkora szigetének legnagyobb foldtulajdo-
nosava valva).

Mi pedig merenghetiink azon, hogy mekkora lehetéséget
hagyott ki ez az ambiciézus és sikeres tarsasag. Lehet mentsé-
giil felhozni azt a recessziét, amelynek éppen a 2003-as piac

az AOL lenyelte az 6ridsi balnt, a Time Warnert, az internet
vizionariusai ebbdl valami Ujfajta allatot szerettek volna létre-
hozni. A természet térvénye azonban legyézte a technolégia
megszéllottjait, és mara szinte semmi nyoma nem maradt az
agressziv és latvanyos AOL-csapatnak. 2004-ben pedig mar
mindenki gy fog viselkedni a TW haza tajan, mintha misem
tortént volna, és az AOL hatalomatvétele egy révid rossz alom
emléke csupan. Az AOL pedig még jobban beilleszkedik

a Time Warner cégstrukturdjaba — hacsak nem unjak meg, és
nem adjak el valakinek. De hogy az nem Steve Case lesz,

arra sokan mérget vennének, mert ennyire azért nem }
rossza TW memoridja.
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Jon, lat, gyoz

Dr. Lasz/o Geza konszol /dac ot vdr

Adigitdlis technoldgia el6bb-utobb a televiziés miisorszérdsban is meghonosodik. Kérdés, hogy a tartalomszolgdlta-
tok felismerik-e a benne rejlé lizleti lehet&ségeket, illetve hogy a tdvkézlési szolgdltato tud-e az igényeknek megfele-
16 interaktivitdst biztositani, olyan tj megolddsokat kindlni, amelyekkel mdsodlagos informdciokat lehet kozvetiteni,
kereskedelmi és eqyéb szolgdltatdsokat elinditani. A privatizdcic elétt dllé Antenna Hungdridnak Dr. Laszlé Géza ve-

zérigazgato szerint van vdlasza ezekre a kérdésekre.

- Az uj elektronikus hirkézlési térvény valésdggal kor-

Idtokat dont le. Hogyan kivdnjdk hasznositani az An-
tenna Mikro szolgdltatdsban az iij lehetségeket?

~Természetesen orillink annak, hogy a msorelosztasi piac

megszabadul az igynevezett egyhatodos korlattdl. Ennek fel-
oldasa lehet6vé teszi, hogy tovabbi befektetdi téke dramoljon
a szektorba, és ez segfteni fogja a fejlédését. Dramai valtozas-
ra azonban, azt hiszem, nem szamithatunk, hiszen a piac mii-
kodésének feltételei, szabalyai, illetve a szereplok kore mara
kialakult, stabilizalédott.

Az Antenna Hungdria két teriileten 1at megfontoldsra érde-
mes lizleti lehetéséget. A térvény kdnnyitése utan kézenfek-
v6, hogy tovabbi lakossagi el6fizetoket szeretnénk elérni
a meglévo mikrohulldmu rendszer korszer(isitésével, esetleg
orszagos bovitésével. A masik lehetéség a kabeltelevizids piac
kiszolgélasa. A jovoben fejlesztéseink révén szeretnénk a ki-
sebb, kbzepes méretii halézatok lizemeltetdinek is szolgalta-
tasokat nydjtani.

- Konkrétan mire szamithatnak a felhaszndlok és a kdbe-
les cégek?

- Ma még csak lehetdségekrél beszélhetek, az emlitett terii-
leteken konkrét dontések nem sziilettek. Viszont nagyon ala-
posan elemezziik a megvaldsitas feltételeit, és amennyiben
az lizleti tervek megfelelden aldtdmasztjak az elképzeléseket,
az Antenna Hungaria fejleszteni fog, és elinditja az 0j szolgal-
tatasokat.

- Az emlitett térvény nagyobbrészt a tdvkozlési szolgdl-
tatdsok piacdt szabdlyozza, de az sem idegen Onéktél.
Ott milyen lehetdség nyilnak meg az AH, illetve lednyvil-
lalata el6tt?

—Alapvetden az lizleti kommunikaciés piacon vagyunk je-
len, ahol mar korabban megtortént a liberalizacié. A torvény
tovabb javitja a verseny feltételeit, de amikor a részvételi le-
het6ségeinket elemezziik, a piaci adottsagokat is figyelembe
kell venni.

Akozgazdasagi logika a konszolidacié felé mutat, és ezt a
torvény tovabbra sem akadalyozza vagy befolyasolja. A vila-
gos, atlathato jogszabalyi kdrnyezetben érdemes nagyobb
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méreti szolgaltato vallalatot Iétrehozni az lizleti kommuni-
kacios igények kielégitésére. Szandékunk, hogy az AH a piaci
integracio egyik mozgatorugdja legyen. Azért hoztuk létre
az Antenna Tavkézlési Rt.-t, hogy egyértelmd és tiszta pro-
filjaval, rugalmassagaval magjat képezze az lizleti kommu-
nikacios vallalatok egyesiilésével létrejovo, kozepes méretii
alternativ szolgaltatonak. Az eréforrasok egyesitésével igy
olyan tarsasag léphet a piacra, amely orszagos gerinc- és
hozzaférési halézataval, az egyes rendszerek 6sszekapcsola-
saval miszakilag is versenyképes tud lenni, testre szabott
konfiguraciokat, olcsébb szolgéltatast, vonzébb, rugalma-
sabb ajanlatokat tud adni, és nemcsak az tizleti, hanem
esetleg a lakossagi kommunikacio tertletén is képes szol-
géltatasokat nydjtani.
- Ma egy kézen megszdmldlhatok a sajdt infrastruktiird-
val rendelkezd alternativ szolgdltaték. Konszoliddcio
alatt On ezek szdmdnak tovdbbi csékkentését érti?

~ A szakemberek egy része ma Magyarorszagon két tavkoz-
lési szolgdltat meglétét tartja indokoltnak. En ezt a kettét
nem tekintem olyan blivés szamnak. Ahogy éltalaban nehéz
egyrél a kettdre jutni, azt hiszem, lizletileg 6trol kettore jutni
is épp olyan nehéz. A jelenleginél azonban mindenképpen
kevesebb szolgaltatot tud eltartani a piac. Jol lathato, hogy
a kereskedelem, a marketing, az lizemeltetés, az ligyfélkap-
csolatok stb. teriiletén, beleértve a csticsmenedzsmentet is,
nagyon komoly szinergia miikddik egy dsszeolvadasnal,
amellyel a jelenlegieknél joval nagyobb méret(i véllalatot is
lehetne menedzselni.
- Az Antenna Tdvkozlési Rt. vevd vagy eladé lenne ebben
a konszoliddciés folyamatban?

~Nem eladni akarjuk az lizletdgat, hanem azt szeretnénk,
hogy hozzank csatlakozzanak masok, egyfajta gydjtéhelyévé
valjunk a hazai piac lehet6ségei irant érdekléd, azokat ki-
hasznalni igyekvé szakmai és pénziigyi befektetknek. Az
utébbi idében szinte mindegyik hazai szolgaltatéval targyal-
tunk, és ahol valamiféle egylittm(ikodési készséget
tapasztaltunk, ott keresstik a modjat, hogy hogyan tudnank
példaul részvénycserével kozos vallalatot létrehozni.
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Azt hiszem, minden szolgaltat¢ tisztaban van vele, hogy hi-
telbél felvésarolni egymast csak nagyon nyomott aron lehet-
ne, miként a mostani pénzligyi befektetdk ,kivasarlasa” is
irredlisnak ltszik. Azok a vallalatok, amelyek az elmdlt 3-4 év-
ben a telekommunikdciés piacon hitelbél, koncessziok vagy
cégek felvasarlasaval probaltak ndvekedni, ma komoly pénz-
ligyi problémakkal kiizdenek, és részvényeik arfolyama jelen-
t6sen esett. Ezzel szemben az alapvet6en részvénycserés
technikaval épitkezé tarsasagok — mint példaul a Vodafone -
stabilan mikddnek, és tézsdei értékiik hosszu tavon folyama-
tos emelkedést mutat.

- A hirek szerint az Antenna Hungdria ki akar szdllni
a hazai Vodafone-bél. Igaz-ez?

- Els6 célunkat elértik, az AH szolgaltatoként komoly part-

nere lett a Vodafone-nak. Alapveté térekvésiink most arra ira-

nyul, hogy tulajdonosként is maximalizaljuk azt az értéket,
amelyet befektet6ként az elmult évek alatt Iétrehoztunk. A
mobilszolgaltatd szép sikereket ért el, és latvanyosan fejlodik.
Most azt vizsgaljuk, hogy mikor és milyen formaban tudunk
ebbdl jobban profitalni. Ha az deriil ki, hogy osztalékagon, ak-
kor érdemes hosszu tdvon megtartani a részesedésiinket, ha
viszont lehetdségtink lesz kedvezé megtériiléssel értékesiteni
azt, akkor ez a lépés sem kizart. Utobbi esetben példaul Uj
szolgaltatasok beinditdsahoz sziikséges fejlesztésekhez hasz-
nalhatnank fel ezt a forrast

- Ezek a szolgdltatdsok érintik-e a kdbeltévés piacot?

- Az AH szolgéltatasi palettdja mai is nagyon szines, és en-
nek megfeleléen felhasznaloi kore ugyancsak sokrétii. Az
egyik szolgaltatasi csokorba tartoznak a miiholdas, illetve
mikrohulldm technolégia lehetéségei, tovabbd a feltételes
hozzaférésben és a kddolasban szerzett tapasztalatunk. Ezt

mindenképpen szeretnénk a kabeltelevizios tarsasagoknak is
felajanlani. Nagyon bizom abban, hogy megindul az el6re-
mutato parbeszéd a piac szerepldivel, mint ahogy a tarta-
lomszolgaltatok is egyre jobb és rugalmasabb partnerre ta-
laltak benntink.

Kicsit mas a helyzet a hagyomanyos miisorszérasban, kiilo-
ndsen az analdg technoldgia esetében. It az AH technoldgiai
szolgaltatoként beboritja Magyarorszagot a jelekkel, és ezeket
részben a kabelesek ismét elosztjak. Ebben a formaban a riva-
lizélas a két piac koz6tt nem nevezhetd igazan élesnek. Ezzel
szemben a foldfelszini digitalis televizio esetében sokkal in-
kabb beszélhetlink majd versengésrél. Eurépaban szdmos
olyan modell létezik, amelyben a DVB-T sokkal jobban hason-
lita misorelosztd szolgaltatasra; nemcsak egyszeriien jo mi-
ndségli misorjel tovabbitasa torténik, hanem ehhez tobb

Az Antenna Hungdria két te-
riileten It megfontoldsra érde-
mes lizleti lehetdséget. A tor-
vény kdnnyitése utdn kézenfek-
V6, hogy tovdbbi lakossdgi el6-
fizetoket szeretnénk elérni
a meglévé mikrohulldmu rend-
szer korszertisitésével, esetleg
. orszdgos bovitésével. A mdsik
\lehetdség a kdbeltelevizios piac
kiszolgdldsa.

miisort 6sszefogd szolgaltatds is kapcsolodik. Nem véletlen,
hogy ezek elindulasa a kabelszektor szerepldinek részvény-
arfolyamait komolyan érintette.

- Mikorra vdrhaté ennek a megjelenése?

~Egyértelm(, hogy el kell inditanunk, de az eurépai tapasz-
talatokbol okulva biztosra vehetjik, hogy a hagyomanyos
,pay tv" modellben nem fog muikédni. Az &llamnak ezért na-
gyon fontos szabalyozéi dontést kell meghoznia: hogy milyen
szerkezetben és formaban induljon el a szolgéltatés. Az idé
siirget, az eurépai szabalyozas mar erre az évre el6irta a tag-
allamoknak, hogy szamoljanak be, hogyan allnak a digitalis
féldfelszini szolgéltatas el6készileteivel.

Komoly lehetdséget latok egy budapesti pilotrendszer bein-
ditasaban. A probajelleggel mar ma is miikdé adéberende-
zéseink segitségével nydjtott — egyeldre nem kereskedelmi—
szolgaltatas lehetéséget adna arra, hogy olyan szakmai eléké-
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szlileteket, méréseket végezziink el, amelyek alapjan Magyar-
orszag felkésziilt palyazoként jelenhetne meg a 2006-0s vi-
lagkonferencian, ahol a DVB-T frekvenciéit osztjak el. Ugy 13-
tom, hogy mind a minisztérium, mind az ORTT felismerte
afelel6sségét, és komolyan foglalkozik a kérdéssel. Ez utbbi
azért fontos, mert bar az AH a maga részér6l mindent meg-
tesz a digitalis platformon térténd szolgaltatas beinditasaért,
az a tartalomszolgaltatok nélkiil nem indulhat el.

- A digitdlis technolégia egyik legfontosabb elénye, hogy
megtébbszérézi a sugdrozhatd csatorndk szdmdt. De va-
jon van-e tovdbbi fizetéképes igény a hazai miisorkészité
piacon?

- Akorabbi idészak pangasa utan az elmult egy évben jelen-
t6s elmozdulast érzékelek a magyar nyelv(i tévémusorok pia-
can, t6bb Uj tematikus csatorna indult el, és ezek szama még
tovabb béviilhet. A tartalom-el6allitas koltségeinek alakulasa,
a tartalmak mésodlagos felhasznalésa olyan irdnyba mutat,
hogy realis befektetéssel lehet Ujabb és tjabb csatornakat el-
inditani. Nem vetném el annak a lehetdségét, hogy ezek a tar-
talomszolgaltatok par éven beliil a digitétis technolégia sza-
mara is komoly kérdéseket tudnak megfogalmazni. Példaul
hogy tudunk-e interaktivitast biztositani, tudunk-e olyan 0j
megoldasokat kinalni, amelyekkel a nézét jobban be lehet
vonni az adasba, méasodlagos informéciokat kézvetiteni, ke-
reskedelmi és egyéb szolgéltatasokat elinditani. Nekiink van
érdemi valaszunk ezekre a kérdésekre.

- Hosszii évek dta vdr privatizdciéra az Antenna Hungd-
ria. Ma mdr ldthaté a folyamat vége?

—Atandcsadok lazasan dolgoznak azon, hogy decemberben
leadjak javaslatukat az APV Rt-nek. Ezt kéveten a kormany-
nak kell dontenie, igy a tényleges tranzakcio legkorabban
2004 masodik felében varhato.

Alehetdségek kore rendkiviil nyitotta valt. Az elmdlt ha-
rom évben, tehat az infokommunikécio vilagpiacan tapasz-
talt valsag id6szakaban az AH-t nem vette korlil igazan je-
lentds befektetdi érdeklddés, egészen az elmult 2-3 honapig.
Azota ugyanis pénzligyi és szakmai befektetdi oldalrél, ha-
zai és kiilfoldi partnerek részérél egyarant nagyon komoly
keresletet érzékeliink. Ennek egyik oka a vélsag lecsengése,
a masik a kozelgd unios csatlakozas. Ez utobbi tobb orszag
tavkozlési, mlisorszéré szolgéltatdja szamara j6 terjeszke-
dési lehet6séget jelent.

Rég volt ennyire kedvezd eldszele egy esetleges jovo évi pri-
vatizaciénak, amit még két fontos tényezd befolyasol. Az
egyik az Uj hirkdzlési térvény, amely ugyan mar nem tartal-
maz koncessziét az AH szamdra, de a cég menedzsmentje fel-
késziilt a liberalizaciora és a versenyre. Ugyanakkor fontos fel-
tétel, hogy legnagyobb partnereinkkel hosszu tdvon megalla-
poddsok sziilessenek. Az orszagos kereskedelmi csatornakkal
mar eleve ilyenekre torekedtiink, hiszen az elinduldsukhoz
sziikség volt az orszagos analég sugarzast biztosito jelentds
beruhdzasokra. Komoly torekvésiink, hogy a kdzszolgalati ra-
diokkal és televiziokkal is hosszu tavu szerzédést kosstink, ed-
dig ugyanis évrél évre a koltségvetés fliggvényében tudtunk
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megallapodni. Ugyanakkor nyilvanvalé, hogy nagy eszkozallo-
mannyal, allando adéhdlozati struktaraval, jelentds
energiafelvétellel m(ikods, folyamatos, megbizhatd lizemel-
tetést és szervizelést igényl szolgaltatast nydjtunk. A hosszu
tavi szerz6dések garantalnak, hogy erre a periédusra kisza-
mithatd kdrnyezetet tudjunk teremteni.

- A tdvkézlési piacon ujabb ,,nagy falatként” emlegetik

a kormdnyzati kommunikdciét biztosité egységes digitd-
lis radiérendszert. Gondolom, az AH is rés dni szeretne
beldle...

Rég volt ennyire kedvezé el6szele egy
esetleges jovG évi privatizdcionak...

- Bizom benne, hogy nemcsak szeretnénk, hanem fogunk
is. Tobb variacio lehetséges, de az mar biztos, hogy ezt szol-
galtatasként kell nydjtani, nem pedig allami beruhazassal
valésul meg. Az egyik variacio szerint teljesen nyilt palydza-
tot irnak ki, amelyen adott esetben akar az Antenna Hunga-
ria egymaga is nyerhet, de masokkal konzorciumot alkotva
is, hiszen minden potencialis palyazd valamilyen formaban
vellink egyiittm(ikddve képzeli el a szolgaltatast. Egy masik
modell szerint el6irjak, hogy az Antenna Hungariat a leendd
nyertesnek meghatarozott aranyban be kell vonnia a kon-
zorciumba. llyen megolddsra az 1800 MHz-es mobiltender
esetében mar volt példa, amikor is a Magyar Posta és az AH
volt a Vodafone szamara elirt partner. Ez esetben termé-
szetesen lemondunk a szazszazalékos részesedésrél, viszont
sok szempontbdl kénnyebbé vélhat a magyar allam szama-
ra hosszl tévon nydjtandé szolgaltatas elinditdsa. Nem
beszélve arrol, hogy egy ilyen garancia jelent6sen novel-
hetné az Antenna Hungaria értékét és a sikeres privati- }
zacio esélyét.
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A CRI-szindroma

A szdmitdstechnika kordnak pdr évtizede béséges informdcioval szolgdlt arrdl, hogy mds szaktertiletekhez hasonléan
ez is alaposan igénybe veszi a szervezetet az izomzattdl, a csontrendszertdl a keringésen, az érzékelésen dt az ideg-
rendszerig. Cikkiinkben a szdmitogép-haszndlat dltal okozott megbetegedésekkel foglalkozunk.

M, szamitégéppel dolgozok pontosan tudjuk, hogy ar-

talmatlannak tiin6, am hatalmas terhelésnek vagyunk ki-
téve, amely a korldtlan munkaidétol a figyelmen kiviil hagyott
|atasromlasig, valamint a rendkiviili és tartés idegfesziiltségig
terjed, nem szélva az eddig még nem kell6képpen tisztazott
szocidlis és egyéb hatdsokrol. Dicséretes modon a hazai jog-
gyakorlat is reflektal a fejlett orszagok tapasztalataira épiilo
dsszképre, ami kiilondsen fontos, hiszen az EU nivellalni fogja
az ide vonatkozd normakat is. Legutébb az 50/1999. (XI. 3.)
EtiM-rendelet, illetve a ra épuil6, azt modositd 3/2002. (VIII.
30.) ESzCsM-rendelet irt elé munkavédelmi szabalyokat
,a képernyd el6tti munkavégzés.minimalis egészségligyi és
biztonsagi kovetelményeirdl” a szamitogéppel dolgozok
foglalkoztatéi szdmara. De mirél is van szd valéjaban?

A CRI-szindroma

Osszefoglaloan Computer Related Injuriesnek (CRI), szamit6-
gép altal okozott kdrosoddsnak nevezik a nemzetkozi egész-
ségligyi gyakorlatban az T-ipar egyik sajatos kdvetkezményét.

A szamitogép az eddigi legbonyolultabb munkaeszkdz,
amellyel haszndldja a legtobb szalu, legintenzivebb viszony-
ban van. Szinte hihetetlen kérképek alakulhatnak ki az
internetfliggdségtol az ,egérvallig”. Az alabbiakban - a teljes-
ség igénye nélkil - attekintjik a fobb tapasztalatokat.

Mindenekeltt més betliszavakat is hasznalnak a CRI-vel
egylitt, részben szinonimaként, részben mas munkak altal
okozott korképek rokon jellege okan. A Repetitive Strain
Injury (RSI-ismétlédo terhelés dltal okozott karosodas),

a Cumulative Trauma Disorder (CTD - halmozodo bantalmak
miatti rendellenességek), a Work Related Upper Limb
Disorder (WRULD — munkaeredet(i felsévégtag-rendellenes-
ségek), a Musculoskeletal Disorder (MSD - az izomzat és

a csontrendszer rendellenességei) és az Occupational
Overuse Syndrome (0OS - foglalkozasi tulterhelési
tiinetcsoport) szintén a ,csaladba” tartozik.

Mindezek klasszikus kdrosodasok, a szamitogép el6tti
korszakban is elég gyakorinak szamitottak ahhoz, hogy az
orvostudomany szembekeriiljén osztalyaikkal. Zenészek,
fogorvosok, érasok, futdszalag mellett dolgozok, mindségi
ellendrok, fodraszok, gépirok, hentesek, s6t haziasszonyok
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és iskolds gyermekek korében is gyakori jelenség volt az RSI,
valamint az MSD.

Am a miniatiirizaléssal, a képernys- és billentyiihasznalat-
tal, tovdbba magaval a szamitégép-miikodéshez valé alkal-
mazkodassal tovabbi 0] kellemetlenségek is megjelentek. Ta-
l4n meglepden hangzik, de a szamitdgépes munka szinte az
egész testet terheli: a nyakat, a fels6 végtagokat (vallat, fel-
kart, kényokat, alkart, csuklét és az ujjakat kiilén-kiilon!), vala-
mint a hat, a fenék, a melllireg, a szem, s6t a lab is érintett.
Mindezekkel 6sszefliggésben a légzési, a keringési és az ideg-
rendszer is komoly terhelésnek van kitéve.

Uj jelensegek

Egy vizsgalatban a mellkas bordaemeld izmainak, a csuk-
lys, illetve a deltaizomnak, valamint az alkarnak az érzékeny-
sége, feszliltsége a vizsgalt szamitogép-hasznalok 70%-anal
észlelhetd volt. Hasonld aranyd az ,egérvall” kialakulasa: az
egér allandd hasznalatatol megfesziilt kar olyan kicsi-koze-
pes, de rendellenes iranyu és allandé terhelést ré a valliziilet-
re, amelyet sokan észre sem vesznek, s nevetségesnek gon-
doljak, ha valaki rdmutat, hogy mi a véllfajdalmak, ropogdsok
oka, és ettdl a reumatologian kéthetnek ki. A konyok, a csuklo
és féleg az ujjak izlileteinek kilazuldsa, a kézgyongeség,

a csipo- és térdizuleti fajdalmak (PFPS-szindréma),

a térdinzsugorodas, az inhiivelygyulladas és a teniszkonyok
kialakulasaért nem kozvetleniil a komputer a felelés, hanem
a gbresos hasznalati mod és a szamitégépes tevékenység
helytelen beillesztése az életvitelbe.

Aggaszto, hogy mérhetd aranyu az idegrendszeri kdrosodas,
a kézremegés, tovabba egy sajatos tlinetcsoport megjelenése,
amelynek kovetkeztében az ujjak gyorsabban miikodnek a
klaviatdran, mint ahogy azt az idegrendszer t6bbi része 6ssze-
hangoltan kisérni képes, és ett6l tartos funkciézavar keletke-
zik a szavak helyes leirdsaban. Ezt csak tébb hdnapos pihend-
vel (munkaképtelenséggel) lehet korrigalni.

Kiléndsen kellemetlen a specidlis szemromlds, amit moni-
torszemnek is neveznek. A szemizmok szinte végleg elfarad-
nak, s olyan tavollatas alakul ki, hogy a tiszta latas tavolsagan
belil a szemlencse egyaltalan nem alkalmazkodik, és stlyos
esetben szinte deciméterenként kell szemiiveg-dioptriat val-
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tani. (Ezen a ponton olyan rosszul kezdtem magam érezni,
hogy elmentem, és megnéztem a Kedvencek temetéje cim(i
filmet a tévében. Az vidamabb volt - a szerk.)

Indiai és amerikai vizsgalatok szerint a szamitogépet bar-
milyen mértékben hasznalok 70%-a legalabb egy CRI-
tinettél, 20-25%-a pedig tobbtdl is szenved, noha - alatto-
mos modon - a szamitdgépes tevékenység fesziiltsége és

a munkakényszer elnyomja a tiineteket. Senki sem rendelke-
zik természetes védelemmel a CRI-vel szemben. A folyama-
tok csak késbb valnak visszafordithatatlanna, pedig — mint
minden betegség esetében —a megeldzés jéval egyszeriibb
és olcsébb, mint a kialakult betegség kezelése. Ezt célozzak a
jogszabalyok, koztiik a hazaiak is. Sajndlattal meg kell &llapi-
tanunk, hogy betartatasuk legfeljebb a nagyvallalatoknal le-
hetséges, a szamitogép-hasznaldk donto része nem is hallott
roluk. A dolgozéi érdekképviseletek gyongeék, kis létszamuak.
Ebben a helyzetben a felvilagositasnak és a csalddnak dontd
szerepe lehet a védekezésben.

Cél: a megeldzes

A megeldzésnek két pillére van: a technikai fejlodés és az
€letmad. Az el6bbi hatdsa korantsem egyértelmi, bar felel6s-
sége és lehetdségei nagyok.

Még emléksziink a kezdeti monitorok elrettentd szinvona-
ldra... Ma ltalanosak a finom rajzolatu, de nem a legegészsé-
gesebb elektroncsoves képernydk, ame-
lyek (ha az lizleti érdekek nem késleltetik
a folyamatot) rovidesen atadjak helyiiket
a folyadékkristalyos kijelz6knek. Az utébbi
években dltaldnossa valtak az energia-
takarékos, ,z6ld"” szamitégépek. Ebben
a szemléleti dtalakulasban egyre n6 az
ergonémia szerepe, a nagy hardver- és
szoftverfejlesztd cégek laboratériumokat
létesitenek, hogy a sz6 egészségligyi ér-
telmében is egyre felhasznalobaratabb
eszkozoket dllitsanak eld.

Am a fejlédésnek vannak sajatos, elére
nem lathato arnyoldalai is. Most csak
egyet érintenénk. A grafikus jatékok to-
kéletesedésével és az internet térhodita-
saval a testi-idegrendszeri fejlédés legér-
zékenyebb szakaszaban lévo fiatalok
korében kedvezétlen jelenségek mutat-
koznak. Folborult napirendek, elénytelen
testhelyzetben a gép el6tt szamolatlanul
eltoltott orak, llandéan magas
adrenalinszint, mozdulatlansagba mere-
vedett tartasban villamgyors billenty-
és egérmozdulatok —a napfényben
sporttal, tarsasaggal, olvasassal eltoltott
id6 helyett. A fiatal szervezet rugalmas-
saga miatt késén jelzi, hogy elljutott a
tliréshatarig. Nem ismerek olyan szami-
téstechnikai tanmenetet, amely az isko-
lasok szdmara fontossaganak megfelel6-
en ismertetné a sajatos egészségligyi
kérdéseket. (A szamitastechnika-oktatas
kérében kiilonben is akadnak riaszto je-
lenségek: vannak iskolak, amelyek a dig-
kok ,sziilémegnyugtaté” elémeneteli
mutatvanyai szempontjabdl a legfontosabbnak valamely
programnyelv oktatasat tekintik —a szamitogépes és
internetkulttra tanitasa helyett.)

Sok éve idém legjavat képernyé el6tt t6lt6 emberként mé-
lyen elkotelezettje vagyok annak, hogy a szamitastechnika
egészségligyi vonatkozasai reflektorfénybe kerliljenek. Remé-
lem, hogy az T-ipari cégek — sajat hossz( tavu érdekeiket fel-
ismervén - segitséget fognak nyujtani az ismeretterjesztés-
ben, és a kdzeljévében visszatérhetek a jelenségek,

a megeldzés részleteihez, a targgyal kapcsolatos Uj hirek- }
hez, a hazai és EU-s szabalyokhoz.
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Téli regék

Bdr az USA-ban kardcsonyi ujdonsdgként mutattdk be, hozzdnk az év mdsodik honapjdban érkezik el 2003 két
ldtvdnyos-mesés mozifilmje. Az utolsé szamurdj Japdnba kalauzolja el a nézét, mig a Pdn Péter a klasszikus mese
szinhelyére, Sohaorszdgba, amelynek vizein még mindig a gonosz Hook kapitdny az ur...

Az amerikai polgarhabort hése, Nathan Algren az

{ északiak és a déliek kiizdelmei, majd az indianok ellen vi-

vott egyre tisztességtelenebb haboru végeztével nem

talalja helyét. Avakmerdség, az onfelaldozas, a hiiség, vagy-

is a klasszikus katonaerények helyét atvette a praktikum,
az érdekek alapjan valo cselekvés, a veteran katona pedig

egyre inkabb gy érzi, kicstiszott Idba aldl a talaj. Furcsa mo-

don ugyanezt tapasztalja egy kontinenssel arrébb a japan

szamuraj, Katsumoto is, aki koriil a tobb évszazados elszige-
teltség utan egyszer csak valtozni, modernizalodni, nyugati-

asodni kezd az orszag. Amikor a fiatal, Amerika-barat csa-
szar katonai kiképzonek szerzédteti Algrent, kettejik Utja

CSIKIJUDIT

kulni: Mucuhito csaszar véget vetett a ségunatus korszaka-
nak, elbocsatotta a csaszar helyett addig kormanyzé féhiva-
talnokot, a ségunt, atszervezte a kormanyzast és a hadsere-
get, s kovetkezetesen letérte a feudalis nagyurak ellendllasat.
Japén két évszazados szigord elzarkézas utdn megnyitotta
kapuit a nyugati kultura el6tt. Ezt az eseménydus korszakot
ldthatjuk most viszont a nagyszabasu kosztlimds filmben,
amelyet hdrom kategéridban is jeloltek a Golden Globe dijra
(legjobb dramai szinész: Tom Cruise; legjobb mellékszerepld:
Ken Watanabe; legjobb eredeti filmzene: Hans Zimmer).

A hivatalos oldal (lastsamurai.warnerbros.com) kivitelezése
mélto a film vilagahoz. Az animaciot tartalmazo aloldalt,

talalkozik, az amerikai tiszt pedig ratalal egy olyan kulturara,

amelyben még jelentenek valamit az 6 elavultnak hitt elvei.
Am a két korszak, a két vilag, a kétféle harcmodor dsszecsa-
pasa mar kliszobon all...

A valtozo Japdn

Edward Zwick rendez6 Akira Kuroszava alkotasain felnéve
tobb évtizede dlmodozott egy igazi szamurajfilm elkészitésé-

r6l, s most kedvenc korszakat, az 1868-ban kezd6dott Meidzsi-

reformok idejét vihette filmre. A tradiciéit tobb szaz éve gon-
dosan 6rz6 japan tarsadalom ebben az idében kezdett 4tala-
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amelyrél filmjeleneteket, klipeket, interjukat tolthetiink le,
kiilon ablakban nyithatjuk meg, mig a cimoldalrdl a filmes
informaciokat tartalmazo aloldalakra Iéphetink tovabb.
Aszinopszis, a szereplék és alkotok felsoroldsa, valamint

a kotelezé el6zetes mellett megismerhetjiik a mozidarab lét-
rejottének torténetét is, a megfeleld mentipontra kattintva
pedig megrendelhetjiik a hivatalos filmkalauzt és a film
zenéjét tartalmazo CD-t. A technika fejl6désével |épést tart-
va az oldalrél mar nem a monitorunkra télthetiink le Gjabb
hattérképet, hanem a mobiltelefonunk szines kijelz6jére —

a telefonszamukat begépel6k ingyenesen megkapjak a hat-
teret az erre alkalmas kész(ilékhez, s6t egy ideig az SMS-ben
érkezo frissitésekre is jogosultak.
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Hook kapitany foldjén

Afelnéni nem akard kisfiarél szolé angol mesét, a Pan Pétert
egy évszazaddal ezel6tt jatszottak el6szor London egyik szin-
hazaban. A torténet azota klasszikussa valt, talan csak Eurd-
panak ezen a tajan olvastak kicsit kevesebben, bar a Hook ci-

Ezenkivill a szokdsos informaciokat és letdlthetd anyagokat
talaljuk meg a honlapon: megnézhetjik a filmelézetest, elol-
vashatunk néhany interjut, és képernyvédot, hattérképeket,
valamint ikonokat télthetlink le, hogy a képernyénk se ma-
radjon Hook nélkiil. A vilag kiilénbozo tajain €16 Pan Péter-ra-
jongokat a studio szamos nemzeti honlappal is ellatja (japa-

mi mozifeldolgozds — vagy még inkabb folytatds —1991-es si-
kere 6ta nalunk is sokan megismerkedtek vele.

Atorténet szerint furcsa dolgok folynak egy londoni nevels-
intézetben: éjjel kiilonos fickd ugrik be az ablakon, és a min-
dig csodakrél dimodé Wendy, valamint két dccse, John és
Michael vele egyiitt replil ki az ablakon egy tavoli taj,
Sohaorszag felé. Ebben az orszagban nincsenek szabalyok,
van viszont egy gonosz, félkez(i kaléz, Hook kapitany, aki le-
génysége élén 6rokos harcban all a gyerekek fura latogatoja-
val, Pan Péterrel. Wendy nemcsak fél a kaloztd|, de igazi né-
palanta lévén le is nyligdzi 6t a kapitany —am a végso ossze-
csapas el6tt dontenie kell, ki mellé is all.

Es ahogy az mar lenni szokott, ebben a filmben'is a negativ
szerepl a legkivalobb szinész: Jason Isaacs Hook kapitanya
mélté utddja Dustin Hoffmann tizenharom évvel ezel6tti
zsenialis Hookjanak. Akinek nem mondana semmit az angol
szinész neve, annak elaruljuk, hogy 6 alakitotta a finoman
szadista tekintet(i angol tisztet Mel Gibson A hazafi cim(i
fliggetlenségi haborus dramajaban.

Afilm hivatalos oldala (www.peterpanmovie.net) mesesze-
r, torténetmesélés” animaciokkal és cikornyas viktoridnus
diszletekkel vrja a virtualis Sohaorszagba ldtogaté gyerkdco-
ket és gyerkéclelki sziileiket. Mivel a célkdzonség elsésorban
az ifjabb korosztalyokbdl varhaté, a honlap két jatékkal is ked-
veskedik a latogatoknak. Az | believe cimiiben Sohaorszag
foldjén keveredhet kiilonféle kalandokba a jatékos kedvii
internetez6, mig a Beat the Crock néven futéban a félelmetes
krokodil barlangjdban bolyongva kell 6sszegydijtentink kiilon-
féle targyakat, hogy aztan batorsagunk és gyorsasagunk elis-
meréseképpen beléphessiink az Elveszett filik csapatéba.

nul, portugalul, francidul, némettil, olaszul és spanyolul olvas-
hatjuk ezeket az site-okat), a megfelelé aloldalré| pedig orsza-
gonkénti bontasban értesiilhetiink a filmbemutaté idépont-
jarol. Ezzel kapcsolatban kérdéses pont viszont, hogy vajon
Jordania mi okbdl kertilt a kelet-eurépai orszagok felsoroldsa-
ba, s Kenya kozel-keleti besoroldsa is komoly féldrajzi kételye-
ket ébreszt. Mindez azonban csak a szemfiiles kritikus sz6r-
szalhasogatasa, 6sszességében esztétikus (azaz épp csak

a sziikséges mértékben giccses), funkciéjanak tokéletesen }
megfelel6 honlap var minket Pan Péter Sohaorszagaban.

Tovdbbi filmes oldalak, kritikdk

| Az utolsé szamurdj

| www.lastsamurai.de (német.nyelvii hivatalos. oldal)

| movies.go.com/movies/L/lastsamurai_2002

| www.rottentomatoes.com/m/ThelastSamurai-1127779
| www.comingsoon.net/movies/l/lastsamurai.php |
| www.hollywood.com/movies/detail/movie/419061

| Pdn Péter
www.cinemasavvy.com/p/peterpanmovie-htm/
romanticmovies.about.com/cs/peterpan
romanticmovies.about.com/cs/peterpan
movieweb.com/movies/reviews/reviews.php?film=
| 458&review=252

Mindkét film hivatalos magyar nyelvii honlapja: |
www.cinematrix.hu.
b J

2004/1-2 januar—februar 33



szabadid8 { kultdra

A mumia

Az 6kori Perzsidban a kéolajbdl szdrmazé bitument csodagydgyszernek tekintették. A gorogok tudtak a csodaszerrdl,
és azt gondoltdk, hogy a miimidk balzsamozdsdndl is haszndljdk ezt az anyagot. A mumia sz6 valéjdban ezt

a bitument jelentette, de a XIl. szdzadi Eurépdban a két dolgot dsszekeverték, és a végeredmény eqy borzalmas izii
»gyoqyszer” lett, amely nem dllt mdsbdl, mint ledardlt mimidkbol.

Akkoriban még nem végeztek kettds vakprébas klini-
kai vizsgalatokat, hogy hatasos-e a ,gyégyszer”, de

szedte, aki meg tudta fizetni (1.). I. Ferenc francia kiraly se-
hova nem ment mamiapor nélkiil. Hasznaltak epilepszia,
talyog, bérkilités, torés, bénulas, migrén, torokgyulladas,
kohogés, szivritmuszavar, gyomorpanaszok és mérgezés
esetén, st még a pestis ellen is hatékonynak vélték (2.).
A mUmia s6tét szind, kesernyés iz(i és illatos volt. A keres-
let olyannyira megnétt, hogy a gatlastalan kereskeddk és
mumiafelhajték gyartani kezdték a mumiakat. A technika
egyszer(i volt: szerezz egy kivégzett, dngyilkos vagy elhala-
lozott egyiptomit, tedd ki a napra, és ha kiszaradt, darald
le. Olykor dégl6tt dllat is megfelelt, por alakban mar nehéz
volt tisztazni az eredetet, hatni meg legalabb tgy hatott.
Aszert még a XIX. szazadban is hasznaltak, egy 1905-6s né-
met gyogyszerészeti konyv ugy irta le, hogy ,gyantas, voro-
sesbarna vagy barnasfeketés darabkak némi barnas csont-
toredékkel és vaszondarabkakkal keveredve” (2.).1908-ban
még rendelni lehetett a Merck gydgyszergyartol, amely igy
hirdette: ,Eredeti egyiptomi mimia, 17,50 marka/kg, amig
a készlet tart” (3.).

A mumiakat tehat sokaig nem sokra becsiilték, de ez volt
a sorsa megannyi hires miiemléknek is. A piramisokat burkold
kélapokat évszazadokon keresztiil az egyiptomi lakossag
gy(jtotte épitkezési célbol, a kiralysirokat pedig szinte egytdl
egyig kiraboltak.
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SZENDI GABOR

Megmaradni az
orokkevalosdgnak

Az egyiptomiak szerint az emberi Iény hat részbél 4l a fizi-
kai testbdl, az aryékbol, a névbdl, a Iélekbdl (ka), a személyi-
ségbdl (ba) és a halhatatlansagbdl (akh). A halal utani djjaszi-
letéshez mindegyikre sziikség van. A halhatatlansagot
leszdmitva mind a szliletéssel adatik meg. A ka egyfajta dupli-
katum, amely majd késdbb bekéltozik a sirba, s ugyanolyan
sziikségletei vannak, mint a fizikai testnek; az egyiptomiak
ezért helyeztek el élelmet és hasznalati targyakat a sirban. Az
akh, vagyis a halhatatlansag a temetési szertartds soran szii-
letik meg, és tarsul a személyhez. A fizikai test konzervaldsa
nélkiil elveszne az a kapocs, amely dsszekéti a személy tulaj-
donsagait, és nem sziilethetne tjra a tulvilagon (4.).

Mumia hazilag

Otthoni barkacsolashoz ajanljuk a kovetkezéket:

Els6ként megmossuk a testet. Aztan felvagjuk, és eltévolitjuk
amajat, a beleket és a Iépet. Ezeket kiilon edényekbe tessziik.
Aztan fogunk egy kampdt, és az orron at kikotorjuk az agyat.
Ezutdn a testet natronnal beboritjuk j6 vastagon, és negyven
napig igy hagyjuk. A natron a Nilus partjan taldlhaté s6, de ha-
zilag is el6 lehet llitani natriumsok keverékébol (4.). Sajatsaga,
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hogy teljesen kiszivja a nedvességet a testbdl. Ezutan johet
a polya, amelyet gyantaval megerdsithetiink, majd egy maszk,
amelyet kifestlink a mimia arcanak megfelelden (s.).

Mumab, a modern
)

mumia

Két kutatd, Ronn Wade és Bob Brier 1994-ben rekonstrualta
az egyiptomiak balzsamozasi eljarasat. Beszereztek 270 kilo
natront, 100 méter egyiptomi lenvaszoncsikot, mirhat, illatos
gyantat, cédrusolajat és palmabort. Mar csak egy alany kel-
lett, aki még halala el6tt volt kedves felajanlani testét az or-
vostudomanynak. Talaltak is egy derék Gregembert
Baltimore-bol, aki hetvenéves kordban szivrohamban halt
meg (4.). Elnevezték 6t Mumabnak. A kisérlet tudomanyos ér-
téke az volt, hogy igazabdl sem a piramisépités, sem a mumi-
fikalas titkat nem hagytak hatra az egyiptomiak, mert ezek
szent és titkos dolgok voltak. Egyediil Hérodotosz Kr.e. 450-
ben tett Egyiptomi kirandulasabdl maradtak rank adatok, il-
letve a feltevései a mumifikélast illetéen. O viszont egyes for-
ditasok szerint Uigy vélte, hogy natronoldatban aztatjak a te-
temet, mig masok a szaraz eljarast tartottak elképzelhetének.

Akutatok elkészittették a mumifikalashoz sziikséges eredeti
eszk6zok masolatait, acsoltattak egy széles
balzsamozoasztalt, csindltattak kanopuszedényeket a belso
szervek becsomagolasahoz, és legyartattak 365 ushabtist,
vagyis kis keramiaszolgat, akik majd dolgoznak Mumabnak
a tulvilagon. Az anyagokért elutaztak Egyiptomba, a natront
példaul a Nilus partjan gy(ijtotték ossze.

Majd megkezdédott a miivelet. Hérodotosz leirasa szerint
az egyiptomiak az agyat egy hosszu horoggal tavolitottak el
az orron keresztdl, de a kutatok szembesiiltek azzal a nehéz-
séggel, hogy az agy elég nagy szerv, és darabokban kihalaszni
elég nehézkes. A tudésok leleményes médszerhez folyamod-
tak, amely kicsit talan gusztustalan, de aki menzara jar ebé-
delni, talan ezt is kibirja. Ronn és Bob ugyanis jol 6sszekavarta
Mumab fejének tartalmat, ezzel-folydssa téve az agyat, és igy
mar konny( dolga volt —innen nem is igazan érdemes részle-
tezni. Gyanithato, hogy az egyiptomiak ugyancsak rajéttek er-
re a triikkre. Azutdn a test oldaldn egy obszidianpengével kis
rést vagtak, és azon keresztiil tavolitottak el a belsd szerveket.
A szivet nem, mert az egyiptomi hit szerint az a személy egyik
legfontosabb része. (Az agynak az egyiptomiak nem tulajdo-
nitottak jelentdséget, ezért eltavolitas utan el is dobtak.)

Abelsé szerveket ritualis megtisztitas utan szintén natronba
tették. Mumab testiiregét a nyildson at palmaborral és mir-
haval kioblitették, majd natroncsomagocskakkal témték ki.
Ezutan beboritottak a testet natronnal. Harmincot nap mulva
a tetem teljesen kiszaradt, harminc kilét veszitve stlyabol.
Belsejébdl kiszedték a natront, és vaszoncsomokkal tomték ki.
Majd Mumab testét illatos olajokkal dorzsolték be. A bepdlya-
last /Il Tutmozisz faslidivatja szerint végezték, s ez a mivelet
is tobb napig tartott. Tekercselés kozben a lenvésznat gyanta-
val kenték be. Kilenc kil¢ lenvaszonra volt szlikség az el6iras
szerinti polyalashoz (4.).

Mumab azéta klimatizalt helyiségben alussza 6rok almat.

A fdrao atka
Tutankhamon sirjdt a Kiralyok V6lgyében Howard Carter fe-
dezte fel 1922 novemberében.

Nem véletlentil, hiszen tudta, hogy ez a kiraly még hianyzik
a leltarbdl, s 6t kereste. Pénziigyi tdmogatdja Lord Carnavon
volt. Amikor végre november 26-an felnyitottak a sértetlen
pecséttel ellatott ajtot, Lord Carnavon izgatottan kérdezte az
elséként belépd Cartert: , Lat valamit?” Carter a latvany hata-
sara csak annyit tudott kinydgni: ,Igen, csodalatos dolgokat.”
Alelet tényleg fantasztikus volt, bar ebbdl mindenki csak a fa-
rad tizkilés aranymaszkjat ismeri.
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Pedig sokkal tobbet elarulnak az dkori Egyiptom kulttrajarol
és technikajarol a teljes épségben fennmaradt butorok, szeke-
rek, hasznalati eszkozok (teljes kereshetd képarchivum: 6.).
Amikor Carter az eliils6 sirkamrat nyitotta fel, allitolag talalt
ott egy tablat, amelyen hieroglifakkal azt 4llt:

,Ahaldl fog lestjtani szarnyaival arra, aki megzavarja a fa-
rad nyugalmat.”

Assirrablok ténykedése mar a sir épitésekor be volt kalkulal-
va, és ezek szerint a sirrabloknak illett volna olvasni tudniuk.
De a tablat Carter allitolag eltiintette, hogy a munkésok ne
rettenjenek meg. A farad dtkdnak legendaja azzal indult, hogy
a sir felnyitasat kovetden Lord Carnavor Kairéban varatlanul
megbetegedett, és meghalt. Ejjel kettdkor, halla pillanata-
ban egész Kairoban megsziint az dramszolgaltatas, és Lord
Carnavor haléla percében angliai otthondban haromlabu ku-
tyusa sziikolni kezdett, majd holtan rogyott 6ssze (7.). Lord
Carnavort moszkité csipte meg, a csipés allitdlag elfertézé-
détt, s ennek kovetkeztében alakult ki a tlidégyulladas. James

McSherry azonban feltételezi, hogy a sirban anthraxspdrak
voltak, a felkavart port a lord belélegezte, s ez okozta halalat
(8.). Ezt masok is allitjak (9.). Sokak szamara kiilonos volt, hogy
amikor két évvel kés6bb a farad mumidjat kicsomagoltak, bal
arcan, pont ott, ahol a moszkitd megcsipte, egy sériilést lehe-
tett Iatni (10.). A felnyitott sirba az akkoriban Kairéban tartoz-
kodé negyvennégy eurdpai utazébol huszonot Iépett be.
Kéz(lik Alb Lythgoe hamarosan agyvérzés kovetkeztében el-
hunyt. Arthur Mace amerikai archeologus, aki segédkezett

a pecsét feltorésében, hamarosan komaba esett, és meghalt.
Archibald D. Reid radiolégusnak, aki részt vett a farad rontgen-
vizsgalataban, gyengeségi rohamai tdmadtak, s visszatérve
Anglidba 1924-ben meghalt. 1929-re tizenegyen (10.),1935-ig
pedig mar huszonegyen haltak meg azok kozil, akik kapcso-
latba kerliltek a faradval (11.). Az elhunytak kézétt volt Lord
Carnavor fiatalabb fivére és egy masik rokon, tovabba Richard
Betthell, Carter személyi titkara, és Bethell apja, Lord
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Westbury. A lord kiilonds bucsulevelet hagyott hatra, miel6tt
levetette volna magat egy haztet6rol. Az allt benne, hogy
nem birja tovabb a szérnyliségeket, és nem It mas kiutat,
mint eltavozni a vilagbol (4.). Egyesek szerint az akkori egyip-
tomi hivatalokban divé tigyintézési stilusra utalhatott, de ez
inkabb rossziz( viccnek tinik.

Persze mindenki masképp szamolt: a sajté nyilvan még a ka-
ir6i Continental szall6 portasat is belevette volna, ha térténe-
tesen meghal, mig mértékaddbb szamitasok szerint 1934-ig
minddssze hatan haltak meg azok kézil, akik a faradval kap-
csolatba kertiltek (4.). Ez m'é,giscsak az ,atok alatt allok” egyne-
gyede, igyhogy némi magyarazat azért elkel.

Dr. Mark Nelson 2002-ben tudomanyos analizisnek vetette
ala ,a fara¢ atkat”, gy kezelve azt, mint egy létez6, de eddig
ismeretlen fizikai hatast. Szerinte négy alkalommal kertilhe-
tett valaki érintkezésbe a farad atkaval: 1923. februar 17-én,
amikor behatoltak a harmadik terembe, 1926 februar 3-an,
amikor felnyitottak a szarkofagot, oktéber 10-én, amikor fel-
bontotték a koporsét, és november 11-én, amikor megvizsgal-
tak a mumiat. Nelson kiszamitotta az dtokkal kapcsolatba
keriiltek és az 4tok altal nem sujtottak atlagéletkorat, s nem
talalt statisztikai kiilonbséget. Szerinte ezzel cafolta az dtok
létét (12.). A farao atka elleni legfébb érvek egyike az, hogy
Howard Carter, az ligyben leginkdbb exponalt régész még
1939-ig, hatvanot éves koraig élt, pedig hat az ,atoklogika”
szerint neki kellett volna az els¢ dldozatnak lennie.

Ujabban dr. Ezzeddin Taha, a Kairéi Egyetem professzora
vizsgalta fellil a mizeumi munkasok haldlanak koriiményeit,
és arra kovetkeztetett, hogy sokan koziiliik gombds megbete-
gedésben haltak meg, amely lazzal, borkittéssel és faradtsag-
gal jar (4.). Szerinte ezek a sporak akar évezredekig is szuny-
nyadhatnak egy sirban. Philip Vandenburg Faradk atka cim(
konyvében leirja, hogy a mimidkkal kapcsolatba keriilé arche-
olégusok az atlagnal gyakrabban halnak meg idejekoran, és
halaluk el6tt egy kiilonos, kimerdilt allapotba kerdilnek (11.).
Gotthard Kramer, a lipcsei egyetem mikrobiolégusa negyven
mumiat vizsgalt meg, s tobbféle veszélyes spérat mutatott ki
benniik, amelyet belélegezve a gyenge immunrendszer( sze-
mélyek megbetegedhetnek (4.). Lord Carnavor asztmas volt,
és Egyiptom irdnti érdeklédése is akkor tamadt fel, amikor
gyogyulast keresve odautazott. Elképzelhetd tehat, hogy vald-
ban belélegzett valamit, és ez végzett vele. Atobbi hallra vi-
szont egyeldre nincs magyarazat.

Meglehet, az dtok inkabb magan az ifj faradn iilt, akit tizen-
kilenc évesen feltehetSleg meggyilkoltak, s nevét mindenhon-
nan eltiintették, hogy még a nyoma se maradjon fenn (4.).
Temetése nagyon sebtiben torténhetett, mert bar a bontatlan
sir, a szarkofag és a harom koporsd alapjan Carter a legjobb al-
lapotu kirdlymumidt varta, a legbelsd koporsdban mégis egy
meglehetdsen rossz allapotban Iévé mamia hevert, amely
slendrién balzsamozasra utalt. Carter megallapitotta, hogy
a koporsokat még azelétt lezartak, hogy a viasz megszaradt
volna, s a mumia szinte sz6 szerint nyakon volt loccsantva egy
vodor viasszal, gy kellett kivakarni beléle. A rontgenfelvétel
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azt mutatta, hogy szegycsontja és néhany bordaja is hidnyzik.
Ezvagy a feltételezett merénylet kbvetkezménye, vagy a bal-
zsamozok tavolitottak el valamilyen okbdl (13.).

Pillantas a koporsoba

Az1700-as évek végétol a XX. sza-
zad elejéig mamiakicsomagoldsi
|az uralkodott el Eurépan. 1792-ben
Johnann Blumenbach német orvos
t6bb tucat mamiat tekert ki polya-
jabdl angliai bemutato korutjan.
Thomas Pettigrew anatémiapro-
fesszor szenvedélye 1833-ban kez-
dodott, amikor egy arverésen po-
tom dron beszerzett egy mimiat.
Bevitte a Charing Cross Hospitalba,

Unrolling of the Mummy. I

Mdimia- ahol dolgozott, és egy este telt haz

kicsomagoldsra elétt tekerte ki a mumiat polyaja-
bél. Ez az akci6 azutan elinditotta a

invitdlo plakdt mumiakicsomagolas hobortjat (14.).

Manapség a f6 cél az, hogy kar-
okozas nélkil, akar a koporson ke-
resztil is képet alkothassanak a mumia kiilsejérdl, betegsége-
ir6l, a mumifikalas modszereirdl stb.

Egy német kutatdcsoport arra dolgozott ki technikat, hogy
bepillanthassanak egy sértilés nélkiil megbonthatatlan, zart
mumiakoporséba (15.).

A mumiat koporso-

javal egyiitt betoljak

a komputertomog-
-, rafba, amely tobb

ezer felvételt készitve

mintegy ,felszeleteli”
) a mumiat. Ezutan
szoftverek segitségével a szeletekbdl egy szines,
héromdimenziés modell &llithatd el§, amelynek tetszsleges
rétege tanulmanyozhato.

A 3D-modellen barmelyik
réteg tanulmdnyozhato

A koporso
fejrésze

Ma mar a haromdimenziés koponyakép alapjan a mamiat
eredeti emberi kiilsejében is rekonstrualni tudjdk. A modszer
hasonlatos a hagyomanyos technikdkhoz, ahol a koponya- és
arccsontpontokhoz hozzarendelnek egy atlagos bor- és izom-

vastagsagot. A modszert részben bliniigyi célbol fejlesztették
ki, ismeretlen aldozatok azonositasara (16.).

Az egyik szamitégépes 3D-s rekonstrukciés technika lénye-
ge, hogy készitenek egy adatbankot, amelyben sok koponya-
felvételt tarolnak a hozza tartozd arcberendezéssel, s ebbél fel
lehet épiteni egy ismeretlen arcot a koponya és az arccsont
magneses rezoncias elvre éplld képe alapjan (17.).

Akovetkezo képsor a rekonstrukcio fobb Iépéseit mutatja be:

A kék kiegészités mdr a lagy

A kiindulo
mumiafej részek rekonstrukciojat jeloli

A mumiafejrél komputerto-
mograf-kép késziil, amelyen
a lagy szoveteket a kék kiegészi-
téssel rekonstrudljak. Ezutan lét-
rehozzak a fej 3D-modelljét:

A3D-modellre ,rahtzzak”
az adatbazisbol generalt
megfeleld arcfelszint,és mar-
is eléttiink egy tbb ezer éves
ember rekonstrualt arca.

Egészen emberi, nem? }

X N
Kapcsolodo webclmek e

1. www.channel: com/hlstory/m/cros;tes/B/bodres/cases/
teasei8.html : :
2.wwwiforteantimes.com/articles/124. mummy.shtml
3.www forteantimes.com/articles/124. mummy.shtm/
4..members.aol. com/egyptart/mummy.html
5. news.bbc.co. uk/cbbcnews/hl/sz:/ tech/newsid . 2261000/
2261868.5tm
6. www.ashmol.ox.acuk/perl/gi-ca-isearch.pl
7. abcnet.au/news/indepthifeatureitems/s7s2795 htm’ *
“ 8. wwwicmaj.ca/cgi/reprint/160/971289.pdf
9 WWvmummytombs.com/news/2001/
- regyptkingtut.curse:htm:
10 WWW.Unmuseum:org/mummy:htm- :
n. www.flagstaffcentral. com/Subjeds/Entertamment/
. Books/writings:htm:
12. bmj.bmjjournals.com
13 www.secker fsbusiness.co. uk/tutankhamen htm
4. WWw.unmuseum.org/mumwrap.htm
15. www.uke.uni-hamburg.de/zentren/experimentelle”
medizin/informatik/forschuing/mumie/index.en:html
16. www.shef.ac.uk/assem/1/evison.html
17. www.dcs.gla.ac.uk/~mc/1stYearReport/

\__1.2_ReconstructionMethods.htm 2/
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Tobb mint tiz éve
szinte le sem jott az internetrol...

Behalozva:

PR

7

% Ezfi ‘
KARGINOV ALLEN - SZALAY DANIEL

,»,Vago Istvannal vezettem a Kalenddrium cimii tudomdnyos ismeretterjeszté miisort az MTV-n, amikor az eqyik él6
adds vendége dr. Bakonyi Péter (jelenleg az IHM helyettes dllamtitkdra) volt, aki akkoriban az internet magyarorszd-
gi kiépitésén munkdlkodé NIIF koordindtoraként dolgozott. Néhdny nappal késébb vdratlanul megkeresett telefo-
non, és arra kért, hogy segitsek tdjékoztatni a nagykézonséget arrdl, mit is jelent a szamitogépek vildgmeéretii hdlo-
zata. A kamerdk el6tt folytatott rovidke beszélgetésiink utdn olyannyira érdekelni kezdett az internet, hogy azonnal
igent mondtam. Grémmel ldttam neki a munkdnak, s mivel az akkoriban még kézszolgdlati Calypso radioban szer-
keszté-miisorvezetdként beleszélhattam a témavdlasztdsba, rogton éndllé miisorral tudtunk jelentkezni a témdban.
Hamarosan sajdt hozzdféréssel is biiszkélkedhettem az otthonomban. Ejszakdkat virrasztottam dt a hdlon, és azéta

taldn le sem jéttem réla.”

- Mikor keriilt kapcsolatba a szd-
mitdstechnikdval?

- Anyolcvanas évek kdzepe téjé-
kan, a gimnaziumban ismerkedtem
meg a ZX Spectrum nevezeti géppel.
Aranyos kis masina volt, bar visszagon-
dolva elég csekélyke intelligenciaval
birt. Miéta az eszemet tudom, imadom
a matematikat. Alighogy egy kicsit
megismerkedtem a szamitogéppel,
rogton izgatni kezdett, hogyan tudnam
arra hasznalni, hogy bizonyos feladato-
kat elvégezzen helyettem. Megtanul-
tam olyan egyszer(i programokat irni,
amelyek levették a vallamrol egyes bo-
nyolultabb szdmitésok terhét, illetve
olyanokat, amelyek szlikség esetén vé-
gigfuttattak par szaz értéket, hogy azo-
kat probalgatva kdnnyedén megleljem

amegoldast. Egyszer pedig azt a felada-

tot kaptam a féldrajztanaromtol, aki

felettébb megbizott bennem, hogy iras-

sak dolgozatot az osztéllyal. Nekem kel-
lett kitaldlnom az egészet, majd kijavi-
tanom s, s az eredmények értékelését
a szamitogéppel oldottam meg.
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- Kénnyen boldogult a géppel?
- A programozas alapjait magam
sajatitottam el: a suliban volt néhany

témaba vagd konyv, és killonbozo folys-

iratokat is beszereztem. Aztan az egye-
temen, a meteorolégia szakon nagy
orémomre kotelezd volt a szamitas-
technika-kurzus - ott ismerkedtem
meg az akkor korszer(inek szamité, kii-
|6n szobaban tanyazoé nagygépes rend-

szer sajatos vilagaval és a folyamatszer-

vezés, a programozas gyakorlataval.
- lddjdrdsi problémdk szamitogépes
megolddsdn is torte a fejét?

- Igen, nagyon izgatott, hogy mikép-
pen lehet modellezni a fizikai folyama-
tokat. S véglil annyira beleszerettem
a modellszamitédsok tudomanyaba,
hogy hozzaértésemet mélyitendé ké-
s6bb elvégeztem a matematika szakot
is; azon bellil programoz6 matemati-
kusként végeztem.

- Programozéként is sikeriilt valami-
lyen eredményt elérni?

—Hogyne, ha gy vessziik, mais a
Jgyermekembdl” élek. Az elsé valtozat

szakmai palyafutdsom kezdetén szile-
tett, amikor egy rovid idészakot az
Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnal
toltottem. Sajat fejlesztésii idojaras-
elérejelzési modellem, valamint a prog-
ram, amely a szamitésokat futtatja,

a Grog nevet kapta. Olyan rendszerrél
van sz6, amellyel kifejezetten a Karpat-
medencében zajlé meteorolégiai folya-
matokat lehet nagy pontossaggal elére
jelezni. Az eljaras fejlesztésén ma mar
egész kis csapat dolgozik, én példaul
egyaltalan nem foglalkozom a konkrét
programkod megirasaval, csak a mate-
matikai hattérrel.

- Elképzelhetd, hogy ha egy ilyen al-
kalmazds egyszer elkésziil, tokéletes
lesz?

- Biiszkén mondhatom, hogy a Grog
szolgaltatasai megfelelnek a kritériu-
moknak, s6t ma mar talan a legjobb
elérejelzéseket tudom vele megalkotni
- sajat szakmai tapasztalatom birtokd-
ban. Viszont nem hiszem, hogy belat-
hat¢ idén bellil megalkothato egy toké-
letes szisztéma az idéjaras elérejelzésé-



re, hiszen a valésagot, annak is egy
rendkiviil Osszetett, szamtalan tényezo-
re érzékeny fizikai rendszerét akarjuk
szamszer(isitve megfejteni. Egyébként
Neumann Jdnos szintén foglalkozott
a problémaval, mar a legelsd szamito-
gépekkel is végzett idéjarassal kapcso-
latos valoszinliség-szamitasokat.
Akorabeli masinak persze minden alka-
lommal tigy egy 4116 napig duruzsoltak,
mire eredménnyel szolgaltak. Ma mar
a mezei felhasznalok is hihetetlen telje-
sitmény(i gépekkel rendelkeznek; elkép-
zelni is nehéz, milyen eszk6zok mikod-
nek a vildg nagy kutatéintézeteiben,
ahol a legkiilonfélébb meteorologiai
feladatokra dolgoznak ki Ujabb és tjabb
specidlis eljarasokat.
- A pontos elGrejelzés megalkotdsd-
hoz sziikség van egydltaldn a meteo-
rolégusra is, vagy mindent elvégez-
nek helyette a digitdlis masindk?

~El6allhatnak olyan helyzetek, amikor
csak azemberi értelem képes helyes ko-
vetkeztetést levonni. Az ilyenek jelentik
szamomra a legkomolyabb szakmai ki-
hivast. A szamoknak higgyek, a gépre
hallgassak, vagy a sajat megérzésemre,
sok-sok év tapasztalatara? Néhany nap-
ja hajnalban még az él6 tévéadas koz-
ben is a nyelvemen volt, hogy a biztosan
elére jelezhetd gyenge havazas esetleg
néhany draval korabban érkezik, mint
amire szamitunk. Végiil nem mondtam
ki a ,tutit”, de hamarosan kiderdilt:
rosszul tettem, Képzelheti, mit kaptam
aférumokon, ahol, ugye, vannak, akik él-
vezik, ha tévedésen kaphatjak azem-
bert. Egyébként nagyképiség nélkiil al-
lithatom, hogy az én prognézisaim rit-
kan adnak okot efféle karoromre.
— Nehéz elképzelni, hogy egyszer
majd a szamitégép adja kozre szép,
szabatos megfogalmazdsban az '
elérejelzést On helyett...

~Valdban, a szamitogép matekbol
kaphat 6tst, nyelvtanbol azonban
igencsak rezeg a léc, hiszen - bar id6n-
ként meglepé dolgokra képes —gondol-
kodni nem tud, csak szamolni. A korsze-
r elérejelz6 programok, ahogy a Grog
is, automatikusan generalnak néhany
mondatot, de azok csupan a szakem-
bert segitik: én egy honlapra sem ten-
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ném fel - bar van olyan website, ahol
ezzel tallkozik a ldtogatd. Alapvetd
ugyanis, hogy a meteorolégus szolgal-
tat: felméri, hogy a rendelkezésére allo
keretek kdzott, mondjuk mésfél perc-
ben, milyen informaciékat kell megosz-
tania a kozonséggel, mire lehetnek az
emberek aznap kivancsiak. Itt mar tény-
leg annyi véletlenszer(, raadasul embe-
ri, tarsadalmi tényezével kell szamolni,

sze kifelé is dolgozom, a legkuilonfélébb
célokra gyartok el6rejelzéseket, ami
szintén aktiv szamitogép- és internet-
haszndlatot jelent. Tehat nem igazan
van idém férumokat olvasgatni, hozza-
szolni valamelyik témahoz. El6fordul,
hogy ranézek az amat6r meteorolégu-
sok honlapjéra. Erdekes tarsasag, azota
|éteznek, amiéta van internet, hiszen a
halon tudnak adatokhoz jutni. Ma mar

hogy matematikus legyen a talpan, aki
ezt modellezi.

- Az el6bb emlitett egy internetes
forumot. Gyakori vendég ilyen
tdrsasdgban?

- Azinternet az egyik legfontosabb
eszk6z a munkdmban. Nagyon nagy
mennyiség(i adatot fogadok és kildok
a halon: ami beérkezik, azzal minden
esetben munkahoz latok. Sziikségem

van ra, hogy a sz6 szoros értelmében fo-

lyamatosan képben legyek, mi torténik
a légkorben koriiléttiink. Ahhoz, hogy
Jlelki szemeim” el6tt valoban €l6 és va-
165 képet lassak, stirlin fel kell dolgoz-
nom az adatok egész sorat. Kézben per-

a legtobb orszagban a kbzpénzekbdl
mUikddé meteorolégiai intézetek a fo-
lyamatosan mért adatokat valés idoben
hozzaférhet6vé teszik, numerikusan is,
grafikusan is, a légkért pasztazo rada-
rok képével egyetemben.

- A web magyar szegletében ilyesmi-
vel nem nagyon taldlkoztam...

- Gondolom, a miikedvelé meteorol6-
gusok sem talljdk a honi mérési adato-
kat. Annyiban viszont szerencséjlik van,
hogy a kdrnyez6 orszagokban a legtdbb
helyi informacid valés idében hozzafér-
hetd, és orszdgszerte akad néhany ama-
t6r mérdallomas is, tobbé-kevésbé
megbizhatd adatokkal. Az id6jéslas tu-
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doményanak kulcsa egyébként nem az
adatokban van - a hivatalos forrasok
megbizhatok -, az el6rejelzés modszere
a lényeg. A korabbiakhoz visszatérve:
nincs tul sok idém, hogy komolyabban
elidézzek amatér kollégaim honlapjan.
Esetenként el6fordul, hogy webkamera-
szolgaltatasok képén ellenérzém, ami-
kor délelétt hazaérek, hogy valdban ki-
sutott-e a nap példaul Pécsett, ahogy
azt eldre jeleztem. Amire a World Wide
Webet viszonylag rendszeresen hasznd-
lom a munkdmon kiviil, mindéssze
annyi, hogy ha valaminek hamarjaban
utdna szeretnék nézni, beirom egy
keresébe.

- Van Onnek egy sajdt féruma

a Nap-kelte kapcsdn, arra csak rd-rd-
tekint, legaldbb adds kézben, nem?

—Valdban, ott talan egy fokkal siir(ib- ;
ben jelen vagyok, ugyanakkor két idgja- '

ras-jelentés kozott sem nagyon enged-
hetem el magam, hiszen azoknak a hat-
tereknek a tokéletesitésén kell dolgoz-
nom, amelyeket a nézok a kovetkezd
bejelentkezésemkor latni fognak. Nagy
kihivas, hogy a tobb szaz sajat készitési
sablonbol pont olyan eget tudjak a nézé
képerny6jére varazsolni, amilyet Iatni
fog mondjuk délutan, ha kitekint az ab-
lakon. De természetesen, ha egy mod
van ra, benézek a sajat forumomba, bar
nem tudok annyit ott lenni, amennyit
szeretnék, és amennyit sziikséges lenne.
Megtisztel, hogy sokszor megkeresnek
személyes kérésekkel. Mondjuk valaki
autos tarat tervez a hétvégén az egyik
szomszédos fovarosba, s szeretné tud-
ni, milyen id6 lesz az oda- és visszatiton,
illetve amig ott tartozkodik. Szeretek se-
giteni azoknak, akik megtalalnak. Szak-
mai téren taldn akkor ér a legnagyobb
6rém, amikor elégedett, néha észinte
meglepettségrél tantskodo beszamolo-
kat kapok a hazatéréktél.

- Es On? Ha utazni tdmad kedve,
vagy valamilyen elintéznivaléja
akad, haszndlja a hdlon elérhetd
szolgdltatdsokat?

- Néhany nap kivételével minden haj-
nalban friss id6jaras-jelentéssel szere-
pelek a televizioban, igy hosszabb uta-
zasokra nemigen van lehetdségem.

A Dunakanyarban lév6 hazunkbdl tgyis
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mindennap kimozdulok, s amit kell, el-
intézem Utkozben.

- Arulja el, telt el tigy nap a kézel-
miultban, hogy nem iilt le a szamito-
gép elé?

—Nem emlékszem ilyenre.

- Sohasem kapcsolodik ki?

—Hat... hajnali harom utdn minden al-
dott nap talpon vagyok, és szerencsém
van, ha éjfé| elétt agyba keriilok. Eléfor-
dul persze, hogy akad egy Ures déluta-
nom. Legutobb szilveszterkor volt erre
példa. Meg is ragadtuk a lehet6séget, és
mint mindig, ha tehetjik, kenuba il-
tlink, s eveztiink egy jot. De azt nem
fogja kitalalni, hanyan voltunk..

- Mdr az is meglepd, hogy a tél kellds
kézepén vizre szdlltak... Ketten vol-
tak Aigner Szilarddal? Legutdbb fel-
tiint On mellett egy hatévesforma
kisldny a képernyén - esetleg 6 is
Onékkel tartott?

—Harman voltunk, ebben igaza van.
Ketten indultunk el a férjemmel, vi-
szont ott lapult a kenuban éllandd Uti-
tarsunk, a csalad legcsendesebb tagja,
alaptopis.

- Evezés kozben is a szamitégéppel
foglalkozik?

~No, nem evezés kozben, de ha mar
elindulunk, valahol biztos kikétiink, s6t
ott is maradunk egy kicsit. Ez f6leg nya-
ron van igy, hiszen akkor hust sitiink,
vagy bogracsban készitiink finomsago-
kat. Es amig a lakoma a tliz f6I6tt ala-
kul, pont van annyiidém, hogy jelenté-
seket fogadjak, az aktudlisan el6ttem
allo elérejelzés feladatain dolgozzak,
esetleg megnézzem, nem irt-e a kana-
dai kollégam, akivel egyetemi jegyzetet
készitiink.

- Es a rokonok, a bardtok? Veliik tud-
ja tartani a kapcsolatot? Bdr ugy tii-
nik, folyton kommunikdl - jél birja
az akkumuldtor a telefonjdban.
~Muszaj neki, a technika csak szol-
galjon, ha mar felfedeztetett. Termé-
szetes, hogy nem ez a legtokéletesebb
életmadd, még az is eléfordul, hogy
a férjemmel gy alakul a beosztasunk,
hogy a legcélszer(ibb, ha e-mailben
lizengetlink egymasnak, ahelyett, hogy
afalra tliznénk ki fecniket. Nekem
rendkivil jol esik, és valahol a sors ajan-

dékanak tartom, hogy szakmailag fo-
lyamatosan be lehetek kapcsolva, jar-
hat az agyam, s igy mindig tudom, mi
zajlik a felettink hizodo szférakban, il-
letve hogy mikor milyen esemény var-
haté a Fold kézelében. Ez semmivel
sem pétolhato élmény. Egyébként
,amiéta az internet drétja atbujt a fa-
lon”, kiilfoldon él6 rokonaimmal, bara-
taimmal, kollégaimmal intenziv levele-
zést folytatok.

- Vannak az ismerdsei kézétt olyanok,
akikkel a hdlézaton ismerkedett meg?

—Igen, foleg kollégak, akikkel kézos is-
mer6sok hoztak 6ssze, vagy egy kedves
baratom, egy siiketnéma lany Szent-
pétervarrél. Ot virtudlisan mutatta be
egy szintén stiketnéma baratom, akit
akkor ismertem meg, amikor fél évet az
egykori Szovjetunidban tanultam.
Egyébként a szlileimhez szinte mindig
jutidém benézni, és valéjaban minden
program csak szervezés kérdése.

-Ja igen, a laptop...

—Pontosan. Es akadnak azért szabad
6raim, néha szinhazba is eljutunk, vagy
vacsorazni. De ez nagyban fiigg az aktu-
alis id6jarasi allapottdl. Van, hogy szinte
le sem vehetem a szememet a monito-
rokrél, de ha tgymond , nyugaton
a helyzet valtozatlan”, sok mindenre jut
idém. Ami pedig nap mint nap fontos -
hogy meglatogassam a sziileimet, hogy
dsszefussak egyik-masik bardtommal -,
arra jutidé. Es persze legféképpen a leg-
jobb baratnémre, aki—hogy is mondta
az elébb? ~egy hatévesforma kislany,
bar pont egy évvel idésebb.

- Igazdn megérté bardtnd lehet...
Azért, ugye, nem il ott esténként Gn
mellett a monitorok fényében?

— Dehogyis. S6t j6 ideig Uigy alakult,
hogy elkeriilte a masinakat, bar mosta-
naban mar rékapott a rajzolgatasra
aszamitégéppel. Igazsag szerint féltem
aszemét a monitortol. Egyébként se ba-
mulja a képerny6t, amig nem muszaj!
Szerintem technoldgia ide vagy oda, az
& koraban egy gyermek —miel6tt végleg
raztdul a virtualités - tapasztalja meg,
hogy a természet az természet,

a nagymama az nagymama, a zsir-
kréta zsirkréta, a hogolyd pedig }
hobol van, és hideg.
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A hazugsag miivészete

Lehet-e eselytink a technologidval szemben?

Avildghdlo, mint sokan tudjdk, katonai kutatds eredménye. Az amerikai védelmi hivatal, akkor még ARPANET néven,
az eqyetemeket Gsszekapcsold, globdlis szamitogép-hdlozatot szeretett volna létrehozni. Ami az ezt kévetd néhdny
évtizedben tortént, mdra mdr térténelem. Mivel foglalkozik ma az az ligynékség, amely feltaldlta az internetet, az
egeret és még sok mds, mindennapjainkba beépiilé technikai csoddt? Washington néhdny laboratériumdban a
DARPA kutatéi nem kisebb célt tiiztek ki maguk elé, mint hogy kozvetlen internetkapcsolatot teremtsenek az aggyal.

TAKACS BARNABAS

{ Terrorizmus es
technologia .

Szeptember 11-e alapvetéen megvaltoztatta az Amerika biz-
tonsagaért felelds csoportok gondolkodasat. Rajottek, hogy
legnagyobb ellenséglik az emberek fejében lakozik. A jelenlegi
modszerekkel még azt is igen nehéz hitelt érdemléen megal-
lapitani, ha valaki hamis nevet és személyazonossagot diktal
be egy rendérérson, amikor letartéztatjdk. Hogyan lehetne
akkor egy terrorista szandékat felfedni, még miel6tt elkovetné
szorny( tettét, raadasul oly modon, hogy ezt 6 maga lehetd-
leg ne vegye észre? Az emberek gondolatait kitalalni igen ne-
héz. Léteznek azonban olyan apro jelek, amelyeket magunk is
meglathatunk. Testlink akaratunk ellenére eldrulja titkolt
szandékainkat, kiiléndsen akkor, ha szdmunkra igen fontos
dolgot probalunk a kiilvilag eldl elrejteni. Egy terrorista sza-
mara tehdt a legnagyobb kihivés er6s érzelmeinek dlcazasa.

T Testtink a’ru/kodéje/e/'

Kulturdlis és tarsadalmi kiilonbozoségeink ellenére érzelme-
ink mindannyiunkban hasonlé fiziologiai és pszicholégiai fo-
lyamatokat inditanak el. Példdul amikor valaki hazudik, nehe-
zére esik, hogy a szemiinkbe nézzen. A legrutinosabb hazudo-
76 tekintete is id6rol idére, ha csak a masodperc téredékére is,
elkalandozik. Mindannyian jol ismerjik ezt a jelenséget, és
gyakran hallani:,Nézz a szemembe, amikor velem beszélsz!”
Ha hazugsagon kapnak minket, tenyeriink izzad, Iégzéstink
felgyorsul, és vérnyomasunk is emelkedhet. Ezen az elven
mikodik a hazugsagvizsgalo készilék, mas néven poligraf.

Akezdeti sikerek ellenére azonban a poligraf ma méar nem
tekinthetd biztos modszernek arra, hogy megallapitsuk, valaki
hazudik-e, vagy sem. A fenti fiziolégiai valtozasokat ugyanis
tudatos felkésziiléssel el lehet fedni. igy a hazugsagvizsgélat-
teszten, mint minden mas vizsgan, ha tanult az ember, vi-
szonylag kénnyen atmegy. Szerencsére vannak azonban mas
apro jelek is, amelyek dlcazasa mar nehezebb feladat.
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Pokerarc?

Ahazugsag vagy mas rossz szandék elrejtése a kiilvilag ki-
véncsi szeme elé| erds érzelmi hullémzéssal jar. Erzelmeink
evollicios okokbol alakultak ki, ezért az emberek — kortdl, nem-
t6l, kultaratol és foldrajzi helytél figgetlendl - hasonléan
mutatjak ki azokat. Az érzelmeket nem tanuljuk, az emocio
azota létezik, amidta ember él a F6ldon. Leginkabb szemiink
és arcunk apré rezdiilései arulkodnak réluk. Arcizmaink apro
rezzenéseit ,mikrokifejezéseknek” hivjak. Ezek az arulkodoé je-
lek a masodperc toredéke alatt suhannak at arcunkon, tudat
alatt mégis észleljiik, és feldolgozzuk dket. Ez azért lehetsé-
ges, mert agyunk kiilon kdzpontja foglalkozik az arcok és az
arckifejezések felismerésével. Mindannyiunk arca tiikrézi lel-
kidllapotunkat, amit a kiilvildg el6tt jobban vagy kevésbé tu-
dunk alcazni. Tudatos érzelmeink hat f6 csoportra oszthaték
(boldogsag, szomorusag, undor, harag, félelem, meglepédés),
és mindegyiket szemiink, szemoldokiink és szajunk mas-mas
tartasaval fejezziik ki. Tudat alatti érzelmi reakcidinkat azon-
ban 42 arcizmunk szinte végtelen kombinacioja fedi fel. Eze-
ket az érzelmeket sokszor mi magunk sem érzékeljiik tudato-
san, ezért nem olyan kénny(i uralkodnunk fol6ttik. S6t a
mikrokifejezésekhez kapcsolddd legtébb izommozgést nem is
tudjuk tudatosan el8idézni. Példaul mikdzben hazudni proba-
lunk, sokszor személdokiink felsé mozgatéizmai vizszintesen
megrandulnak, vagy harag esetén szajunk széle és sarka eny-
hén, alig érzékelhetéen befelé gorbiil. A hazugsagvizsgalattal
foglalkozé pszicholégusok tudjak ezt, ezért egy hazugsag-
interju soran nagy sebességii kamerakkal rogzitik arcunk
minden rezzenését, amit késbb lelassitva, kockarol kockara
visszanéznek, hogy az inkonzisztens jelek felfedésével meg-
fejtsék, rejtegetiink-e valamit.

Agyhullamok és
virtudlis valosdg

Nagy valésziniiséggel a jové hazugsagvizsgalo készUlékei
nem a kinzékamréhoz, hanem inkabb a viddmparkok és ja-
téktermek szines forgatagéhoz fognak hasonlitani. Artatlan-
nak t(in6 képsorozatokba apré arulkodo jeleket, fényképeket,
blinjeleket d4gyaznak majd be, amelyeket agyunk tudatosan
nem regisztral, de annyira azért érzékel, hogy a pillanat tore-
déke alatt érzelmi reakciok suhanjanak &t arcunkon. Jaték
kézben kicsiny, nagy sebességli kamerak hada figyel minket,
és szamitégépek lesik rossz szandékunk arulkodé nyomait.
Arra is lehet6ség nyilik, hogy lopva agyhullamainkat is mérni
lehessen, még tobb informaciot felfedve titkos terveinkrdl.
Egy fejre szerelhetd virtudlisvatésag-szemivegbe, sot egy
golfsapkaba is olyan apro érzékelok épithetdk be, amelyek az
EEG-jeleket szinte észrevétlentil rogzitik, és tovabbsugaroz-
zak egy feldolgozo allomasnak. A feldolgozas modszere egy-
szer(i elveken alapszik. A Harvard Egyetem pszichologusai
példaul kimutattak, hogy az egyik specialis agyhullam akkor
jelentkezik, amikor egy ismert targy képét latjuk. Valamely
blintett vagy terroristaakcié helyszinérdl készilt fénykép,
ismertetdjel vagy arulkodé nyom egyarant kivalthatja ezt az
onkéntelen reakciot.

Az arcjelek és az EEG analizalasaval, valamint a hagyoma-
nyos interjutechnikdk 6tvozésével a technika mai élldsa sze-
rint olyan hazugsagvizsgalo berendezés készithetd, amely
valamilyen értelemben ,belelat” az agyunkba, és tudtunkon,
akaratunkon kiviil felfedi valos szandékunkat. A vildg és
atechnoldgia halad a maga kijelélt Gtjan. Mint mindig, most
is a hadsereg az els6, amely az efféle (] eszkozoket kifejleszti,
és hasznalni prébalja. Csak rajtunk, civileken mulik, hogy sa-
jat életiink is gazdagodjon ezdltal. A jovébe tekintve lat-
hatova valik az ember—gép kapcsolat kdvetkezo fejezeté-
nek elsé lapja, de hogy ténylegesen merre vezet az Ut, }
még nem tudni pontosan.
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Kegyetlen frigy

A viruskeszitok es a spammerek eqytittmiikodése

A 2003-as év egyik meglepetése a hdlozati biztonsdgtechnika teriiletén, hogy a virusirék és a spammerek (a kéretlen
rekldmlevelek kiilddi) egymdsra taldltak. A legfigyelemreméltobb példdt a Sobig viruscsaldd szolgdltatta, de
a spammerek egyébként is négyféle médon haszndlhatjdk ki a virusokat.

{ 1. E-mail cimek gyiijtése

A spammereknek e-mail cimekre van sziikségiik, amelyekre el-
kiildhetik reklamleveleiket. A férgek képesek osszegy(jteni egy gép
merevlemezérél a cimeket, tovabba a Swenhez hasonlé virusok ha-
mis hibatizeneteket is megjelenithetnek, és bekérhetik a gyanatlan
felhasznalo e-mail cimét, tovabbitva azt a virus iréjanak.

2. E-mail szerverek felallitasa

Rosszindulatd programok, mint pl. a Sobig, a Slanper vagy
a Trojanproxy, e-mail proxyszervereket telepitenek a megfertozott
rendszerekre. Ezeket aztan spamek kildésére hasznaljak, és igy az
eredeti killdé azonositasa is nehézségekbe iitkdzik — gyakorlatilag le-
hetetlen. Becslések szerint a kéretlen levelek tobb mint fele szarma-
zik ilyen médon zombiva véltoztatott otthoni szamitogépekrdl.

3. Webszerverek felallitdsa

Akéretlen tizenetek nagyrészt valamilyen illegalitas hataran allo
terméket reklamoznak, ezért a spammereknek nem kénny( olyan
szolgaltatot talalniuk, amelynél elhelyezhetik honlapjukat. A Fizzer
féreg példaul webkiszolgalot telepitett a megfertdzott szamitoge-
pekre, és a gyanutlan felhasznalok tudta nélkiil akar porndszerverré
valtoztatta rendszereiket.

4. Antispam-szolgaltatasok elleni timadasok

Aspammerek legnagyobb ellenségei az ellentik kiizd6 aktivistak.
A Mimail féreg variansai példaul massziv szolgaltataismegtagadasi
(DoS) tdamadasokat inditottak a megfertdzott szamitogépekrdl kii-
[6nféle antispamszervezetek honlapjai ellen. Ezek valamilyen szinten
sikeresek is voltak, hiszen négy ismert antispamoldal abbahagyta te-
vékenységét a tamadasok miatt. Azonban a legfontosabb
spamellenes szervezet, a Spamhaus tovabbra is miikodik.

Valtozo vildg

Akéretlen levelek kiildozgetése nyereséges, és a spammereknek
jelentds érdekeltségeik vannak, amelyeket meg is akarnak védeni.
Hatalmas pénzeket képesek befektetni, hogy zavartalanul folytat-
hassék tevékenységtiket. ,Hirtelen teljesen megvaltoztak az ellensé-
geink” —mondta Mikko Hypponen, az F- Secure antivirusrészlegének
igazgatoja. ,Régebben amatorok ellen kiizddttiink, akik sajat maguk
szorakoztatasara készitettek virusokat. Jelenleg a virusok
spammercsoportok kezei kéz(il kertilnek ki, amelyek professzionalis
modon fejlesztik ki a kartevoket.”
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2003-ban a virusok szamos olyan problémét okoztak, amelyre ad-
dig nem volt precedens. A harom fébiinds (Slammer, Blaster és
Welchi) mellett a Sobig.F és a Swen altali karok is szamos vallalat
miikddését htraltattak.

ASlammer éltal okozott halézati torlédasok dramai madon lelassi-
tottdk az egész internetet. A vilag egyik legnagyobb
pénzkiadéautomata-halézata 6ssze is omlott, és egész hétvégén
miikodésképtelen maradt. A féreg még az ohidi Davis-Besse
atomerdmdi belsé halézatara is bejutott.

ABlaster altal generalt RPC-forgalom is dridsi problémakat okozott
vilagszerte. Banki rendszerek, repiil6terek, pénzkiadé-automatak ha-
|6zatai lassultak le, vagy élltak le teljesen. Az amerikai hatarérség
szamitogépeibe és a CSX vasUttarsasag jelzéstovabbitd rendszerébe
is bejutott a Blaster és a Welchi, s ledlitak a személy- és teherszallitd
szerelvények.

Fontos megjegyezni, hogy a Slammer és a Blaster altal okozott
gondok csupan a férgek mellékhatdsai voltak. A kartevék csak terjed-
ni probaltak, és nem allt szandékukban kritikus rendszereket megta-
madni.

Ahalézati férgeknek sikeriilt Iatszolag izolalt rendszerekbe is bejut-
niuk, ami hatékony és szisztematikus miikodéstiknek kdszonheté.
Példaul a Slammer minden egyes internetcimet végigpasztazott. igy
ha egy kritikus szamitogép barmely olyan eszkézhoz csatlakozott,
amely része volt egy nyilvanos halézatnak, még ha indirekt modon
is, a Slammer el6bb-utobb megtalalta.

Elvileg az SQL- vagy RPC-férgek nem juthattak volna be egy véllalat
intranetjére az internetrdl, mivel a tlizfalaknak blokkolniuk kell az ef-
fajta forgalmat. Néha azonban a virusok meg tudtak keriilni a tiizfa-
lakat, példaul hibas beallitasok miatt. A kartevok tipikusan az alkal-
mazottak laptopjairdl fertézték meg a bels6 halézatot. A hordozhatd
szamitogépekre beszivéroghatott a féreg otthoni internetezés koz-
ben vagy akar egy szallodai haldzatrol is. Szamos esetben
eléfordult, hogy egy céges gép vezeték nélkiili publikus halozat-
ra csatlakozott, mikozben a klasszikus kabeles osszekottetés al- }
tal tovabbra is kapcsolatban éllt a bels6 halézattal.

Kapcsolodo webcim:
*“ www.virushirado.hu
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Uj elektronikus fizetési modszerek

Minden tanulmdny aldtdmasztja, hogy az elektronikus kereskedelem felemelkedésének nélkiilézhetetlen feltétele a
biztonsdgosabb online fizetés. Az e-business kiizdSterének jdtékosai szamtalanszor vetették mdr fel ezt a kérdést, és
hatdroztdk el eqy olyan uj fizetési mod létrehozdsdt, amely helyettesiti a hitelkdrtydk adatainak online tovdbbitdsdt —
csokkentve ezzel a kockdzatot. A kvetkezGkben a Symantec szakértéi ismertetik réviden az djfajta fizetési modokat.

{ E-banki azonosito kartya

E fizetési megoldds Iényege, hogy helyettesiti a bankkartya
szamat az egyes tranzakciokhoz kiilon-kiilon rendelt, egyszer
hasznalhaté szammal. A felhasznalé a bankjan keresztiil el6-
fizet a szolgaltatasra, s azutan lehetSsége nyilik az ingyenes
szoftver letoltésére, amely majd az e-banki azonosito kartya
szamait fogja el6allitani. Online vasarlas elétt — ahelyett, hogy
valddi bankkartyajanak informaciit adna at - a felhasznalo
a szoftver 4ltal felkinalt helyettesit szamot nyujtja be.

A megoldas elonye, hogy a felhasznalonak (a szoftver letolté-
sén kiviil) semmit sem kell telepitenie, azonkiviil minden
webhelyen miikodik (hacsak a vasarlas nem kivanja meg,
hogy szallitaskor vagy a szolgéltatas nyujtasakor a vevé be-
mutassa hitelkartyajat). Hatranya, hogy a felhasznalonak fi-
zetnie kell a rendszerért.

Dallamos smart kartya

Adallamos smart kartya olyan (j technolégiara épil, amely-
ben a hangokat a bankkdrtya adja at. A felhasznalo a specidlis
kartyat vasarlaskor a szamitogép mikrofonjahoz (vagy a tele-
fonhoz) tartja, s ekkor az olyan specialis hangot bocsat ki,
amelynek segitségével a kereskedd webhelye a vasarlét azo-
nositja. Jelszd igénylésével a biztonsag tovabb novelhetd. El6-
nye, hogy a kartya egyedi hangjét lehetetlen utanozni. Hatra-
nya, hogy ez a megoldas nem all széles kérben rendelkezésre,
és specialis tipusu bankkartyat igényel.

Fizetés e-mailben vagy elektronikus pénztarcaval

Ha képesek vagyunk e-mail segitségével kdnnyedén kom-
munikalni, miért ne bonyolithatnank le a fizetéseket is e-
mailben? Ez a gondolatmenet tobb szolgaltatot is elvezetett
ahhoz, hogy e-mailen keresztiili fizetési médokat ajanljon fel.
Aszolgaltatds haszndlatdhoz a felhasznalonak szamlat kell
nyitnia a szolgaltatonal (amelyen el6zetesen elhelyezett egy
meghatarozott dsszeget). A tranzakcié akkor zajlik le, amikor
a felhasznalé kiild a kereskeddnek egy e-mailt a bankszamla
specifikus informacidival. Az elektronikus pénztarca hasonld
rendszeren alapul, am a szolgaltatonal 1évo szamlat még egy
jelszo is védi. Mindkét megoldast kisebb pénzdsszegek esetén
hasznaljak. Elényiik a konny( kezelhet6ség, valamint hogy se-
gitségiikkel a bankkartyahoz tul kicsi 6sszegek kifizetése is le-
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hetséges. Hatranyuk, hogy ezt a fizetési médszert nem fogad-
ja el minden site, illetve hogy a kereskedd webhelyeknek elé
kell fizetnitik a szolgdltatasra.

Fizetés SMS-ben

Néhany kereskedd webhely az azonositast a kddok SMS-ben
valé tovabbitasaval oldja meg. Vasarlaskor a felhasznalonak
meg kell adnia mobiltelefonjanak szdmat, és SMS-ben fogad-
jamajd a specidlis kddokat. Ezutan a vasarlas tényét a tele-
fonhivas kozben mobiljara érkezett specialis felhasznaloi kod
megadasaval igazolja.

Amegoldas elénye, hogy a felnasznalonak nincs sziiksége
sem bankkartyaszima megadasara, sem szolgaltatas eléfize-
tésére. Hatranya, hogy a rendszer nem széles kérben elterjedt,
és f6leg mobiltelefonnal kapcsolatos vasarlasok soran hasz-
nalatos.

Hozzéférést kinalo szolgaltatasok

Akézelmultban szamos hozzaférést kinalé szolgaltato kezd-
te lehetové tenni, hogy az online vasérlasok tételei hozza-
adaédjanak a felhaszndld havi internet-el6fizetési dsszegéhez.
Igy vasarlaskor az tigyfélnek nem sziikséges azonnal fizetnie,
mivel az elkoltott Osszeg az internet-hozzaférési eldfizetéssel
egyiitt a honap végén keril szamlazasra. Az internet-
hozzaférés szolgaltatja ekkor kifizeti a kereskedd
webhelynek a vasarlas osszegét.

Arendszer kis 6sszeg(i online vasarldsok esetén praktikus,
hatranya, hogy egyelére még nem minden szolgéltato (illetve
kereskedd) kinal ilyen szolgaltatast.

Audiotel-szolgéltatasok

A 06-90-es szamok kimentek a divatbol? Valéjaban nem,
néhany kereskedd webhely lehet6vé teszi, hogy arucikkekért
és szolgaltatasokért pétdij ellenében egy telefonszam felhiva-
saval fizesstink. Ezt a rendszert tobbek koz6tt egyes hirlapok
site-jai valositottak meg az archivalt szamok forgalmazasara.

A megoldas elénye, hogy a felnasznalonak semmilyen
szolgaltatasra nem kell el6fizetnie, és nem kockaztatja a bi-
zalmas informéciék ellopasat. Hatranya, hogy nehéz
szabalyozni a csaladtagok, kiilondsen a gyerekek tele-
fonhoz valé hozzaférését. }
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»AZ infrastrukturalis verseny

befektetés a

jovobe”

Sugar Andra bilvilagrol
Mig eqy évtizeddel ezel6tt elsGsorban lizletemberek markdban lehetett Idtni mobilkésziiléket, addig ma mdr
egyardnt megszokott kellék tinik és nyugdijasok kezében. Az emberi viselkedés és a tdrsadalmi folyamatok vdltozdsd-
nak ritmusdt figyelmen kiviil hagyva szokatlan hirtelenséggel és hatékonj/sa’ggal tért rank a mdr-mdr népi mozga-
lomma vdlé mobilériilet, tilszdrnyalva a farmernadrdg és a Barbie babdk egykori népszertiségét. Vajon miféle 6si
Osztont szabaditott fel, milyen lappangd igényt hozott felszinre, és egyszersmind elégett ki a mobil? E kérdésekre
keressiik a vdlaszt Sugar Andrassal, a Westel Mobil Tdvkozlési Rt. vezérigazgatdjdval.

- Miért? - meriil fel az emberben
a kérdés a mobiltelefon sikerszto-
rijdt ldtva. On tudja a vdlaszt? -

—Neves tarsadalomtudésok kutatjak
ezt a témat, igy a szakszer(i, tudoma-
nyos valaszt meghagyom nekik, én in-
kabb az tizletember oldalarél probalok
kozeliteni a kérdéshez. A kommunikacio
alapvetd emberi igény — ezzel nyilvan
nem mondok Ujat. Viszont ehhez Uj esz-
koz és forma a mobil, amely mindenkor
€s mindenhol a konkrét személy rendel-
kezésére all.

A mobilkommunikaciohoz hasonlé &t-
torést ritkdn €l &t az emberi tarsadalom.
Talanilyen volt a radio vagy a televizio
megjelenése, amely szintén hatartala-
nul héditott, és méra a legtermészete-
sebb tarsunkka valt. Ugyanakkor a mobil
sokkal rovidebb id6 alatt érte el ezt. A
nyolcvanas években, amikor a mobiltele-
fonia alapjait megalkottak, még aligha
gondoltak arra, hogy a kilencvenes évek
végén mar csak az lesz a kérdés, hogy el-
érjlik-e a szazszazalékos ellatottsagot.
Egyes orszagok mar a kilencvenes érték-
hez kozelitenek, és Magyarorszagon is
meghaladtuk a hetvenhat szazalékot. Ez
megegyezik a németorszagi adattal, ami
azonban a mobiltelefon egyetemes sike-
rén tul azt s jelenti - a jovedelmi viszo-
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nyokat figyelembe véve -, hogy sajat
csaladi koltségvetésiinkbdl messze a le-
het6ségeinket meghaladé mértékben
koltiink kommunikaciéra.

Mindenki nagy reményeket fiiz a mo-
biltelefoniahoz. Az ember jobban infor-
malt, dllandéan részt vehet a pezsgd
tarsadalmi életben, gazdasagi lehetésé-
gek nyilnak meg el6tte, jobban tudja
gondozni meglévé iizleteit, rugalmasan
szervezheti maganugyeit, tehdt renge-
teg személyes és lizleti oka van annak,
hogy a mobil ennyire népszer(ivé valt.
Afolyamatosan béviil6 szolgéltatasok -
hangposta, SMS, képkiildés, horoszkép
és egyéb tartalmi, illetve informatikai
lehetéségek — szintén rendkiviil vonzo-
va teszik az eszkozt.

Akilencvenes évek elejétsl barmikor
belenéztem a kristdlygdmbbe - vagyis
amikor a potencialis piacot kutattuk -,
mindig sokkal tébb volt eléttem, mint
amire valaha is gondoltam. A Westel
pedig egyiitt névekedett a lehetéségek-
kel. Ennek a temponak, a torténelmi
lehetdség felismerésének és kiaknaza-
sanak, a felgyorsitott fejlesztésnek
készénheto, hogy kovetékbdl mara
élenjarokka valtunk.

- A torténet kezdetén a késziiléket
még hol stdtusszimbélumnak, hol

GALVACS LASZLO

bunkofonnak nevezték. On szerint tiz
év alatt sikeriilt megtaldinia a helyét?

—Azt hiszem, ma mar egyszer(ien mo-
bilnak hivjak, és ez a helyes kifejezés.
Eltiint a pejorativ mellékzonge, elfoga-
dottsagot nyert fiatalok és id6sek, bu-
dapesti, varosi és vidéki felhasznalok ko-
rében egyarant. Ha nem igy lenne, nem
tartanank hetvenhat szézaléknal.

- Ez a mobil mdr nem ugyanaz, mint
ami tiz éve volt. Taldn csak egyetlen
dolog viltozatlan: a ,kapcsolat”, ami
viszont tillmutat a telefonon. Renge-
teg extrdt kindlnak maguk a késziilé-
kek is, s ehhez még hozzdadédnak a
kiilénleges szolgdltatdsok. Pszichold-
gusok szerint azonban a braviiros
technikai fejlesztések haszndlata
idénként az emberi képességek korld-
taiba iitkézik. Mit mutatnak az Gnék
forgalmi adatai, az emberek hogyan
fogadtdk be, milyen ardnyban veszik
igénybe az tjdonsdgokat?

- A mobilkésziiléket elég gyakran, két
és fél, haromévente cserélik az embe-
rek, de van, aki évente megteszi. Hozza-
szoktak a menirendszerekhez, a hasz-
nélati Gtmutatot szinte nem is olvassak
el, csak bekapcsoljak a telefont, és azon-



nal keresik a megoldasokat, ismerked-
nek a meniipontokkal. Az a legsikere-
sebb mobiltelefon, amelyik hagyja ma-
gat felfedezni, rejtett értékeit gyorsan
afelszinre lehet hozni, s ha azok az
emberek szamara vonzo lehetéségeket
igérnek, akkor hasznaljak is azokat.

Az 6sszforgalomban a hagyomanyos
telefondlds természetesen verhetetlen.
Ahangon kiviil kétségtelentil az SMS
alegnépszer(ibb, a mobilosok nyolcvan
szézaléka €l a rovidlizenet-kiildés lehe-
t6ségével. Erdekes modon, bar lényegét
tekintve ugyanazt nyujtja, a hangpostat
mar nem hasznaljak ilyen sokan. '

Reneszanszat éli viszont a WAP. Amikor
el6szor piacra vittiik ezt a technoldgiat,
még nem volt megfeleld az elterjedésé-
hez sziikséges adatsebesség, és tartalmi
lehetdségei is szerényebbek voltak. Most
a GPRS-sel egylitt mar élvezhetd a letdl-
tés, és mivel ma mar nem a technolégiat
ajanljuk, hanem az altala elérhetd tartal-
makra helyez6dik a hangsuly, megnétt
iranta az igény. Tobb szazezren hasznal-
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jak a WAP-ot, amit szamszer(ileg akar
ugy is lehet értékelni, hogy vetekszik egy
kézepes napilap forgalmaval.

Persze az is az igazsaghoz tartozik,
hogy vannak olyanok, akik a készilékek-
ben és a szolgaltatasokban rejlé lehetd-
ségeket Uzleti, emberi, kényelmi vagy

mas okokbol nem veszik igénybe. A sta-
tisztikak azt mutatjék, hogy ha a készi-
1€k és a halézat szolgaltatasai ssz-
hangba keriilnek, s a tartalom érdekes,
akkor belathatatlan lehetdségekkel sza-
molhatunk.

- A Westelt mindig az innovdciokész-
ség jellemezte, ezt tobb elnyert dij is
aldtdmasztja. A cég akkor is fejlesz-
tett, és bevezette a legtijabb megol-
ddsokat, amikor azokra még nem
volt piaci igény. A forgalmi statiszti-
kdk tiikrében iizletileg mennyire bi-
zonyult helyesnek és hasznosnak ez
a stratégia?

—Aszandék és a kényszer egyarant eb-
be az irdnyba terelte gondolkodasunkat.

A

.

Egy elérelato, jovojét tervezd cégnek
nincs sok kitdrési pontja, a lélekszam az
orszaghatérokon beliil véges. Egy ideig
lehet az ellatottsag novelésére, az eldfi-
zet6k szamanak gyarapitasara épiteni,
de mi arra is gondolunk, hogy mi jon a
teljes, szazszazalékos ellatottsag utan.

Rengeteg kérddjelet Idtok, pél-
‘ddul dltaldban a kommunikdcio
drsadalmi és jogi szabdlyozott-

. sdgdban. Az informdcicszerzési,

hang- és képrogzitési lehetdsé-
. gek korldtlanok, a kérdés az,
hogy kialakul-e a kultirdja,
| etikdja, érvényesiilnek-e

a személyiségi jogok, s hogyan

- fér meg egymds mellett a nyi-

tottsdg és a biztonsdg igénye.

" Azinfrastrukturalis verseny befekte-
tés a jovébe. Nem arrél van sz6, hogy
az iigyfelek dérombdlnek az ajtonkon,
mert nem tudnak meglenni az djdon-
sagok nélkiil, am azok idével mégis
elterjednek. A kilencvenes évek elején
nem tudtam banki finanszirozast
talalni a mobiltelefénia elinditasara,
fejlesztésére. Le kellett volna talan
mondanunk réla? Dehogy. Nagy
a felel6sségtlink, hogy merre és
hogyan iranyitjuk a tavkozlési fejlesz-
téseket, s mikor érezziik gy, hogy
megértek a feltételei egy Ujabb Iépés
megtételének.

A Westel arbevételének tizenharom
szazaléka ma mar a mobil-adatforga-
lombdl szarmazik. Reményeim szerint
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harom éven beliil ez hisz szézalék folé
emelkedik, s igy nyugodtan mondha-
tom, eddigi stratégiank helyes volt.

- Onék végigjdrjdk a mobiltechnolé-
gia lépcséfokait. Mi jellemezte ezeket?

—Ahazai GSM idén tizéves, de a kez-
detek szinte mar technikatorténeti mo-
mentumok. A kévetkezd Iépesek az
akkori GSM-technoldgia tovabbi kihasz-
nalasat jelentették, és rendszerint az
adatsebesség novekedését hoztak.

A GPRS a GSM 9,6 kbps-os alapsebessé-
gét tobbszorozte meg, igy valt élvezhe-
t6vé példaul a WAP. A nemrég bemuta-
tott EDGE pedig mar 100 kbps fol6tti
sebességet kinal, ami a vezetékes ISDN-
nel vetekszik. Nagyjabol ez a GSM-ben
rejlé kapacitas maximuma.

Akovetkez6, harmadik generacios
UMTS-hez teljesen Uj halézatot kell ki-
épiteni, ami nyilvdn nagyon sopkba kerdil,
de cserébe olyan rendszeriink lesz,
amely a sebességet 300 kbps folé
noveli. E technologia segitségével 1ép-
hetiink 4t abba a vilagba, ahol kényel-
mesen letoltheték lesznek a nagy fajlok,
s a halézatokon mozgoképet és hangot
nagyon j6 mindségben tudunk tovabbi-
tani. Ekkor a mobil mint adatforgalma-
26 eszkdz |ép be a kdztudatba. Ez az
(jabb kitdrési pont inditja el a kovetke-
76 novekedési litemet.

- A vezetékes és a mobiltelefon
pdrharcdt Idtva melyikre adnd le
voksdt?

- A hangatvitel kétségtelenil egyre in-
kabb attolodik a mobilra, amely mar ma
elterjedtebb, és arban is versenyképes
megoldas. A kilencvenes évek vége volt
aforduldpont, s bar akkor még sokan
kételkedtek benne, ma mar a tények,

a szamok mutatjak, hogy ez a valésag.

Nagy kérdés, hogy az adatkommuni-
kacio milyen tendenciat kovet a jovo-
ben. Itt talan még nagyobb verseny var-
hato, mint ami a beszédatviteli piacon
folyt. Afényvezetés és egyéb kabeles
megoldasok vezeték nélk(ili alternativai
is képesek lesznek ugyanolyan teljesit-
ményre, igy a kovetkezo tiz év e verseny
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jegyében telik el, aminek viszont a fel-
hasznalok mindenképpen haszonélve-
26 lesznek.

- A Westel tdmogatja az MTA Filozé-
fiai Kutatéintézeténél folyo kutatd-
sokat, amelyek a mobilkommunikd-
cié tdrsadalmi hatdsait elemzik. Ha
valaki végiglapozza a vizsgdlatok ed-
digi eredményeit 6sszegzd 3-4 kite-
tet, igen érdekes megdllapitdsokkal
szembesiil. Okoztak-e ezek meglepe-
tést Onnek? Esetleg befolydsoltdk iiz-
letpolitikai dontéseiket?

~Mar énmagaban azt is orommel ta-
pasztaltam, hogy a magyar kutatok tel-
jesitménye egyenrangli a nemzetkozi
élmezény tudomdnyos munkajaval. J6
érzés latni, hogy egy jelentds szolgalta-
t6 - torténetesen éppen a Westel - ta-
mogatéasaval milyen hatalmas szellemi
eréforrasokat lehet felszabaditani,
megmozgatni.

Szakmank szempontjabdl igen fon-
tos volt szamomra, hogy a kutatasok
kimutattak: a korabbi szébeszéddel
ellentétben nem karos a mobiltelefon.
Rendkiviil nagy felelésség 3,6 milliés
tgyfélkorrel a hatunk mégott formalni
a mobiltelefénia jovéjét, am a kutata-
sok megnyugtatdan visszaigazoltak,
hogy tarsadalmilag is hasznos a tevé-
kenységtink.

Néhany konkrét megallapitas szintén
megerdsitett benniinket szandékaink
helyességérol. A vizsgalatok ramutat-
tak, hogy mar az 6sember barlangrajza-
itdl kezdve a kép az egyik legfontosabb
kommunikécios eszkoz. Ez is megerdsi-
tette elhatarozasunkat egyik Uj szolgal-
tatasunk, a multimédias tzenetkiildés,
az MMS miel6bbi bevezetésére. Tehet-
tiik volna ezt hagyomanyos modon, tiz-
leti terv, piacfelmérés, a hasznalat
elemzése alapjan is, de megnyugtaté
volt tapasztalni, hogy fejlesztdink tulaj-
donképpen rééreztek arra, amit a tarsa-
dalomkutatok kimutattak: a képkiildés
mint a jové kommunikécios formaja az
emberi kapcsolatteremtés legmélyebb
gyokereiben rejlik.

Erdekes és lényeges kérdés volt az is,
hogy torzul-e a nyelv az ékezetek nél-

kiili kommunikacié hataséra. Hiszen
nagy felel6sség, féleg a mobilhaszna-
|6k nagyobb részét alkot¢ fiatalokkal
szemben, hogy 6rz6i, ne pedig rombo-
16i legylink anyanyelviinknek.

A kutatds megnyugtatott, hogy nem
fenyeget veszély, az egyszerUsitett
SMS-szerkesztés ellenére az emberek
nem felejtik el a helyes irdsmaddot,

és atermészetes kommunikacioban
valtozatlanul megmarad az ékezetes

forma.

- Ha tiz évvel ezelétt josolni prébdl-
tak a szakemberek, legfeljebb

a szamokkal jdtszhattak, példdul

a felhaszndldk tdbordt becsiilhették
meg — mint utélag kideriilt, meg-
lehetdsen szerényen...

A mai extraszolgdltatdsok taldn még
gondolatban sem léteztek. Mit gon-
dol, vajon a kézeljévében mit fogunk
ujfent alulbecsiilni?

- Uzleti szempontbdl mindig a kévet-
kezé, el6ttlink all6 esztend6t akarjuk
sikeresen teljesiteni, és koriilbelil
harom évre lehet viszonylag nagy pon-
tossaggal tervezni. Tizéves elérejelzés-
hez mar nagy képzelderére van sziik-
ség. Azt varom, hogy a mobil-adatfor-
galmazas novekedésével az aktiv
SIM-kartyak szama - legyenek azok
akar méasodik, akar harmadik
generacidsak — messze meg fogja
haladni a szaz szazalékot, és a készilé-
kek legalabb nyolcvan szazaléka, azaz
nyolcmillié mobil, kameras videotele-
fon lesz. Rengeteg kérdéjelet latok,
példaul altalaban a kommunikacio
tarsadalmi és jogi szabalyozottsaga-
ban. Az informaciészerzési, hang- és
képrogzitési lehetdségek korlatlanok,
a kérdés az, hogy kialakul-e a kultaraja,
etikdja, érvényesiilnek-e a személyisé-
gi jogok, s hogyan fér meg egymas
mellett a nyitottsag és a biztonsag
igénye.

Nagyon remélem, hogy az emberiség
az eljovends Uj vilag pozitiv oldalat fog-
ja megtapasztalni, és ezen belil a mo-
bilkommunikacié eredményeit nem
elviselhetd szolgaltatsként, hanem
élményként fogja értékelni. }



Egészen az Ujkorig, eleink a szél szamydn tudtdk a leggyorsabban megtenni

alegnagyobb tavolségokat. igy, fejlett kommunikdciés rendszerek hidnydban,
a hirek sebessége is ki volt szolgdltatva az id&jdrdsi viszonyoknak.

Az Elender Uzleti Kommunikécié a gazdasdgi élet meghatdrozd szerepldi
mellett sz&mos olyan kis- és kézépvdllalat informatikai hdtterét is biztositja,
amelyek nyitottak az emelt szintd alkalmazdsok felé. Mi pedig, mikézben bizton-
sdigos és kiszamithatd rendszerekkel szolgdljuk partnereink sikereit, Ujra meg Gjra
megkUzdUnk a kiszdmithatatlan természet erbivel is — csak Ugy, kedvtelésbdl.
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Az internetes lathatosagrol

Mi a keresbmarketing?

,Kit érdekel On? Ismeri kézel 1,8 millié ember az On termékét, szolgdltatdsdt, cégét? Erdekel egyadltaldn valakit az,
amit On csindl szivvel-lélekkel? Van értelme sok-sok forintot rekldmra kélteni? (...) Nos, a kérdéseknek nincs vége,
nem kap 100%-0s, megnyugtaté vdlaszt soha. Mi azonban tudunk vdlaszolni, hiszen téliink, veliink kérdezik...”

(Hédi Imre, Gdlidt keresé)

{ Hazankban a keresémarketing kifeje-
zés leginkabb az online hirdetések cél-
zott elhelyezését jelenti a keres6gépek tala-

lati oldalain, figyelemfelkeltd helyeken.
Mivel a kampanyokra forditott atlagos
reklamkaoltés joval egymillio forint alatti
osszeg, az ligynokségek nem latjak sziiksé-
gességét annak (értsd: kevés a jutalékuk),
hogy a keresémarketinget egyaltatan-beter-
vezzék a médiamixbe, vagy hogy a témaval
mélyebben foglalkozzanak.

Nem meger6sitett forrasok szerint az
interneten rekldmozo kis- és kdzépvallalatok
(KKV-k) szama megkozeliti az interneten
reklamozé nagyvéllalatokét, csakhogy a
KKV-k nem tigynckségen keresztiil rendelik
meg kampanyaikat, hanem kozvetleniil. Eb-
ben az esetben nem is varhatjuk el, hogy
egy portal értékesitési képvisel6je inkabb
keresésite-okat javasoljon, hacsak azok nem

,

késziiltsége az online marketing témajaban
megérdemel egy kiilon konyvet.
A definicio szerint keresémarketing min-

den olyan tervezett tevékenység, ahol kiilon-

boz6 keresoket eszkdzként hasznélva lato-

gatokat toborzunk a website-unkra. Ez a te-

vékenység alapvetden négy részbdl all:

1. Sajat oldalunk optimalizalasa

a keresokre — a website-fejlesztés
soran vagy utan tudatosan hasznalunk
specialis technikakat ennek
érdekében.

L

Website-unk regisztracioja a keresckbe,
katalogusokba és linkgyijteményekbe.
Fizetett talalatok - reklamkampanyok
a keresékben.

w

4. Tovabbi linkstratégiak a partner-
website-okkal.
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Miért érdemes?

Vajon miért fontos, hogy az interneten lat-
hato, illetve megtalalhatd legyen a vallalat
vagy a marka website-ja? Ezt a kérdést meg
is lehetne forditani: miért fontos az, hogy
avallalat értékesitési egységei hirdessenek
atévében, a radioban, a nyomtatott sajto-
ban vagy a kozteriileti reklamhordozokon?
Azért, mert ha nem tennék, vagy nem
a megfelel6 helyen, akkor senki nem tudna
réluk, vagy csak azok, akik pont arra jarnak
(zsékutcaeffektus). Ezért a nagyvallalatok
okosnak latjak, hogy halozati egységeiket
mar meglévé aruhazkozpontokban hozzak
létre. Igy nemcsak a reklamksltségek csok-
kennek, de az druhdz 6nmagaban is ,gene-
rélja” a latogatokat nap mint nap.

Nem nagyon kiilonbézik ettdl az
internetes megjelenés sem. A kész website-
ot regisztralni kell a nagyobb keresokbe, ka-
talogusokba és linkgydjteményekbe, illetve
lehetdség szerint linkkel 6sszekétni na-
gyobb website-okkal (vagy halozatokkal),
hogy a termékiink, szolgaltatasunk irdnt ér-
deklédok, vagyis az ¢ latogatoik egy része
megjelenjen majd nalunk is.

Az internetes lathatésag kézzelfoghatd
elényei a kovetkezok:

® awebsite ldtogatottsdganak novelése,

® a koltségek csokkentése,

o a befektetések megtériilése.

A website latogatottsaganak novelése

Akeresdeszkozokre optimalizalt website
folyamatosan és ingyenesen ldtogatokat
biztosit. Ha csak belegondolunk, hogy
mennyi idébe, eréfeszitésbe, végiil is pénz-

DAMJANOVICH NEBOJSA

be keriil a website-latogatok toborzasa, ak-
kor hihetetlentil hangzik az az allitas, hogy
a keresémarketing segithet ebben. Pedig
igaz! Internetes bongészés kozben az em-
berek sok terméket és szolgaltatast keres-
nek. Ezt szavak vagy szécsoportok felhasz-
nalasaval teszik, megprobalva kériilimi a
keresett fogalmat. Ha pedig a website-unk
nem talalhaté meg ezekkel a szavakkal,
akkor a potencialis vasarlé is elmegy
aversenytarshoz.

Persze lehetnek olyan latogatok, akik nem
vasarolnak, csak érdekeltek a témaban.
Azonban sziikségtink van rajuk akkor is, ha a
website-unkon nem értékesitiink, csupan a
vallalatunk ismertségét szeretnénk névelni.

A koltségek csokkentése

Nagy cégek esetében jelentésen csok-
kentheti a promacios koltségeket az a
website, amely optimalizalva van a keres6-
eszkozokre. Itt szeretném megjegyezni,
hogy nem ellenzem a website hagyoma-
nyos médidban vagy akar az interneten,
banner formdjaban valé népszer(sitését,
csak az eszkdzok helyes hasznalatat szeret-
ném bemutatni. Ha példaul a website-
latogatottsag novelése a cél, akkor nem
egy rovid, kampanyszer(i emelkedést va-
runk el, mivel jelenleg az a probléma, hogy
a site-unkat kevesen keresik fel. A latoga-
tottsdgnoveléstdl pedig folyamatos és &l-
landé forgalombéviilést varunk el, nem
csupan néhany hetes gyarapodast, amit a
kampanyok altalaban eredményeznek. Ha
arekldmkampany célja a markaismertség
novelése, akkor egyértelmd, hogy csak a ke-
reséeszkozokbol érkezd forgalom nem ele-
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gendd, szélesebb kori reklimmegjelenésre
van szlikség ahhoz, hogy markankat tob-
ben megismerjék.

Léteznek olyan esetek, amikor nincs pénz
reklamkampanyra, és a website-tulajdonos
a keresékbol érkezé forgalomra van rautal-
va. Ez nagyon gyakran eléfordul a nemzet-
kozi piacokat kiszolgdla tartalomszolgalta-
toknal, mint amilyen példaul a
HotelNetHungary.com nev(i magyarorszagi
szalldshely-foglalasi rendszer, amelynek la-
togatai (és értékesitési) forgalma szinte szaz
szazalékban a kereségépekbdl adodik Gssze.
lyen esetben a latogatottsag- és a markais-

mertség-novelési célokat egyarant a keresok,

még sikeresebb hasznalataval lehet elérni.
A befektetések megtériilése d

Keveset lehet hallani és olvasni arrol, hogy
mi torténik az online reklamra valé rakattin-
tas utan. 2001-ben az internetes hirdeték
hetven-nyolcvan szazaléka reklamcsikban
hirdetett, és ami az utoértékelést illeti, meg
voltak elégedve a kampény kattintési ara-
nyat tiikréz6 adatokkal. igy ha a kampény

kétszazalékos CTR-t (Click Through Rate, az-
az kattintasi arany) ért el, ami a piaci atlag-
nak nevezheté 0,5 szézaléknal magasabb,
akampanytis ,sikeresnek” konyvelték el.
Szamomra a befektetésmegtériilési sza-
mitasok sokkal komplexebb méréseket je-
lentenek. A keresémarketing példaul olyan
lehetdségeket nyujt szémunkra, ahol a rek-

ldmra kiadott pénz mozgasa teljesen transz-

parensseé valik. Egy keresdben Ugy is hirdet-
hettink, hogy reklamunk csak az altalunk
megadott kulcsszavakra jelenjen meg, a fi-
zetend6 Osszeg pedig az ezekre a szavakra
megjelent talalati oldalakbdl és a hirdeté-
stinkre valé rékattintasok szamabél adédik
dssze. A Google.com nemzetkozi keresében
Ggy is lehet reklamozni, hogy csak a kattin-

tasért fizesstink, illetve azt is meghataroz-
hatjuk, hogy mekkora 6sszeget fogunk elkdl-
teni. Tehat nem csupan célzott reklamozas-
rél beszélhetiink (csak azok érkeznek
awebsite-unkra, akiket tényleg érdekel a té-
ma), hanem kiszamithato reklamkoltésrol is,
amit szinte semmilyen mas médiacsatorna
nem biztosithat szamunkra. A befektetés-
megtériilési szamitasok ilyen eszkdzok
hasznalataval egyszer(i matematikai mive-
letekké valnak.

(Részlet a szerz6 Keresomarketing cimii }
konyvébol,)
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Mobilitas a cégeknél

Eszkozok nagyvallalati kérnyezetben

A mai iizleti vilagban mdr nem elég, ha a cég telephelyérél elérhetSk a sziikséges adatok, az informdciénak mindig és
mindenhol rendelkezésre kell dllnia. Ha megvizsgdljuk barmelyik vdllalat munkafolyamatait, j6 néhdny olyat
taldlunk, ahol nagy segitség lenne, ha online médon, barhonnan lekérdezheték lennének a sziikséges adatok.
Néhdny évvel ezel6tt biztonsdgi okok miatt még nagyon kevés ilyen alkalmazds futott éles kérnyezetben, de ma mdr
a biztonsdg kérdése is megoldddott. Cikkiinkben bemutatjuk, hogy milyen tipikus mobilalkalmazdsokrol

beszélhetiink vdllalati kérnyezetben.

Amobilalkalmazassal kapcsolat-
ban megfogalmazhaté altaldnos

kritérium, hogy az legyen biztonsagos, |

szolgaltasson valds idejii informaciokat,
legyen integralhaté a véllalat mas in-
formatikai rendszereivel, timogasson
tobbfajta adatelérési médot és tobbfaj-
ta eszkozt. Még mindig sokan vannak,
akik mobileszkoz alatt csak a laptopot
értik, pedig tobbek kdzott ide sorolandd

=

SmartPhone,
mobiltelefon

Laptop

WAF‘tatewy

3. Kilénboz6 szinkronizaciés meto-
dusok
4. Cégspecifikus alkalmazasok

HTTP/HTTPS

Ebben az esetben egy webkiszolgalot
alkalmazunk, amelynek segitségével
kommunikélunk az adatbazisszerver-
rel. Ha sziikséges, tanUsitvanyt is tele-

SO0S ZOLTAN, GREPTON RT.

kiilon szoftvert (hiszen a cégen belUli
kommunikaciéhoz ugyis szlikség van
web-, illetve adatbazisszerverre).

Hatranya, hogy mobiltelefonon (illet-
ve olyan eszkdzon, amely nem rendelke-
zik internetes bongészével) nem érhet6
el a szolgaltatas.

Tipikus vallalati kérnyezet

mobileszk6zok hasznalata esetén

Web szerver

Domain Controller
L DAP, Kerberos,

Mw,

Exchange Server

a PDA, a smart phone, a mobiltelefon és
atablet-PC is. Ha megvizsgaljuk a krité-
riumokat, lathato, hogy a kévetkezd
kommunikdcios utak felelnek meg az
igényeknek:

1. HTTP/HTTPS

2. WAP
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Mobile Information Server 2002
Exchange Server 2003 Front-End Server

pitlink; s hitelesitést is kériink a fel-
hasznalotdl, igy fokozott biztonsag va-
|6sithaté meg. Leveleinket ugyancsak
elérhetjik HTTP/HTTPS-en keresztiil,
ha az OWA (Outlook Web Access) szol-
galtatas mikodik.

El6nye, hogy elterjedt, nem igényel

HTTP/S, SMPT

=

WAP

A WAP hasznalatara a WAP-
bongészovel rendelkezé mobiltelefonok
képesek. Egy access point kell hozzé (ezt
a szolgaltato biztositja), egy elfizetés, s
aszolgaltatas elérhetévé valik.



WAP-szolgéltatas Iétrehozasahoz
sziikséges egy szerveroldali alkalmazas,
amely WAP-oldalakat generdl sza-
munkra (példaul a Mobile Information
Server 2002 vagy az Exchange Server
2003 létrehozza az Outlook Mobile
Access szolgaltatashoz tartozo oldala-
kat, s azutan WAP-bongészével olvas-
hatjuk leveleinket).

El6nye, hogy barmilyen mobileszkoz-
rél elérhetd. Hatranya, hogy karakteres

alapu, s kevés informaciét képes megje-

leniteni, valamint hogy kiilon alkalma-
z4s sziikséges hozza.

Kiilonb6z6 szinkronizacios metddusok

Tobbfajta alkalmazas létezik a piacon,
amely képes céges halozaton beliil,
Bluetooth segitségével vagy akar GPRS-
en keresztiil, kézvetlentil a postaladank
szinkronizalasara. A laptopok, smart
phone-ok, PDA-k rendelkeznek egy
ActiveSync nevii alkalmazassal, amely-
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lyel leveleinket, névjegyeinket, hataridé-

naplénkat tudjuk szinkronizalni a mo-

bileszkozzel. Ehhez természetesen sziik-

ség van egy szerveroldali alkalmazasra,
amely biztositja a szinkronizalandd
adatokat (ez lehet akar Mobile
Information Server 2002, akar
Exchange Server 2003).

El6nye, hogy felhasznalébarat, a szink-
ronizacio kétiranyd, s barhonnan elérhe-
t6, ahol a mobilszolgaltatas mikodik.

Hatranya, hogy hasznalatdhoz kiilon
alkalmazast kell telepiteni. Meg kell je-
gyezniink azt is, hogy ebben az esetben
a konfiguralds szakértelmet igényel.

Cégspecifikus alkalmazésok

Ez a legsokrétiibb, s természetesen
ezt a legnehezebb behatarolni. Lehet
SMS-kiildés alap kisalkalmazas vagy
akar tébbszerveres, PDA-n miikédé,
Mobile Information Servert hasznalo
komplex vallalatiranyitasi rendszer is.

Elénye, hogy teljesen testre szabhato,
cégspecifikus, s ezért minden igényt ki-
elégit.

Hatranya, hogy draga, és sok idét vesz
igénybe a megvalositasa.

Az el6z6 oldalon az abra egy tipikusan
konfiguralt vallalatot mutat. Lathato:
annak ellenére, hogy tobb mobileszkozt
is hasznalunk a tiizfalon, csak egy port
kinyitasa szlikséges (HTTP/HTTPS).
Abiztonsagot tovabb fokozza, hogy két
tlizfal védi a vallalatot, s a felhasznalok
csak a DMZ-ben lévé szervert érik el,
nem Iépnek be kdzvetlendil a véllalati
halézatba.

Osszességében elmondhato, hogy
avallalatoknal egyre inkabb el fognak
terjedni azok az alkalmazésok, amelyek
tavolrol is elérhetdvé teszik az adatokat.
Ebben kézrejatszik a megvaltozott
munkarend és a folyamatosan valto-

26 piac, de nem kis szerepet kapnak
az egyre biztonsagosabba és meg- }
bizhatébba valé mobileszkdzok.

Legfontosabb
portalszolgaltatasaink:

Informacio

- Hirek.com (infocom)

- Rendezvénynaptar

- Legfontosabb hirek
Szamitastechnika.com
Cégekrdl irtuk
Cimek a desktopra
Riasztas (e-mailben)
Offline hirolvasas
Hirlevelek (rendelés)

Kommunikacio

PRIMnet (freenet)
Primposta (webmail)
Mappa (freedrive)
Levelezdlistak

Legyen weboldala
Szakmai forumok
Magyar Cimtar (MacCi)

Kereskedelem, egyéb...

Letoltés (free szoftver)
Miszaki aruhaz
Lapeldfizetés

Business Online

BO Tanacsado fuizetek
INK (Internet Kalauz)
VGA Monitor

Trend Monitor

A jol informaltak
klikkje!

www.prim.hu

2004/1-2 januar—februar es3



tzlet { forrdskddhdboru

Nyilt vagy zart?

Nézetek haboruja

A szdmitdstechnikdban a szinfalak mégott — és sokszor el6tt — nagy hdborik dulnak. Ezek kéziil is a legnagyobb,
amelynek tétje az informatika jévdje, a nyilt és a zdrt forrdskod kézott zajlik. Nézziik meg a részleteket!

Kézismert, hogy zart forrdskdd esetében a gyarté nem
adja ki a szoftver tartalmat, csak a végeredményt lehet
megismeri, és elhinni, hogy a program éltal kezelt adatok
biztonsagban vannak. A szkeptikusok azt mondjék, hogy
egyes kormanyok szamara - az alkalmazasok elterjedtsége
folytan - a zart forraskdd egyben egyfajta technolégiai el-
lenérzési eszkozként is szolgal. Hiszen a felhasznalé nem
tudhatja, hogy egy adott mérndki szoftver pontosan milyen
algoritmusok alapjan dolgozik, és igencsak hivé embernek
kell lennie ahhoz, hogy elhiggye-a titkositas nem tartalmaz
hatso ajtokat, mivészbejarokat sem a gyartok, sem pedig
a kiilénbozé korméanyzatok szamara, amelyekkel kiilonbozé
kedvezmények fejében az egyes cégek egyiittmikodnek.
Nos, nem nehéz elképzelni egy ilyen 6sszeeskilvést, még ha
az felettébb valészindtlen is.
Azart forraskod ugyanakkor egy kényelmes(nek tiind) hely-

zetet is el6idéz: a gyartok folyamatosan hozhatjak ki az djabb-
nal Ujabb verzidkat, amelyek garantaltan nem, vagy csak rész-

ben kompatibilisek egymassal.

Nyilt forraskod esetében — és a tévhittel ellentétben ez nem-

csak a Linuxra, hanem j6 par mas rendszerre is igaz - a fel-
hasznalas szabadsaga teljes. Kiilondsen, miutan kialakultak
e programok sajatos licencfeltételei. Ezek altaldnos jellemz6-
je, hogy maga a szoftver ingyenes, szabadon felhasznélhato,
de a fejlesztécég — ha akarja — pénzt is kérhet termékéért.
Akddot ilyen esetben is oda kell adnia. Ez komoly kihivast je-
lent a zart forraskddu vildg szaméra, amely termékeinek szer-
2061 jogi biztonsagat, koltségeinek megtérilését a zart forras-
kod fenntartdsanak segitségével kivanja megteremteni.

Mi van a zart ajtok mogott?

Barmilyen furcsa, a nyilt forraskdd robbanasszer( terjedését

pontosan azok a gazdasagi és politikai valtozasok inditottak
el, amelyek egyre fokozottabb agresszivitasra kényszeritették
a zart kod forgalmazoit. Nézziik ezeket sorjdban!

Amerika meghirdette a Global Watching Surveillance pro-
jektet. Eza ,totalis éberség” program azt jelentette, hogy az
USA - mondjuk ki nyiltan —informatikai politikajaban vissza-
tér par olyan alapelvhez, amely a hideghabor kordban jelle-
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KIS JANOS

mezte. Az eltérés mindossze annyi, hogy ezt mar nemcsak az
ellenséges orszagokkal, hanem sajat allampolgaraival és sz6-
vetségeseivel szemben is alkalmazza. Ehhez a torekvéshez
azutan Anglia és Franciaorszag is csatlakozott. A lényeg: telje-
sen ellendriznikell a mindennapokban hasznalt informatikai
eszkdzoket, és ezzel egyiitt teljesen kontroll alatt kell tartani
az elektronikus kommunikéciés forgalmat.

Ennek kapcsan ismét elotérbe kerlltek a tudatosan lebuti-
tott rendszerek, a rosszul szamold, preciziés szamitdsokra
alkalmatlan szoftverek, valamint a hatsé ajtok és a techno-
|6giai ellendrzés kérdése. Tobb neves, titkositassal, illetve vi-
rus- és adatvédelemmel foglalkozd cég sarozédott be ami-
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att, hogy részt vett az amerikai kormanyzat Magic Lantern
kémvirusprojektjében, illetve olyan titkositoszoftverek zart
kodu kereskedelmi verzioi valtak ,megvetetté” a felhaszna-
16k szemében, amelyek nyilt kodu, igy ellenérizheté valtoza-
tait ma is biztonsaggal lehet alkalmazni. (Gondolhatunk
a PGP-vitara, amely ma is tart. Sokan inkabb a free PGP-t
hasznaljak, amelynek forrasa nyilt, és eurépai ellenérzés
alatt all)

Ez egyébként egyben a legelsd példa arra, hogy a nyilt és

a zart forraskdd vitdja nem azonos a Linux-Windows ellentét-
tel. Hiszen zart operaciés rendszerre —igy a Windowsra — is Ié-

teznek nyilt forraskédu programok, hogy csak a legfontosab-
bat, az OpenOffice.org szoftvert emlitsiik.

Valami megvaltozott

Az igazi ellentmondas kirobbanasat napjainkban éppen a
fent vazolt problémak adtak. A nagy, zart forraskodu szoftve-
reket gyarto cégek nem értették meg, hogy a felhasznalok
pénztarcaja nem feneketlen, a kormanyok pedig még a lehe-
t6ségét is szeretnék elkeriilni annak, hogy kiszolgaltatottak
legyenek a vilag egy masik kormanyanak vagy piaci szerepl6-
jének. Ahogy errél a német Alkotmanyvédo Hivatal egyik
adatvédelmi szakértéje tavaly nyilatkozott: , A szovetségesek-
nek is lehetnek olyan titkai, amelyeket nem feltétlentil oszta-
nanak meg partnereikkel.”

Adolgok eszkalacidja innen és a 2001. szeptember 11-ei ese-
ményektél indult el, ami azt jelenti, hogy vildgszerte fokozo-
dott azigény a nyilt forrdskdd alkalmazasara. Hatasara ma
a jové legesélyesebb operdciods rendszere a Linux. Ennek okai
is nyilvanvalok:

- Viszonylag nagyon sokan hasznaljak, ezért kiilonbz6
fejlettséggel, de szinte minden szlikséges feladatra létezik
alkalmazas.

~Nagyon fejlett egységesitd, szabvanyosité rendszere van. A
sok disztribucié ellenére a rendszer konzisztenciaja biztositott.

~Gyakorlatilag minden hardverplatformra alkalmazhato, és
ezek kozott az alkalmazésok hordozhatésaga forraskod-
szinten megvaldsithato.

~Minden abszolit mértékben dokumentalt, ellenérizheto.

—Koltséghatékony, hiszen a disztriblciok arat csupan a ke-
reslet hatdrozza meg, de sok esetben ettél fiiggetlentil mind-
egyik szabadon is hasznalhato. Ugyanakkor a telepitéshez
sziikséges szakértelem ugyanolyan art, mint a zart forras-
kodu termékek esetében.

-Olcso az lizemeltetése, a jol bedllitott rendszerek akar éve-
kig is képesek gond nélkiil futni.

—Napjainkra a felhasznalé szamara ugyanolyan felhaszna-
|6barat feluletek fejlédtek ki, mint a zart kédu rendszerek
esetében.

-Kénny( ra alkalmazasokat fejleszteni, mert sohasem kell
nullarél elindulni.

—Amennyiben a rendszert megfeleléen telepitik, joval biz-
tonsagosabb.

~Csak annyi er6forrast hasznal fel, amennyi feltétlendl
sziikséges (azaz a meglévo gépparkbol kelld mennyiségli me-
mdria megléte esetén nagyobb teljesitményt hoz ki, és ami
fontos, régebbi, elavultnak kikialtott rendszereket is tamogat).

Ha végigtekintiink ezen a tételsoron, érthetévé valik, hogy
napjaink zavaros vildgaban miért megallithatatlan a nyilt for-
raskdd terjedése. Ha ehhez azt is hozzatesszUik, hogy az alap-
vetd adatbdzis-kezel6ket és mas alkalmazasokat gyarté cégek
egy csoportja felismerte, ezt a piacot tdmogatni kell, megnyilt
az Ut a nonstop computing rendszerek felé. Ebben a német
SuSE mint disztriblciégyarto - jelenleg a Novell egyik leany-
vallalata —, valamint az IBM vallalt oroszlanrészt. A két neves
gyartd timogatasa megsemmisitette a marketing-szamitas-
technikan nevelkedett menedzsergeneracio utolsé érveit is,
amely gy gondolkodott, hogy egy szoftver nem lehet megfe-
leld, ha nincs mogotte professzionalis timogatas, nincs mo-
gotte neves cég. Nos, ennél nagyobb nevekre nincs sziikség.

Ha a lavina elindul...

A'linux tehat terjed. Fontossagi sorrendben elevenitsink fel
néhany eseményt a kbzelmultbol:

- Kina szerzéi jogi vitdk hosszas sorozata utan gy don-
tétt, hogy nemzeti szamitastechnikdjat Linux-alapokra he-
lyezi. Elkészitette a SUSE mellett a vilag masodik legjobb
disztribuciojat, a Red Flaget, majd rohamtempdban erre
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a platformra helyezte teljes allamigazgatasat (elscként
a Bank of China allt at).

~Indidban a kormany (gy dontott, hogy az allamigazgatds
platformjaként nyilt forraskddu rendszereket valaszt.

—lzrael a hadsereget és az allamigazgatast adatvédelmi és
lizembiztonsagi megfontoldsokbol sajat Linux-disztriblciéra
allitotta at. Ezzel parhuzamosan finanszirozza az
OpenOffice.org irodai szoftver héber irdsmédot is ismerd val-

tozatanak kifejlesztését, illetve a jelenlegi valtozat kibovitését
ezzel a képességgel.

~Németorszagban a rendérség, a statisztikai hivatal, a Bun-
destag, a Bundesrat, valamint tobb betegbiztosité valtott
Linuxra. A német varosok onkormanyzatainak atallitasa folya-
matos. Az érzékeny adatok kezelésére vonatkozé szabalyozas-
nak a nemzetbiztonsag ajanlasa alapjan csak ellendrzétt, nyilt
kodu rendszer tud eleget tenni.

A szamitastechnika tehat fordulépontjahoz érkezett. Az
infolufi kipukkadt. Most varhatd a mésodik robbanas —amiré|
mar egészen nyiltan beszélnek gazdasagi korokben -, amely a
hardver- és szoftvergyartokat érinti. Az emberek, a cégek nem
akarnak korlatozott élettartamu berendezéseket, nem akar-
nak évente, kétévente szoftvert és hardvert cseréini. Hiszen az
Uj rendszerek nem tudnak annyival tébbet, hogy ez valoban
sziikséges lenne. £s hogy mindez mennyire igaz, csak egy pél-
da: az amerikai bortonok nyilvantartérendszerei a mai napig
DrDOS-Novell alapuak, és anélkiil izemelnek, hogy a kezdetek
6ta hozzdjuk nyultak volna. Igaz, zart rendszerek, nincs kijara-
tuk a vilaghalo felé.
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Szubjektiv végszo

Anyilt kod elegans. Ellenérizhetd, és segitségével az allam-
igazgatasnak sikerlil megszabadulnia a masoktdl val¢ fiig-
gbségtol, kiszolgaltatottsagtol, illetve attdl a fokozatos be-
ruhdzasi spiraltol, amelyre a hardvergyartok és a zart kodu
szoftverek forgalmazoi rakényszeritik. Ez az egyetlen lehetd-
ség arra, hogy az informatikai ipar hosszabb tdvon ne omol-

jon 6ssze, akarmit is mondanak
~~a zart kodu cégek jol megfize-
tett, nyakkendds, a tényeket né-
ha figyelmen kiviil hagyo szak-
értéi. Ezen még az sem segit,
hogy ezek a vallalatok alapjaban
prébaljak kikezdeni a Linuxot
(az SCO perel mindenkit, akit
csak 4t), vagy tanulmanyhe-
gyekkel probéljak bizonyitani:
a zart kod Osszességében, ha
a nap egy bizonyos szdgben siit,
milyen olcsé... A biztonsag a leg-
dragabb. Ha nincs, akkor kiilo-
nosen. A nyilt kod pedig a biz-
tonséagot, az ellendrizhetd
biztonsagot, a fejlesztés, a ru-
galmas alkalmazkodas lehet6-
ségét kinalja.
1986-ban Michel E. Marotta
amerikai szamitastechnikai
szakértdnek megjelent egy cik-
ke a Cédrus egykori tjsagjaban,
a Flopy.lapban, am akkor nem
keltett felt(inést. Sorai ma nyer-
ték el értelmiiket: ,A szamito-
gép a legljabb eszkoz egyéni szabadsagunk biztositasara és
kiterjesztésére. A torténelem eléz6 korszakaiban azoké volt
az igazi politikai hatalom, akik jol lovagoltak, akiké a leg-
gyorsabb pisztoly volt, mig ma annak a kezében van az igazi
fegyver, aki j6l tudja hasznalni a szamitogépet... Olyan torté-
nelmi korban éliink, amikor az egyes embereknek megvan
a lehet6ségiik, hogy barmikor adatfeldolgozé kozpontként
dolgozhassanak. A kormanyzat természetesen nem akarja,
hogy ez igy maradjon. Anglidban a kormany minden allam-
polgart kdtelez arra, hogy ha rendelkezik adatbazissal, ko-
z0lje az allammal, milyen adatokat tart benne nyilvan, és
honnan szerzi be az egyes informaciokat. A térvényt olyan
indoklassal hoztak, hogy az védelmet fog jelenteni: magan-
cégek nem kérdezhetik le jogosulatlanul a masokra vonat-
kozo adatokat. A torvény természetesen nem vonatkozik
a korményzatra.”

Nos, az emberek pedig nem szeretnék elvesziteni megszer-
zettinformaciods szabadsagukat, de kiilondsen az egyes
nemzetek nem. A szabadsag megdrzésére pedig a nyilt }
kod az egyetlen lehetéség.
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partneroldal {3 Novell

Gyozodjon meg rola,

hogy jol zar-e az ajto!

Novell Nsure Securelogin 3.5

Kicsoda On? A digitdlis vildgban dltaldban eqy felhaszndlénév és eqy jelszo. Ezek az Or_r digitdlis személyazonositoi.
Egy személyazonossdg a bankndl, egy a légitdrsasdgndl, eqy a levelezérendszernél - és igy tovdbb. Vegye hozzd
a munkdjdval kapcsolatos hdlozati és alkalmazds-hozzdféréseket, s mdris igen sok digitdlis személyiséggel rendelke-

zik a kibertérben!

Ha On rdaddsul hdlézati rendszergazda, a sajdtjdn kiviil a felhaszndlok digitdlis $zemélyiségei is fejfdjdst okozhat-
nak. Az a méd, ahogy 6k digitdlis személyiségiik kulcsait kezelik, kézvetlentil befolydsolja a feliigyelt iizleti rendszerek
biztonsdgdt. Leirjdk a jelszavaikat? PDA-kon tdroljik 6ket? Mindenhol ugyanazt haszndljdk? Az esetek tébbségében,
ha az dtlagnak megfeleléen viselkednek, igen! Ezek a szokdsok csokkentik a hdlozati biztonsdg hatékonysdgdt, és
azok a jelszohdzirendek, amelyek bonyolultabb jelszavakat és gyakoribb vdltoztatdsokat igényelnek, valdjdban csak

stilyosbitjdk a problémdt.

{ Akérdésnek raadasul nemcsak bizton-

sagi, hanem pénziigyi oldala is van. Az in-

formatikai timogatas igénybevételének

30 szézalékat a jelszavakkal kapcsolatos hiva-

sok teszik ki, és minden egyes alkalom, ami-
kor egy végfelhasznal6 az informatikai tamo-
gatdshoz fordul, tobb-kevesebb pénzébe
kertil a vallalatnak, hiszen fizetni kell az infor-
matikusok munkaidejéért, a telefonhivas-
okért, és szamolni kell a termeléskieséssel is.

Szerencsés modon ez a probléma a Novell
Nsure Securelogin 3.5 szoftverrel kdnnyen
megoldhato.

Jelszavak a cimtarbol

ASecurelogin alapvetéen biztonsagos
tarolohelyet hoz létre mindazon személyes
azonosito elemek (felhasznalonevek és jel-
szavak) szamara, amelyek az egyes digitélis
személyiségek életre keltéséhez sziiksége-
sek. Ez a tarolohely barmely LDAP v3-
cimtarban elhelyezkedhet, de a Novell
eDirectory hasznalata a Novell dltal szaba-

dalmaztatott SecretStore technolégia integ-

raciéjanak elonyét kinalja. A felhasznalonak

csak a cimtarba torténd els belépéshez tar-

toz6 azonosito adatait kell megjegyeznie,

a tovabbiakat a Securelogin elintézi. Egy al-
kalmazéshoz vagy biztonsagos honlaphoz
torténd kapcsolodas esetén a SecureLogin
automatikusan atadja a felhasznalo egyedi
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azonositd adatait az adott helynek a cimtar
adatbazisabol.

ASecurelogin jelszékezeld rendszer, nem
pedig jelszé-szinkronizacios eszkoz. Ez azt
jelenti, hogy nem kell kompromisszumokat
kotnie az egypontos belépési megoldas ér-
dekében. Minden Securelogin ltal kezelt
azonosito adat egyedi kulccsal, 168 bites
3DES (tripla DES) eljarassal keriil titkositasra,
amely egy szimmetrikus titkositasi algorit-
mus az Egyesiilt Allamok kormanyanak
Data Encryption Standard (DES) szabvanya
alapjan. Az lizenetek kodoldsara és visszafej-
tésére egyetlen 168 bites kulcsot hasznal.
ASecurelogin 3.5 tartalmazza a Secure
Workstation funkciot is, amely
a notebookok és az utazo felhasznalok altal
azokon tarolt értékes adatok szamara bizto-
sit megnovelt biztonsagot.

Még biztonsagosabb

Nem jelent-e az egypontos bejelentkezés
egypontos feltorhetéséget is? Bar latszélag
igy van, ez az érvelés eltereli a figyelmet a é-

e

Kapcsolodo webcim:
www.novell.com/
securelogin

Novell.

nyegrél. A gyenge jelszavak hasznalatanak
és a felhasznalok ,problémamegkeriilésé-
nek” megsziintetése jelentdsen hozzajarul
a halozat dltaldnos biztonsdgahoz. Ezenki-
viil az 6sszes digitélis személyazonossag
Securelogin révén torténd elérése lehetdsé-
get teremt az elsédleges bejelentkezés sza-
balyainak nagyaranyu szigoritasara. Bonyo-
lultabb jelszavak irhatok el6, kikényszerithe-
16 a jelszovaltoztatas, és bevezethetok még
biztonsagosabb hitelesitési eljarasok, példa-
ul smart kartyak, tokenek vagy biometrikus
modszerek. Mivel a SecureLogin kezeli a fel-
hasznalo ésszes digitalis személyazonossa-
gat, az els6dleges hitelesités eréssége auto-
matikusan kiterjed a teljes tizleti rendszerre,
valamint az alkalmazasokra és a biztonsa-

gos weboldalakra is.

igy a Novell Nsure Securelogin kéltséget
takarit meg a véllalat szaméra, noveli az tiz-
leti rendszerek biztonsagat, és fokozza
amunkavallalok elégedettségét, hiszen
leveszi a vallukrol a jelszavakkal kapcso-
latos problémak kezelésének terhét.

+ and authorized
Novell Training
Service Partners
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Premierlap, az olvasobarat

konyvportal

A www.premierlap.hu site-ot a kényvbardtok szdmdra készitették a lap gazddi, azzal a céllal, hogy ezen az oldalon
megismerkedhessenek a kényvijdonsdgokkal, vilogathassanak kéziiliik, és sokszor még a megjelenés elétt tdjéko-

z6dhassanak az 6ket érdekId kiadvdnyokrol.

Online kényvesboltbél van mar néhany

aweben, dm azokat nemigen lehet megku-
[6nbdztetni egymastol, mert nem a termék, ha-
nem a megrendelési lehetség hatarozza meg
arculatukat. A Premierlap hangulata eltér ezek-
16l a sokszor személytelen oldalaktdl: itt kozel
kertilhetiink a kényvekhez, ,fellapozhatjuk” azo-
kat, megnézhetjik a képeket, sét egyedi szolgal-
tatds gyanant a kiilonbozo konyvillusztraciokbol
1024x768 pixeles hattérképeket is készitenek
szamunkra, amelyeket letéltve a kedves olvas-
many hangulatat szamitégéplink képernysjén
is megérizhetjlik. Tobbek kozott ezért is gondol-
jak a site tulajdonosai, hogy a Premierlap igazan
olvasdbarat konyvportdl a magyar

VIA

berakjuk-e kosarunkba az adott kiadvanyt, vagy
sem. A kosérra kattintva megtekinthetjik annak
tartalmat, a kivalasztott konyv cimét, szerzéjét,
egységarat és darabszamat, amit itt modositani
is tudunk. Ha valamit tévedésbdl tettiink a kosa-
runkba, természetesen kivehetjik, még miel6tt
a Megrendelés gombra kattintunk.
Akonyvajanlé mogott megbuvo ,eladotér”

mérete igen tisztes, regényekbdl, ezoterikus ki-
advanyokbdl, gyermekkényvekbdl, Gtleirasokbol
és még szamos témakorbél valaszthatunk ked-
viinkre valét. Mivel a kategoriak szama csaknem
harminc, bizonyosan nem tulzunk, ha tgy vél-
jlik: a Premierlapon megismerheté kotetek
szama megkozeliti az ezret, és ez a mennyiség

webkereskedelemben. Természetesen a téjékozodas mellett az természetesen folyamatosan gyarapodik majd a jovében.
online vasarlast is segiti az oldal, és ez nemigen térténhet mas- S hogy egy konkrét konyvrél is sz6 essen, A természet

ként, mint mas elektronikus aruhazakban: regisztralnunk kell ezernyi csodaja cim( kdtetet ajanljuk olvaséink figyelmébe,
adatainkat, és a konyvismerteték oldalan kivalaszthatjuk, hogy no meg mellé a tobbi csodas képeskonyvet és képeit. }

A hadviselés
kezdetel

Reader’s Digest

Kiado:

2004/1-2 januar—februar e5g9
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A /egé/sé’
internetkavezo

Az Internext Stldio elséként, mar
1996-ban megnyitotta internet-
kavézojat, és azota is folyamatosan
mikodteti. A Budapesten, a Zichy Jend
u. 3.szam alatt talalhato kavézo 6 gép-
pel varja a vendégeket, amelyeket az
internetezés mellett egyéb célokra
(kutatémunka, szovegszerkesztés) is
lehet hasznalni, s természetesen lehe-
t6ség nyilik nyomtatésra, szkennelésre,

fénymasolasra, faxolasra, a dokumen-
tumok mentésére - ez utébbihoz
floppyt is biztosit az Internext, ami ben-
ne foglaltatik a szolgaltatds draban.
Akik kezdoként latogatnak el a kavézo-
ba, nem kell aggddniuk: az Internextnél
természetes, hogy akiigényli, annak
megtanitjak mind az internet hasznala-
tat, mind az egyéb dokumentumkeze-
|ési és -feldolgozasi tudnivalokat.

Az iizlet vezetéi most nagy faba vag-
tak a fejszéjliket: palyazat Gtjan szeret-
nék elérni, hogy az Internext kavézéja
egyike legyen a Magyarorszagon sorra
|étesil6 e-Magyarorszag Pontoknak,
amelyek kormanyzati tamogatassal,
egységes arculattal (felirat, képerny6-
védok, szabott arak) miikodnek majd,

s biztositjak, hogy az lizlet 2006 végeéig
zavartalanul mikoédhessen, tehat
biztonsagot, allandésagot nytjtanak
lgyfeleiknek.

Az Internext a sokféle internet-
kavéhazi szolgaltatas mellett ADSL-
vonalak létesitésével, kisfelnasznaloi és
Uizleti informatikai megoldasokkal is
megrendeldi rendelkezésére all. Marci-
us 31-€ig tartd ADSL-akciojuk példaul
azért nagyon kedvez6, mert a szolgal-
tatastigénylok szamara nem szamita-
nak fel egyszeri belépési dijat.

www.inext.hu
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Café Online

8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 4.

Tel./fax: 93-310-080

www.cafeonline.hu

Nyitva tartas: hétfé-vasarnap 14-t6|

22 6raig

Szolgaltatas: internetezés, szamitogép-
hasznalat, irodai szolgaltatasok (nyomta-
tés, szkennelés, fénymasolds, fax), halozati
jatékok

GamePla-Net

1158 Budapest, Drégelyvar u. 57-63.
(Adria-Drégelyvar-sarok)

Tel./fax: 410-8031

www.pla-nethu

Nyitva tartas: vasarnap-hétfé 14-tol 22 6ra-
ig, kedd-szombat 10-t6l 22 6raig
Szolgaltatas: internetezés, szamitogép-

hasznalat, irodai szolgéltatasok (nyomtatas,

fax, szkennelés), halozati jatékok

Game Planet Internet Kavézé

2000 Szentendre, Pet6fi Sandor u. 1.

Tel.: 26-505-068

www.gameplanethu

Nyitva tartds: hétf6-vasarnap 10-t6l 22 éraig
Szolgaltatas: internetezés, gépbérlés, jaték,

nyomtatas, szkennelés, CD-irds, szovegszer-
kesztés, konyvtarbérlés, igény szerint éjsza-

kai jaték, étel-ital szolgaltatas

Hifi Klub - Externet Internet Cyber Cafe
2800 Tatabanya, Béla kiraly kortér 53.
Tel:34-329-698
www.hifiklub.hu/netcafe-1.htm

Nyitva tartas: mindennap 10-t6l 20 6raig
(hétvégén és tinnepnap is)

Szolgaltatas: internetezés, multimédias
szamitogépek hasznalata, szkennelés,
nyomtatas, halozati jatékok, vendéglatoi
meglepetések

Internext Stadio Kft.

1066 Budapest, Zichy Jené u. 3.

Tel.: 473-1060, fax: 473-0703
www.inexthu

Nyitva tartas: hétfé-péntek 9-t61 18 oraig
Szolgaltatas: internetezés, szamitégép-
hasznélat, nyomtatds, szkennelés, fény-

masolds, szoftver- és dokumentumkezelés
oktatasa, mentés (floppy az rban)

Gvirosi Miivész Kavéhaz

8230 Balatonfired, Kossuth Lajos u. 31.

Tel.: 87-580-652
www.start.regionalis.hu/netcafe

Nyitva tartas: hétf6-szombat 11-t6l 22 6rdig
Szolgaltatas: internethasznélat, levelezés

Planet Cafe Internetkavézé

2310 Szigetszentmiklos, Jokai u. 33.

Tel:: 24-530-601
www.eszemiszom.hu/planetcafe

Nyitva tartds: hétfé-péntek 10-t6l 19 éraig
Szolgaltatas: internetezés, szamitogép-
hasznélat, nyomtatas, szkennelés, fényma-
solds, CD-irds, adatarchivalds, betanitas,
didkkedvezmény, Sunbooks-kényvrendelés,
Uj Hekki-hirdetésfelvétel

Undernet Internet

5200 Torokszentmiklos, Kossuth tér oo.
Tel.: 30-3305-504

www.undernethu

Nyitva tartés: hétfé-vasarnap 16-tol 22 oraig
Szolgaltatas: internetezés, szamitogép-
hasznélat, szkennelés, nyomtatas, CD-iras
(CD-vel), mobil rack hasznalata

Space Center Internet Café és
Szamitogépes Bemutatoterem

4032 Debrecen, Lehel u. 20.

Tel.: 52-522-470
www.extra.hu/space.center/indexhtml
Nyitva tartas: hétkoznap 12-t6l 23 6rdig,
hétvégén 10-t6l 23 6raig

Szolgaltatas: internetezés, multimédias
szamitogépek hasznalata, nyomtatas, halo-
zati jatékok, CD-, floppydrusitds, mentés

| Széda kavézo és mulatd

1075 Budapest, Wesselényi u.18.

Tel.: 461-0007

www.szoda.com

Nyitva tartds: hétfé-vasarnap g ératol
hajnalig

Szolgaltatas: ingyenes drétnélkili
internetkapcsolat, halézati csatold,
pénzbedobds internetterminal
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Berettyéujfalu Telehaz

4100 Berettydujfalu, Tardy u. 2.

Tel.: 54-401-563

Nyitva tartds: hétfé-péntek 7.30-t61 16 éraig
Szolgaltatas: tanfolyamok

Csakberényi Telehaz

8073 Csakberény, Kossuth u. 4.

Tel.: 22-424-002

Nyitva tartés: hétfé-vasarnap 15-t6l 24 oraig
Szolgaltatas: teljes kordi irodai szolgaltatas,
halozati jatékok

Esztergomi Ifjisagi Informatikai Iroda és
Telehaz

2500 Esztergom, Lorinc u. 6.

Tel.: 33-501-741

Nyitva tartds: hétfé-péntek 10-t6l 20 6rdig
Szolgdltatds: teljes kord irodai szolgaltatas,
tanfolyamok

Kecskemét és Térsége Informacios és
Szolgaltatd Kozpont

6000 Kecskemét, Rakoczi Ut 3.

Tel.: 76-483-683/2274
www.aranyhomok.hu

Nyitva tartds: hétfé-csiitortok 8-t6116 ordig,
péntek 8-t6l13.30-ig

Szolgéltatds: palyazatiras, palyazati tandcs-
adas

Mezdkovesdi Telehaz

3400 Mezbkovesd, Matyas kiraly Ut 112.
Tel:: 49-500-160

Nyitva tartds: hétfé-péntek 8-t61 16 oraig
Szolgéltatas: teljes kordi irodai szolgaltatas,
palyazatfigyelés

Neszmélyi Telehaz

2544 Neszmély, F6 at18s.

Tel.: 34-451-997 s
Nyitva tartds: hétfé-péntek 8-to1 18 drdig,
szombat 8-t6l 12 6rdig

Szolgaltatas: tanfolyamok, szamitogépes
jatékok

Pakai Telehdz

8956 Paka, Ifjusag Ut 13.

Tel:: 92-579-007

Nyitva tartas: hétfo-csiitortok 14-t6l

16 6raig, péntek 16-t6l 20 6raig
Szolgaltatas: irodai szolgaltatas, tanfolyamok

Pestszentimrei Kozdsségi Haz

1188 Budapest, Vasut u. 48.

Tel.:294-597

Nyitva tartds: hétfé-péntek 8-t6l 1 6raig,
szombat 9-t6l 14 6réig, vasarnap 9-tél

18 6rdig

Szolgaltatas: teljes kor irodai szolgaltatas,
hélozati jatékok

Rédicsi Telehdz

8978 Rédics, VasUt u. 2.

Tel.: 92-553-012

Nyitva tartds: hétfé-kedd 12-t6l 20 éraig,
szerda 8.30-t0 11.30-ig, 15-t6l 20 draig, csti-
tortok-péntek 8-t6l 12 6raig, 13-t61 17 ordig
Szolgéltatas: teljes kor irodai szolgéltatas,
tanfolyamok

Siklési Telehaz

7800 Siklos, Kossuth tér 3.

Tel: 72-579-260

Nyitva tartas: hétfé-vasarnap 9-t6l 12 éréig,
14-t6116 éraig

Szolgéltatas: teljes kor( irodai szolgéltatas,
ifjisagi informacios pont, halézati jatékok

Szarvasi Telehaz

5540 Szarvas, Sagvari u.s.

Tel.: 66-31-661

Nyitva tartds: hétf6-vasarnap 9-t6l 12 érdig,
14-t61 19 oraig

Szolgaltatas: teljes kord irodai szolgaltatas,
szamitégépek javitasa, értékesitése, Sulinet
program

Szényi Kulturalis Egyesiilet

2921 Komarom, Petéfi ut 3.

Tel.: 34-540-288

Nyitva tartds: hétfé-péntek 10-t6l 19 ordig
Szolgaltatas: szamitégép-hasznalat, nyom-
tatds, szkennelés, halézati jatékok

Virosi Kulturalis Kézpont

8700 Marcali, Széchenyi u. 3.

Tel.: 85-310-085

Nyitva tartas: hétfé-péntek 8-tél 20 6raig
Szolgaltatas: komplett irodai szolgaltatas

Ingyenes drot-
nélkili internet

Budapesten a Wesselényi utcai
Sz6da az els6 olyan ,kocsma” Magyar-
orszagon, ahol ingyenes internet-
szolgdltatast vehetnek igénybe a ven-
dégek. A HuWiCo elnevezési
nonprofit kozosség altal kiépitett
drotnélkili hozzaférési pont (hotspot)
egyidejileg mintegy harminc felhasz-
nalo szdmara teszi lehetévé az

internetezést a kdvézdban.

Afebruar elseje 6ta miikodd ingyenes
drétnélkili internetszolgaltatas igény-
bevételéhez megfeleld csatlakozéval
felszerelt (802.1b vagy 802.11g szab-
vany szerinti kommunikaciéra képes)
laptopra, illetve kéziszamitégépre van
sziikség. Az ingyenes netezés csak egy
a Széda tobbletszolgaltatasai kozill: itt
koszonnek a pultosok, ingyen adjak
a jeget az iiditGbe, és a feles is 5 cent.
Adrotnélkili csatlakozoval nem
Jendelkezé kéziszamitégéppel vagy
laptoppal érkezé vendégek is kiprébal-
hatjak a netet: 6k a pultnal kérhetik
kolcson a csatolokartyat.

Természetesen egy ilyen tipust kaveé-
26 azokra a vendégekre is gondol, akik
csak tigy, minden kommunikacios esz-
koz nélkiil érkeznek az lizletbe, am ott
egy jo kavé vagy egy pohdr ital mellett
kedviik tamad a sz6rfozéshez: szamuk-
ra az igen korszer(i, pénzbedobos
internetterminal, az igynevezett
internetpoint biztositja a lehet6séget.

A Széda kavézo és mulato tavaly
majus ota mikodik Budapesten,

a Wesselényi utca 18. szam alatt.

A koncertek és tancestek mellett foto-
kiallitasok, beszélgetds esték és
csocsoasztalok is varjak a vendégeket.
A belépés ingyenes.

~ www.szoda.com
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Tobb Internet Explorer-verzio

—eqy operdcios rendszerben

Mivel az Internet Explorer sziami ikerként van 6sszenéve a Windows operdcios rendszerrel, 6rék probléma

a weblapkészitd kisiparosok szdmdra, hogy eqyszerre nem futtathato tébb Explorer-verzié ugyanazon a gépen.
Vilaszként a weblapkésziték arra a bongészére optimalizdltdk oldalaikat, amely nekik otthon volt, ,,a szabvdny
én vagyok” gondolat jegyében. Kifinomultabb lelkek viszont mindig is térekedtek arra, hogy oldalaikat az eltéré
verziok eltéré buktatoin dtsegitsék. Enhez azonban vagy tobb gép kellett, vagy tébb particio tébb operdcids rend-
szerrel. Ez dltaldban meghaladja az amatér webpolgdrok anyagi és idegi kapacitdsait, maradnak hdt az olykor
gdnyoltnak tiing, félig-meddig miikédé oldalak, amelyek valamely verzrobara csoddsak, de eqy mdsikban annak

bugjai miatt fejre dllnak.

Nem csupan a Javascript (Jscript) folyamatos valtozasai
miattvan ez; a standardnak tekinthetd €SS is csak a W3C
dokumentumaiban standard.
Nemrégiben tobb kétségbeesett webfejleszté polgar rajétt
a nagy triikkre: hogyan kell az IE 3-as, 4-es, 5-0s, 5.5-05 €S 6.X-
es verzioit 6sszebékiteni, hogy akar egy idében is futni tudja-
nak azonos gép azonos operdciés rendszerén. Operaciés rend-
szer alatt természetesen most a Windows Wing8-tol kezd6dé
mutansait értem.
Az Internet Explorer régi verzioi elérhetok
a browsers.evolt.org cimen. Ha az innen vagy az otthoni CD-
krél szarmazo teljes telepitécsomagokbdl indulunk ki, akkor
az |E 5.01-es és 5.5 SP2-es verziéjanal a kovetkezéképpen kell
eljarni:
Kikeress(ik az alabbi fajlokat, és Winrarral kibontjuk azokat
egy konyvtarba. Legjobb, ha azt elnevezziik mondjuk Internet
Explorer 5.5-nek a Program Files konyvtarban.

IENT_S1.CAB
IENT_S2.CAB
IENT_S3.CAB
IENT_S4.CAB
IENT_S5.CAB

Ezutén az eredményil kapott fajlokkal ugyanezt csinaljuk:

SZENDI GABOR

IENT_1.CAB
IENT_2.CAB
IENT_3.CAB
IENT_4.CAB
IENT_5.CAB

Majd toroljik a kovetkezo két fajlt:

SHLWAPIDLL
COMCTL32.DLL

Akényvtarban Iétre kell hoznunk egy iexplore.exe.local ne-
vii Ures szovegfajlt, amelynek fajlkiterjesztése .local.

Ha ezek utan az eredeti Internet Explorer-kdnyvtarbél elin-
ditjuk a gépiinkon addig is futo IE-t (felteszem, a hatos verzi-
6t), majd ebbdl a konyvtarbol az IEs.ot-et vagy 5.5-6t (amelyi-
ket telepitettiik), akkor a két verzio egy idoben fog futni.
Ugyan az 5.x a Stigé/Névjegy men(ipont alatt 6.x-ként mu-
tatkozik be, de ha teszteljik, 5.x-nek bizonyul.

Akét verzié konyvtardnak a kovetkezo fajlokat kell
tartalmaznia:

Internet Explorer5.01  Internet Explorer 5.5
BROWSEUIDLL BROWSEUI.DLL
DISPEX.DLL DISPEX.DLL
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IEXPLORE.EXE IEXPLORE.EXE Fentrél lefelé lathato a 6.0-s, az 5.5-0s, az 5.01-e5 €S a 4.01-eS
INETCPL.CPL INETCPL.CPL ablaka, jobb oldalra pedig odazsugoritottam az IE3-at is.
INETCPLC.DLL INETCPLC.DLL Asite-rél letdltheték a Wing8-as, valamint a 2000-en, NT-n és
JSCRIPT.DLL JSCRIPT.DLL XP-n futo csomagok.

SHDOCVW.DLL SHDOCVW.DLL Az egyszerre futtatott bongészék alacsonyabb verzidiban
SHDOCLC.DLL URLMON.DLL dltalaban csak a File/Open meniipont segitségével lehet az
URLMON.DLL MSHTML.DLL oldalakat megnyitni, nem miikddik tehat, hogy a cimsorba
MSHTML.DLL MSHTMLTLB bemésoljuk a cimet, és megnyomjuk az Entert. A Favorites
MSHTMLTLB MSHTMLED.DLL (Kedvencek) szintén nem hasznalhato, a bongész6 lefa-
MSHTMLED.DLL MSHTMLER.DLL gyasat okozza, de teszteléskor erre (gysincs sziikség.
MSHTMLER.DLL IEXPLORE.e)fe.IocaI A maddszert Wing8-on és XP-n teszteltem. Mikodik. }
IEXPLORE.exe.local Ha a PNG-képek

stranszparencia” tulajdonsagat
is hasznalni akarjuk, a kovet-

kezé két fajl is sziikséges: C s 6 I? pe n*- ﬁ n b E l g

DXTMFST.DLL
DXTRANS.DLL

Magyarorszag legnagyobb online

Ez a leiras az IE5.01 és IE5.5 SP2 kipucolt és letdlthets forma- hirdetési halézatabal

juvaltozataval egyetemben megtalalhaté a www.insert-
title.com/web_design/?page=articles/dev/multi_IE cimen. :
Az btlet és a kifejtés Joe Maddalone-tol szarmazik. ; sa :gr‘::::‘:g:: :zisl;;‘l'te____:'tés

A megoldast egy masik site is kidolgozta, raadasul egészen
az IE3-ig visszamendleg. Cime:
www.skyzyx.com/archives/000094.php.

Az operacios rendszer verziojanak megfelelden letoltott Zip-
fajlokat legjobb a Program Files pontba, megfelel6 verzié-
szammal elldtott Internet Explorer-kdnyvtarakba kibontani,
€és maris 6t m(ikodoképes IE-verzio all rendelkezéstinkre. Az
alabbi képen egy bongészédetekcids Javascript-program se-
gitségével mutatom be, ahogy az 6t verzié egy idében fut
Windows XP-n:

Tovéabbi informdcié: www.adverticum.com,
info@adverticum.com, (06-1) 248-3230
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AZ EUROWEB AZ ELRE TOR

Az Euroweb International
januar végén szandéknyilat-
kozatot irt ald arrél, hogy
a Pantel 515zazalékos részé-
nek megvasarlasaval
100 szdzalékra ndveli része-
sedését a magyarorszagi
Euroweb internetszolgalta-
toban, majd februdr elején
bejelentette, hogy szerzédést
irt ald az Elender Informatika
Rt.100 szazalékos Uzlet-
részének megvételérdl.

ANasdag honlapjan olvas-
hatd kozlemény szerint az
Elender vezeté magyarorsza-
giinternetszolgaltato,
arbevétele 2003-ban
22,5 millié dollar volt. A céget
a PSINettdl tavaly vasarolta
vissza a Wallis Csoport mint
tobbségi tulajdonos, vala-
mint azok a maganemberek,
akik annak idején sikeresen
hajtottak végre az Elender-
ben tékeemelést, majd adtak
el a céget a PSINetnek. A
PSINet eladdsahoz és vissza-
vételéhez hasonlé momen-
tum taldlhaté az Euroweb
sajat torténetében is, hiszen
amost visszavasarolando tu-
lajdonrészt annak idején az
Euroweb adta el a PanTelnek.

Az Euroweb International
elnok-vezérigazgatoja, T6ré
Csaba az Econewsnak el-
mondta: az Elender megvé-
telére mintegy 2 honap mul-
va kerlilhet sor, a versenyhi-
vatali engedélyek beszerzése
utdn. Hozzatette, hogy az
Euroweb és az Elender ész-
szeolvadasaval a legnagyobb
magyarorszagi fliggetlen
internetszolgaltato jon létre.
Akét cég konszoliddlasaval
2004 masodik negyedévétél
az Euroweb International be-
vétele éves szinten 43 millié
dollar lesz,ami 300 szazalé-
kos novekedést jelent az egy
éwvel korabbihoz képest.
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MEGSZUNIK A KORRIDOR
Mércius 1-jén megsziinik a
Korridor.hu, a Tvz2 hirportélja.
Afolyamat mar 2003 méso-

dik felében elindult: elbb
a Korridor Kft. szervezeti 6n-
allésaga szlint meg, majd az
eredetileg 6nallo markane-
vet épit6 Tv2 lassan elkezdte
dsszeolvasztani a Tva.hu és
a Korridor.hu portélt, illetve
webcimet. A folyamat zaro-
akkordja, hogy csak a Tv2.hu
marad, amely inkabb
promociés portal lesz, mini-
malis hirszolgaltatassal,
amely a Tényekre épit.
ATvz2-Korridor a web-
auditon Networkként je-
gyeztette magdt, igy nézett-
ségéhez egyebek kozott pl.
a Prim Online napi 300-330
ezeroldalletoltése is hozza-
adodott. A Network a [dtoga-
tottsagi toplistikon az 5-6.
helyet tudta megszerezni.

C T

INTER@AKTIV KEPZES

Akorébban foként miisza-
ki szakembereket, kozgaz-
daszokat képz6 Dunaujva-
rosi Féiskola - a regionalis
kdzpont szerepére toreked-
ve —a bolcsészképzés ira-
nyaban akar erésiteni,

s ennek érdekében az
Inter@ktivval egylttmkod-
ve folytatja a kommunikaci-
0s szakemberek oktatasat.
Az err6l sz616 megallapo-
dést a kézelmultban irtdk
ala Dunajvarosban.

Az aldirast kévetden Bog-
ndr LdszI6, az intézmény al-
talanos féigazgatoé-helyette-
se az MTl-nek elmondta:

a féiskola kezd6 lépésként a
miivelddésszervezdi szakkal
parositva mar tavaly szep-
temberben megkezdte a

kommunikéciés szakembe-
rek képzését. A kovetkezd
tanévben azonban Svdby
Andrdssal és az Inter@ktiv al-
tala iranyitott csapataval
erbsitve és egyiittmiikodve
folytatjak a képzést.
Aféigazgato-helyettes
hozzatette: a szakot tovabb-
ra is féként a mlvelodés-
szervezéi irannyal parositjak,
de az informatikai, illetve a
gazdalkodasi szakkal egyitt
is lehet majd tanulni az el-
méleti és gyakorlati kommu-
nikacios ismereteket.
Atervek szerint az allami-
lag finanszirozott képzés-
ben, nappali tagozaton
mintegy szaz, a tarsitott sza-
kos képzésben 6tven, a kolt-
ségtéritéses képzés kereté-
ben pedig kértilbeliil 150
kommunikacio szakos hall-
gatd kezdheti meg tanulma-
nyait szeptemberben a Du-
naujvarosi Féiskolan.
Azintézmény a tanév kez-
detére az oktatas valameny-
nyi feltételét megteremti.
Dunatjvarosban Kommuni-
kacios Intézetet hoz létre
Svaby Andras vezetésével,
Budapesten pedig az
Inter@ktiv kozelében gyakor-
lati oktatdbazist alakit ki.
Abudapesti oktatébazison
végzett gyakorlatokon leg-
jobb eredményt produkalé
hallgatok lehetdséget kap-
nak arra is, hogy betekintse-
nek a Tvz studioiban végzett
munkdba.

Gttt b b et t)

BANK A ZSEBBEN

A GKI Gazdasagkutato Rt.
és a Westel Mobil Tavkézlé-
si Rt.—a Sun Microsystems
Magyarorszag Kft.-vel
egylttmiikodve - negyed-
évente felméri a vallalati
internethasznalati szokaso-

kat, a hazai elektronikus
gazdasag fejlédését.

Mobiltelefonos banki szol-
galtatdsokra vonatkozo szer-
z6déssel 2003. szeptember
30-an kb. 400 ezer lakossagi
€és 47 ezer vallalati tigyfél
rendelkezett. A megel6z6
harom hénap soran a lakos-
sagi ligyfelek szdma 24%-kal,
egy év alatt pedig 86%-kal
névekedett. A mobilbanki
szolgaltatast igénybe vev
vallalati tigyfelek szdma egy
negyedév alatt 11%-kal, 12 ho-
nap alatt pedig 80%-kal
nétt. Amobilbanki ligyfelek
szama mintegy 100 ezer f6-
vel haladja meg az
internetbanking-tgyfelek
szamat.

Jelenleg 15 bank nyujt mo-
biltelefonos, féleg SMS ala-
pu pénziigyi szolgaltatast.
Hat bank azonban mar
WAP-os fellileten is elérhe-
tévé tesz szolgaltatasokat,
amely rendszer megfelelébb
a tranzakciokhoz.

A mobilbanki szolgéltatast
nyujté pénzintézeteknél
a szerzédéssel rendelkezd
lakossagi tigyfelek aranya
a harmadik negyedév végén
kb.7,9% volt, mig a vallalati
ugyfelek 7,8%-a hasznalta a
mobiltelefont banki szolgal-
tatdsok igénybevételére.

Ahitelintézetek varakoza-
sai és a GKI becslése szerint
2003 végén tébb mint 420
ezer lakossag, illetve kb. 52
ezer vallalati Ugyfél rendel-
kezett mobiltelefonos banki
szolgaltatasok igénybevéte-
|ére vonatkozo szerzédéssel.

2004 folyaman a GKI
eldrejelzése szerint a lakos-
sagi mobilbanking-tigyfelek
szama tovabbi 28%-kal
emelkedhet, mig a vallalati
online tigyfélkor ennél
valamelyest gyorsabban,
30-32%-kal néhet.



WESTEL WLAN
BANKKARTYAVAL

2004. februdr 1-jét6l bank-
kartyaval is kiegyenlitheté
a Westel WLAN-szolgaltata-
sanak dija. Ezentul tehat
a Westel tigyfelein tul min-
denki, aki dombornyomott
hitelkartydval és megfeleld
WLAN-eszkozzel rendelkezik,
internetezhet a szupergyors
vezeték nélkiili halozat segit-
ségével.

gazdasdg { hirek

hasznalhattak, februartol
azonban dombornyomott
bankkartyaval is elérheté a
szolgaltatas, fliggetlendl at-
16, hogy a felhasznalé a tar-
sasag lgyfele, vagy sem. A
bankkartyas fizetési modot
valasztva az Uigyfél automa-
tikusan az OTP Bank
weboldaldra jut, ahol a bank-
kartya szamat, lejarati datu-
mat és azonositojat kell
megadni. Ez a fizetési mod
teljesen biztonsagos, mivel a
kommunikaciét lebonyolitd

MOBILTELEFONOS SZERZODESSEL RENDELKEZS LAKOSSAGI
UGYFELEK SZAMA A BANKOKNAL
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A Westel 2003. december
1-je 6ta, a hazai mobilszol-
galtatok kozil elséként, az
orszag 30 pontjan —igy afe-
rihegyi 2A és 2B terminalon,
valamint szimos Westel-
lizletben — kereskedelmi
szolgaltatasként kinalja a ve-
zeték nélkili helyi halozat-
elérést (Wireless Local Area
Network) az arra alkalmas
eszkdzzel rendelkez6knek.
Anagy sebesség(i WLAN-
internetelérést eddig kizaro-
lag a Westel el6fizetéses és
Domino kartyas tigyfelei

alkalmazas segitségével az
adatatvitel az OTP Bank Rt.
szamitastechnikai rendszere
altal védett csatornan torté-
nik, igy biztositva azt, hogy a
vasarlok adatai ne keriilhes-
senek illetéktelenek kezébe.
Aszolgaltatast 15 perces
egységekben szamlazzak, a
WLAN hasznélatdnak azon-
ban nincs belépési vagy ha-
vidija, és a kifizetett id6sza-
kon bellil az adatforgalom-
nak sincs korlatja. 15 percnyi
felhasznalds dija a Westel
Domino és eléfizetéses tigy-

felei, valamint a bankkartya-
val fizet vasarlok részére
egyarant brutt6 625 forint.
15 vagy 30 pernyi idétartam
1hénapig, ennél nagyobb
egység 3 honapig hasznalha-
t6 fel. Az elektronikus tton
kifizetett szolgéltatas dijarol
a Westel az ligyfél kérésére
az altala megadott cimre dij-
mentesen szamlat kiild.

Gieres rereD)

3GSM VILAGKONGRESSZUS
MAGYAR KIALLITOKKAL

APannon GSM idén két,
vilagszinten is Ujdonsagnak
szamito megoldas révén
képviselteti magat a mobil-
tavkozlés egyik legrango-
sabb seregszemléjén, a feb-
ruar 23. és 26. kozott a fran-
ciaorszagi Cannes-ban
megrendezésre kerilo
18.3GSM Vilagkonferencian.

ABion Kft. &ltal kifejlesztett
SzivLesével tavaly taldlkozha-
tott elészor a magyar és a
nemzetkézi kzonség. A hor-
dozhaté EKG-berendezés
mérési eredményeit GPRS-
adatatvitellel szlinet nélkil
tovabbité késziilék a betegek
monitorozasa, riasztasa mel-
lett a megel6zés terén'is for-
radalmi véltozasokat hozhat.
Az elézetesen rogzitett nor-
malis szivgorbétél vald el-
térésre azonnali riasztassal
figyelmeztetd Szivles6 -
amely tébbek kozott a ma-
gyar sport élvonaladnak ér-
deklédését is felkeltette — kii-
[6ndsen nagy segitséget je-
lenthet a rendkivili terhelés-
nek kitett élsportolok egész-
ségének megbrzésében.

Tavalyi bemutatkozasa 6ta
Ujabb, korabban megvalosit-
hatatlannak tartott funkciok-
kal béviilt a SzivLesd. A
GPRS/EKG modul szabad csa-
tornait kihasznalva szdmos

olyan sejtszintii paraméterre
(a pulzusszam, a gyorsulas, a
kiils6 hémérséklet, a testho-
mérséklet, valamint a bér ve-
zetoképessége) enged kovet-
keztetni, amely mar nemcsak
afizioldgiai, hanem az izmok-
ban lejatszédo kémiai folya-
matokra is utal. A késziilék
varhatéan ismét a 3GSM
Vilagkonferencia egyik slage-
relesz.
A masik magyar szenzacio,
amelynek létrehozasaban
a Pannon GSM segitséget
nyujtott, az Etron Avionics
automatikus jarmUkovetd
(AVL) berendezése,
a Skytrack. A tavaly oktéberi
Automobil kiallitason mar
nagy sikerrel bemutatott fe-
délzeti készilék egy GSM-
telefon és egy GPS miiholdas
navigacios rendszer hazas-
sagabol sziiletett: méterrdl
méterre nyomon kévetia
jarm{ mozgasat, folyamatos
jelentést adva arrél a diszpé-
cserkézpontnak. Ennek ko-
szénhetéen azonnal lathatd
példaul, ha a gépkocsi nem
az elére meghatarozott Gt-
\vonalon vagy sebességgel
halad, és ezekre az esetekre
szlikség szerint riasztas is
beprogramozhato.
Az egyéb, hasonlo célu
megoldésokkal szemben
a Skytrack szabadon progra-
mozhato platformra épl,
ezért pontosan a felhaszna-
16k igényeihez igazithato,
funkciéi pedig gyakorlatilag
korlatok nélkl bévitheték.
Igy mar most fel van készitve
az Eurdpai Unidban 2012-re
kovetelményként meghata-
rozott kilométer alapu auté-
palya-hasznalati dij elsz-
molésara, hiszen segitségé-
vel pontosan és valés idében
rogzithets, hogy mekkora
tavolsagot tett meg a jarmi
adijkételes Utszakaszon.
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maci & Magyar Cimtdr

MaCi

A hénaprél hénapra szapo-
rodé weboldalak kéziil szdz-
zal ismét gyarapodott

a Prim.hu portdlon taldlhato
Magyar Cimtdr, a MaCi nyil-
vdntartdsa. A legfrissebb
bejegyzéseket adjuk kozre
dbécésorrendben.

1956-0s linkgy(ijtemény
http://1956.lap.hu/

1Mb warez
http://taboldal.laza.hu/
2Fiskola
http://2fsuliuw.hu/

Active Invest Kft.
http://www.activeinvest hu/
Advocomp Kft.
http://www.advocomp.hu/
AND Studio
http://www.and-studio.hu/
Apollé szerviz

Bordrium
htp://www.borarium.hu/
Butorgyartds és -értékesités
hitp://www.butoripar.hu/butorgyartas.htm
Carol Ann Hontz Kineziologiai Stresszoldd és
Tanicsado Kft
htp://www.carol hu/
Ceglédinfo
http://www.cegledinfo.hu/
ClickOnKft.
http://www.click-on.hu/
Debian

http://debian.lap.hu/

DigiBolt

htp://www digibolt hu/

Did lelke
http://www.diolelke.hu/
Eagent Webligynokség Kft.
http://www.eagenthu/
Easteam KonyvelGiroda
http://www.easteam.net/
Edimax
http://www.edimax.hu/
E-kultdra
hitp://www.ekultura.hu/
Electric-Shit

http://electric-shit freeweb.hu/
EINino Honlap Manufaktira
hittp://www.elninohm.tk/
Enroe.com Fotd- és Reklamstudio
htp://wivw.enroe.com/
Eszméletlen webmagazin

http://autoszerelo.fw.hu/ http://www.arhu/eszmeletlen
Art'g5 Bt. Euro-Car autdkereskedés
http://www.artgs.hu/ http://www.euro-car.hu/

Aura Hidromasszazs Kft. tventinfo
http://www.auraspa.hu/ http://www.eventinfo.hu/
Autdriasztok, autdhifi és egyéb E-vilag

http://salapapa free hetihetes hu/index html http://gportal. hu/tudd

BB. Epker kit Extreme autohifi

hitp://ww hu htp://ww hu

A winchester testére!

Alkdrtya teljes mértékben megvédi a szdmitdgéper
a szakszertitlen kezelés, a szandékos rongdlds és a virusok
dltal okozott kérokedl. A szémitogépet csak Gjra kell inditani,
és mlnden ugyanugy mukoduk mint eléttel

Tantal Elektromka: Kft.

1149. Budapest, Nagy Lajos kirdly itja 117.
Telefon: 06 (1) 220-6454, Fax: 06 (1) 220-6455
E-mail: tantal @axelero.hu, URL: www.tantal.hu
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Fapados repillés
http://fapados.tk/

FCBayern
hittp://www.fcbayern.hu/

Fiat 850

http://www:fiat850.hu/

Fotosuli

htp://fotosulilap.hu/

Fillporcogd Perc
http://fulporcogoperc.ini.hu/
Glow egylittes magyar rajongdi
htp://glow.inihu/

Govinda
http://madarasihz.honlapja.hu/
Griinwald Imre s
htp://www.grunwald.hu/
Gyogyfiirds, hotel, gyogyszallo
http://www.spa.hu/

Hanglap .
http://hangnem.hu/ .
Harmashalom Alapitvany
hitp://www.harmashalom.hu/
HMS Epilletelektronikai Kft.
http://www.hmskfthu/

Horvéth Antal esztergalyosmester
http://esztergalyos.uw.hu/
Hostess D'Accueil Kft.
hitp://www.besthostess.hu/hostess.htm
Hilse auté-motor szakiizlet
http://www.huse.hu/

Il Treno-online pizzarendelés
http://wwwiiltreno.hu/

Indiai kaland
hitp://www.easteam.net/india
Internet Terminal
http://www.gga hu/PC

Ipari automatizalds, multimédids PC-k, hifi és

Materilteszt Computertechnika Kkt.
http://www.matkkthu/
Meédia-kabel-mihold
http://www.media-kabel-muhold.hu/
Miért nem vagyok keresztény?
hitp://keresztenyseg atw.hu/

Movie Heaven

htp://shorline.fw.hu/

MS Stdié - webdesign és internetmarketing
http://www.magyalsun.hu/

NCE Informatika

http://www.nce.hu/

Online tehetségkutaté jaték
http://www.telkesnet com/tehetsegkutatas
Qltogets - keresztszemes himzések aruhdza
http://oltogeto.tvn.hu/

PO(S)itiv Eletutért Egyesillet
http://www.positiv.hu/

Rézsaliget tarsashaz

http:/ www.rozsaliget hu/

Samuel Beckett

http://beckett.lap.hu/

Samuel Beckett

hitp://beckett.uw.hu/

Sanoral fogdszat és szajsebészet
http://www.sanoral.hu/

Stanc-Szer Bt

http://www.stanchu/

StarCascade
http://wwwi.starcascade.com/index2.php
Stexa neten

http://stex.atw.hu/

Szajsebészet

http://szajsebeszet lap.hu/

Szlldsadatbizis
http://www.worldvacationrentals.net/docs/
h/indexhtm

hazimozi-hangsugarzok Szanto Gyorgy fotés
http://dynamax.hu/ http://www.fotoszanto.com/
Isaszeg SzénaHome

http://isaszeg fw.hu/ hitp://www.szenasitk/
Ivanhoe Stigetelés
http://ivanfreeweb.hu/ http://szigetelunk freeweb hu/
Japan tapasz -a méregtelenités (j eszkoze Szkepszis

http: /telkesnet.c lap.hu
id16.html Tallozo allaskeresoknek

Kalandok a hawaii nagy szigeten
http://bigadventuresi23.com/
Kenessey
http://www.kenessey.weboldal.hu/
Kenessey Tibor

http://tallozo.uw.hu/

Tamino japan-magyar sz6tar
http://www.cre-active.hu/tamino
Tequila zenekar
hitp://www.tequilaband hu/

hitp://www.enevjegy.radio.hu/index.php? Termonivé Plus Kft.
cookielanguage=hu&pagelD=2946 http://www.termonivoplus.hu/
Kézilabda Bajnokak Ligéja Teweb Produkcids Iroda

htt jahu http: easteam.net/teweb
Klsvallalkazasok informécids portalja Tihamér, a gonosz nytillany
htp://www.vallalkozni.hu/ htp:/Hihikefwhu/

Kényvkedvezmény-értesitd, konyvkeresd/
cseréld levelezolista

http:/ /video.fw.hu/konyv/listahtm
Konyvkotészet
htp://www_konyvkoto.unihu/
Kényvkoto

http://users freestart hu/feresipka/
konyvkoto.html

KozinfoKft.
http://wwwkozinfo.com/
Ecaba !

Triform Neon Fényreklam és Dekoracid
CGyarto Kft

http://www.triform.hu/

UEFA Bajnokok Ligéja
htp://www.bajnokokligaja.hu/
Utazzunkl

http://www.utazzunk hu/

V. keriilet

http://budapestsker.lap.hu/
Villalkozéi Inkubétorok Szovetsége

p p http: vyiszhu/
szoftverrel Vallalkozéi K6zpont Kozalapitvany
http://wwwfaip. hu http: szvkhu/
Lapszabaszat_optimalizalashtm Vanta Ferenc lakatos
LARIX Fahdz Kft. http://web.axelero.hu/requiem
htp://larix freeweb.hu/ Videodigitalizlds
Latvanytervezés szamitégéppel http://www.ideodvd.hu/
htp://www.butoripar.hu/Latvanyterv.htm WebCity-internetes megolddsok
Magyar Pétanque Szovetség http://www.webcity.hu/
http://www.petanque hu/ WebMesterKukta
Magyar Rédi6 Kozalapitvény htp://szaszika klubmail.hu/
hittp://www.s radlokoza}apltvany hu/ Zsombor Gyorgy
Magyar Uj Atlanti é htp: ¥ gyhu/

http://www.ujatlanti.hu/



Tanuljon 6nalléan!

Cel: az ECDL [Lifaz ECDL — é
Az ECDL hivatalos —— ;”
tankonyvsorozata rendszerek |

A konyvsorozatot ajanljuk
mindazoknak, akik a kezdeti
lépésektdl onalléan
szeretnének eljutni az ;
Eurdpai Szamit6gép-hasznaloi
Jogositvany megszerzéséig.
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A koényvek megrendelhetdk:
waitnn | SZUV Rt. Teriileti Igazgatésag
- 8002 Székesfehérvar,
~ Gytimoélcs u. 38.
Tel.: (22) 316-330
Fax: (22) 312-654
| ::_:.,:} f: info@szfv.szuv.hu
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A célok kbzelebb vannak,
mint ahogy azel6tt gondoltam.

Kozlekedésmeérnok vagyok, és ugy gondoltam, a munkam miatt itthon is szilkségem van internetre.
Igazam lett, de mégis minden masképp alakult, mint ahogy terveztem. Mert az internet révén
nemcsak gyorsabban dolgozom, hanem a csalddomra, a hobbimra is sokkal tdbb idém marad.
Ugy latom, most mér a fiamat is kezdi érdekelni a vonatok vilaga...

Internet. A vilag megismerheté.

www.ihm.hu KEszO A FORMA RKOZLESI MINISZTERIUM MEGBIiZASABOL.




