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LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién va hoan thanh khda luan tét nghiép, em da nhan duoc
su giup d& cling nhu sy dong vién tir rat nhiéu phia.

Trudc tién, em xin giri 161 cam on chan thanh va sdu sic téi gido vién huéng dan
khoa luan tét nghiép — Thac st Nguyén Phuong Mai. C6 khong chi 1a ngudi truc tiép
giang day em mét s6 mon hoc cua em tai truong trong thoi gian qua, ma con chi bao
tan tinh, huéng dan em trong sudt thoi gian nghién ctu va thuc hién khoéa luan.

Ngoai ra, em ciing mong mudn thong qua khoa luan nay, gui loi cam on chan
thanh téi cac thiy co dang giang day tai truong Pai hoc Thang Long, nhiing ngudi
lubn nhiét tinh va tam huyét ¢é mang lai cho sinh vién nhitng kién thac dé chiing em
c6 thé c6 mot nén tang viing chac vé chuyén nganh caa minh.

Bén canh d6 em cling xin cam on cac c0, chu, anh, chi cia Ngan hang No6ng
nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam chi nhanh Yén Thanh d3 tan tinh giup do va
cung cap s6 liéu dé em c6 thé hoan thanh duoc bai khda luan tét nghiép caa minh.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Tam



LOI CAM POAN
T6i xin cam doan Khda luan tét nghiép nay Ia do ty ban than thuc hién c6 su hd
tro tir gido vién hudng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién ctu cia nguoi
khac. Cac dix liéu thong tin tha cap sir dung trong Khoa luan 1a c6 ngudn géc va dugc
trich dan rd rang.
T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé 15i cam doan nay!

Sinh vién

Nguyén Thi Tam
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LOI MO PAU
1. Ly do nghién ciu
Nam 2006, viéc chinh thic gia nhap Té chirc thwong mai thé gigi (Word Trade
Organization - WTO) di dem lai nhiéu co hoi va thach thic doi hoi cac thanh phan
kinh té Viét Nam phai tim cho minh nhiing hudng di riéng dé c6 thé ton tai, phat trién
trong moi truong hoi nhap. Trén co s& do, Pang va Nha nudc thoi gian qua da tap
trung mot s6 chinh sach nhiam hd tro cac thanh phan kinh té phat trién, dic biét 1a kinh
té ho gia dinh hay ca nhan san xuét kinh doanh va duoc goi chung 1a ho san xuét kinh
doanh. Ho san xuat kinh doanh tap trung cha yéu ¢ khu vuc néng thén, viéc kinh
doanh ban dau chi 1a nhitng hoat dong buén ban nho Ié trong nhitng ngay ndng nhan
dé c6 thém thu nhap con ngudn thu chinh van 1a tién thu hoach tir mua mang, hoa mau.
Cho dén nay, nhirng hoat dong nay da duoc ma rong véi quy md lén hon, da dang hon
va dién ra thuong xuyén dan tro thanh ngudn thu nhap chinh cho cac ho san xuat kinh
doanh. Chinh diéu nay di gop phan han ché sy chuyén dich lao dong mot cach 6 at tir
ndng thon ra thanh thi, rat ngan khoang cach chénh léch giau nghéo, tao sy phéat trién
can bang giira cac ving, mién.
Dé kinh té ho san xuét kinh doanh that sy I16n manh doi hoi ngudn vén dau tu
khong nho, Nha nudc da chi dao cac NHTM trong d6 c6 Ngan hang Nong nghiép va
phat trién néng thdn Viét Nam tién hanh tro gilp théng qua hinh thic cho vay von.
Thuce té cho thdy quy md khoan vay cua cac ho twong d6i nho va con ton tai nhiéu bat
cap trong qua trinh cho vay nhu ngan hang chua danh gia dung hiéu qua mang lai tu
phuong 4n san xuat kinh doanh cua céc ho, ciing nhu chua du tinh dugc hét céc chi phi
lién quan dén khoan vay khi dua ra 13i suat cho vay...Tir d6 con han ché dén hiéu qua
cua hoat dong nay d6i véi ca ngan hang va khéach hang.
Véi y nghia 1y luan va thuc tién nhu vay, em di chon dé tai: “M@ét sé gidi phap
nang cao hiéu qud hoat dgng cho vay ngin han doi véi hé san xudt kinh doanh tai
Ngan hang néng nghigp va phat trién nong thdn Viét Nam - chi nhanh Yén Thanh,
Nghé An ” 1am khoa luan tét nghiép chuyén nganh Ngan hang.
2. Poi twong va pham vi nghién ciru

— Péi twong nghién ciru: Khoa luan tap trung vao nghién ciu tinh hinh hoat dong cho
vay ngan han va giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ngan han déi véi ho
san xuat kinh doanh tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam —
chi nhanh Yén Thanh, Nghé An.

— Pham vi nghién ctu: Hoat dong cho vay ngan han d6i véi ho san xuat kinh doanh
tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién ndng thén Viét Nam — chi nhanh Yén
Thanh, Nghé An giai doan 2012-2014.



3. Muc dich nghién ctiru

— Téng hop cac van dé Iy luan co ban vé ho san xuat kinh doanh, vé cho vay ngin han
d6i véi ho san xuat kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ngin han
dbi véi ho san xuét kinh doanh caa NHTM.

— Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong cho vay ngan han dbi véi ho san xut
kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam — chi
nhanh Yén Thanh, Nghé An giai doan 2012-2014.

— Dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua cho vay ngan han d6i vai ho san xuét kinh
doanh tai Ngan hang Néng nghiép va phat trién néng thdn Viét Nam — chi nhanh
Yén Thanh, Nghé An trong thoi gian toi.

4. Phuwong phap nghién ciru
Khoa luan van dung cac phuong phéap truyén théng nhu sir dung bang biéu, so do,
cong thirc két hop v6i phuong phap md ta, phan tich, so sanh va tong hop, qua dé rat
ra két luan téng quat vé van dé nghién cau.
5. Két cau caa khoa luan
Ngoai phan m¢& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc khéa luan
bao gom ba chuong:

— Chuong 1: Co sé Iy luan chung vé cho vay ngan han va hiéu qua cho vay ngan han
d6i voi ho san xuat kinh doanh cia Ngan hang thuong mai

— Chuong 2: Thuyc trang hoat dong cho vay ngan han d6i véi ho san xuat kinh doanh
tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién ndng thdn chi nhanh Yén Thanh

— Chuong 3: Mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua cho vay ngin han
tai Ngan hang Néng nghiép va phat trién ndng thdn chi nhanh Yén Thanh, Nghé An.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE CHO VAY NGAN HAN VA
HIEU QUA CHO VAY NGAN HAN POl VOI HQ SAN
XUAT KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.1. Nhitng van dé co ban vé cho vay ngan hang
1.1.1. Khai ni¢m cho vay ngan hang

Cho vay 1a mét trong nhitng hoat dong co ban cia NHTM. Cho vay dugc hiéu la
mbi quan hé vay muon bang tién hay hang hda va dich vu gita mot bén 1a ngudi s¢
hru v&i mot bén la nguoi sir dung va sau d6 dugc hoan tra lai véi mot lwong gia tri 16n
hon. Nguoi s¢ hitu va nguoi st dung c6 thé 1a cac don vi kinh té, to chirc xa hoi va dan
CU.

Tai khoan 16, Diéu 4, luat cac t6 chic tin dung sé 47/2010/QH12 do Quéc hoi
ban hanh ciing dua ra mot dinh nghia khac vé cho vay: “Cho vay la hinh thic cdp tin
dung, theo dé bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang mét khodn tién dé
st dung vao muc dich xdc dinh trong m¢t thoi gian nhdr dinh theo théa thudn vdi
nguyén tic c6 hoan tra goc va ldi”.

Nhu vay, vé co ban quan hé cho vay bao gom hai mdi quan hé 1a cho vay va
hoan tra. Moi quan hé cho vay chi duoc hoan tat khi ngudi di vay di hoan tra ca goc
va l4i cho nguoi cho vay khi két thiic qua trinh cho vay. Luong gié tri doi ra nay duoc
goi la lgi tic cho vay.

Cin cur theo khoan 1, Piéu 3 vé& quy ché cho vay cua t6 chuc tin dung ddi véi
khéch hang cua quyét dinh s6 1627/2010/QD-NHNN cua Théng dé¢c Ngan hang Nha
nude di dua ra khai niém vé cho vay nhu sau: “Cho vay la mét hinh thic cap tin dung,
theo d6 ngdn hang giao cho khdach hang mét khoan tién dé sir dung vao muc dich va
thoi gian nhdt dinh theo théa thudn véi nguyén tac hoan tra cd goc va ldi theo diing
thoi han da cam két”.

1.1.2.  Ddc diém cho vay ngan hang
— Cho vay cung cdp mét lwong gid tri trén co sé 10ng tin.

Diéu nay duogc hiéu 1a mot nguoi cho vay tin tudng ngudi di vay s& sir dung von
vay c6 hiéu qua, dung muc dich va c6 kha ning tra duoc ca gbc va 13i dang han cho
ngan hang. Chi khi ngan hang tin twong vao khéach hang vay vén thi hoat dong cho vay
méi duoc thuc hién.

— Von cho vay diroc sir dung mét cach tam thoi.

Viéc xac dinh thoi han dua vao qué trinh luan chuyén vén cua dbi teong di vay

tac 12 thoi han cho vay phai phi hop véi chu ky luan chuyén vén cua bén di vay. Su

1



phu hop gitra thoi han vay va chu ky san xuat kinh doanh tao diéu kién dé ngudi vay
c6 thé tra no ca goc va 1ai dung thoi han cho ngan hang.
— Cho vay dura trén nguyén tac phdi hoan tra ca géc va li.

S¢ di c6 nguyén tic nay vi vén cho vay cta ngan hang chi yéu la vén huy dong
cua cé4c to chuc, ca nhan nén sau mot thoi gian ngan hang phai hoan tra cho nguoi gui,
mat khac, ngan hang phai mét chi phi dé c6 dugc ngudn vén d6 nén dé chi la sy
chuyén nhwong tam thai quyén sir dung von vay.

— Hoat dong cho vay dwoc thuec hién dudi hinh thic tien té.

Ngudn vén ma ngan hang c6 dé cho vay duoc hinh thanh tir nhitng khoan tién
nhan rdi trong xa hoi ma ngan hang huy dong duoc tir dan cu hay cac doanh nghiép, to
chuc kinh té.

Céc ngan hang déng vai tro trung gian trong qua trinh huy déng vén va cho vay.
Khi huy dong von cua xa hoi, ngan hang 14 nguoi di vay. Khi cap khoan cho vay cho
c4c c& nhan va t6 chuc xa hoi trong nén kinh té thi ngan hang lai dong vai tro 1a nguoi
cho vay.

— Tinh phép ly trong cho vay phai duwoc dam bao chat ché theo diing phdp ludt.

Quy dinh phép 1y Vé cho vay la cac quy dinh diéu chinh cac quan hé phét sinh
giira cac chu thé (ngan hang va khéach hang) khi tham gia hoat dong cho vay. Cac quy
dinh nay cé anh huaéng rét 16n téi hoat dong cho vay caa ngan hang boi vi né quy dinh
tinh chat, quy mé, pham vi giao dich trong hoat dong cho vay, déng vai tro rat 16n doi
V@i cac trang thai rai ro va an toan trong hoat dong ngan hang noi chung va hoat dong
cho vay noi riéng.

1.1.3.  Nguyén tdc co bdn ciia cho vay ngan hang

Nguyén tic cho vay c6 hiéu qua 1a diéu kién hang dau dam bao cho ngan hang
duy tri su ton tai va phat trién 6n dinh. Mudn vay, hoat dong cho vay cua ngan hang
phai 1anh manh va c6 hiéu qua. Cu thé, cac to chic tin dung phai thuc hién tot viec
kiém tra kha ning hoan tra ctia ngudi xin vay trudc khi cho vay nham dam bao tinh
doc lap trong qua trinh kiém tra, kiém soat, tuan thi quy trinh cho vay, cho vay chi
tién hanh trén co s& dam bao theo dung quy dinh. Ngan hang chi cho vay khi khach
hang dam bao duoc cac nguyén tac sau:

— Sir dung von vay diing muc dich da théa thudn trong hop daong tin dung.

Pay 1a nguyén tic co ban, vi chi ¢d str dung von diing muc dich thi khach hang
méi 6 thé thuc hién duoc dy an, phuong an san xuat kinh doanh theo lgi ich du kién,
do vay méi c6 thé thu hdi vén dé hoan tra ng cho ngan hang. Nguyén tic nay nham
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han ché rui ro dao dirc va han ché kha nang khach hang dung von vay dé thuc hién cac
hanh vi ma phép luat cam.
— Phdi hoan trd goc va ldi diing thoi han.

Nguyén tic nay dam bao phuwong chdm hoat dong ctia ngan hang 1a “di vay dé
cho vay” va thuc hién nguyén tic trong hach toan kinh doanh lay thu bu chi va cé I4i.
— Cho vay phdi ¢é dam bdo bang tai san theo quy dinh.

Trong nén kinh té thi truong cac hoat dong kinh té dién ra hét stc da dang va
phtic tap, vi thé moi dy doan vé rai ro caa ngan hang chi mang tinh tuwong ddi. Trong
moi trudng kinh doanh nhu vay, bao dam tin dung duoc coi 14 mét tiéu chuan xét
duyét cho vay nham bé sung nhitng mat han ché cua nha quan tri tin dung ciing nhu
phong ngtra nhitng dién bién khong thuan loi ciia méi truong kinh doanh. Cac gia tri
tuong duong 1am bao dam c6 thé 1a: vat tu hang hoa trong kho, tai san ¢ dinh cua
doanh nghiép, so du trén tai khoan tién guri, hoa don chuan bi nhan hang hoic cé thé 1a
cam két bao 1anh ctia mot co quan khac tham chi ¢é thé Ia chinh uy tin caa doanh
nghiép trén thi truong va trong méi quan hé quéa khir vai ngan hang. Gia tri dam bao l1a
co s& cho kha ning tra ng cua khach hang, co s& dé han ché rai ro tin dung cua ngan
hang va 14 diéu Kién dé thuc hién nguyén tac thir nhat trong céac diéu kién khéac nhau.
1.1.4. Vai tro caa cho vay ngan hang
— Poi véi khéach hang

Hoat dong cho vay ciia NHTM c¢6 cac ky han khac nhau bao gom ngén han, trung
han va dai han, bén canh d6 14i suit cd thé linh hoat, cé dinh hay tha ndi...vi thé khéch
hang tuy ¥ lva chon ky han vay va thoa thuan hinh thic 13i suat vay phi hop véi muc
tiéu kinh doanh caa minh.

Mit khac viéc vay vén ngan hang gidp khach hang tap trung duoc von kinh
doanh d6ng bo, giam chi phi huy déng va chi dong trong viéc hoan tra géc va l4i theo
hop dong. Bén canh d¢ viéc thoa thuan giira ngan hang va khach hang khi hét hop
dong cho vay tao diéu kién cho khach hang kinh doanh tiép nhu tro gitp vén, gia han
hop dong.

— Poi véi ngan hang

Hoat dong cho vay la hoat dong chira nhiéu rai ro tiém an, nhung lai 1a hoat dong
chinh cua ngan hang. Bén canh rui ro tiém 4n thi ngan hang cho vay thu duoc l4i suat
phl hop Véi cac khoan vay d6 va d6 ciing 1a ngudn thu nhap chinh tao ra loi nhuan
tryc tiép cho ngan hang. So di hoat dong cho vay dwoc coi 1a mot trong nhitng loai
hinh quan trong nhat khong thé thiéu duoc ciia cac ngan hang boi I& chi co 1ai suat thu
duoc tir cho vay méi bu dap moi chi phi ma ngan hang bo ra nhu: chi phi tién gii, chi
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phi du trix, chi phi kinh doanh, quan ly, thué va cac chi phi rui ro dau tu...Cung véi sy
phét trién vé kinh té thi nhu cau vé von cho hoat dong san xuat kinh doanh cua tang
I6p dan cu, cac doanh nghiép, t6 chuc kinh té ngay cang Ion. Do vay luong cho vay
cua cac NHTM cling tang va kem theo noé thi céac loai hinh cho vay ngay cang duogc
mé& rong va phat trién da dang.

— Déi véi xa hoi

Cho vay gop phan thu hit vén dau tu cho nén kinh té. Do dic diém cho vay la
quy mé rong, khach hang da dang, mit khac con 1a hinh thic kinh doanh chu yéu cua
ngan hang. Véi vai trd 1a trung gian tai chinh, ngan hang dong vai tro 1a cau ndi vén
cho nén kinh té, gitra nguoi thira von va ngudi can von dé dau tu.

Hoat dong cho vay gop phan mo rong san xuat, thuc day doi méi cong nghé, thiét
bi, cai tién khoa hoc ky thuat...Viéc vay von khong nhitng giai quyét dugc nhu cau
vbn kinh doanh ma con lam thay d6i cach nghi, cach lam thé nao dé st dyung von cé
hiéu qua kinh té va van d&¢ mo rong san xuat, thiic day doi moi cong nghé, thiét bi, cai
tién khoa hoc ky thuat s& 1a tién dé cho su phat trién ¢ hiéu qua dé. Trong dé vén
quyét dinh moi van dé trong kinh doanh.

1.1.5. Phéan logi cho vay ngéan hang
1.1.5.1. Phan logi theo thoi han cho vay

Theo tiéu thic ndy ngan hang co6 thé quan ly tét hon vé mat thoi gian cua cac
khoan vay nhu 1 thoi han giai ngan, thoi han thu no...Qua d6 cac ngan hang c6 thé
quan ly tét kha nang thanh khoan cua chinh minh. Hinh thtic cho vay duoc phén loai
theo thot han cho vay nhu sau:

— Cho vay ngdn hgn

Cac khoan cho vay ngan han 1a cac khoan cho vay c6 thoi han tir 12 thang tro
xuéng, chi yéu nham muc dich tai trg cho tai san luu dong hoac nhu cau sir dung vén
ngin han cia Nha nudc, doanh nghiép, ho san xuat, ca nhan. Ngan hang cé thé ap
dung cho vay tryc tiép hoac cho vay gian tiép, cho vay theo mén hoic theo han mic,
¢ hoic khong co tai san dam bao, cho vay duéi hinh thic chiét khau, thau chi hoac
luan chuyén.

— Cho vay trung va dai han

Cac khoan cho vay ¢ thoi han tir 1 dén 5 nam thi duoc xép vao danh muc khoan
vay trung han va tr 5 nam tr¢ 1én la cac khoan cho vay dai han. Cac khoan nay thuong
chiém mot ty trong rat 16n trong tong du no cho vay caa cac NHTM, chiém phan loi
nhuan chi yéu ma hoat dong cho vay dem lai.
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1.1.5.2. Phan logi theo muc dich cho vay
— Cho vay san xudt kinh doanh

La hinh thirc cho vay trong d6 cac bén cam két s tién vay s& dugc bén vay st
dung vao muc dich thuc hién cac cong viéc kinh doanh caa minh. Néu sau khi duoc
giai ngan ma nguoi vay lai sir dung vén vao muc dich khac thoa thuan trong hop dong
cho vay, bén cho vay c6 quyén &p dung céc bién phap thich hop nhu dinh chi viéc sir
dung vén vay hoic thu hdi vén vay trude thoi han.

— Cho vay tiéu dung

Pay 1a hinh thirc cho vay trong d6 cac bén cam két s tién sd tién vay s& duoc
bén vay sir dung vao viéc thoa man nhu cau sinh hoat hay tiéu dung nhu mua sam do
gia dung, mua sam nha ctra hodc phuong tién di lai, tham chi bao gom ca viéc sir dung
von vay vao muc dich hoc tap cua sinh vién, hoc sinh. ..
1.1.5.3. Phan logi theo hinh thizc dam bdo tién vay
— Cho vay c6 dam bdo bang tai san

Cho vay c6 dam bao 1 viéc cho vay vén cua to chuc tin dung ma theo d6 nghia
vu tra ng cia khach hang vay duoc cam két bao dam thuc hién bang tai san cam cd,
thé chap, tai san hinh thanh tir vén vay cua khéach hang vay hoic bao I1anh bang tai san
cua bén thi ba. Trong trudng hop nay tai san bao dam tién vay la tai san cua khach
hang vay, cua bén bao lanh dé dam bao thuc hién nghia vu tra ng, bao gém tai san
thudc quyén sé hitu, gia tri quyén str dung dat cua khach hang vay, cua bén bao Ianh,
tai san thuoc quyén quan ly, sit dung ctua khach hang vay, cua bén bao 1anh 1a doanh
nghiép nha nudc, tai san hinh thanh tir vn vay.

Cho vay c6 dam bao bang tai san ap dung ddi véi cac khach hang uy tin khong
cao ddi véi ngan hang. Su dam bao nay 14 cin ctr phap 1y dé ngan hang c6 thém ngudn
thu no tha hai, bo sung cho ngudn thu no thir nhat 13 ngudn thu tir hiéu qua du an,
phuong 4n ddu tu san xuat kinh doanh mang lai thiéu chic chan.

— Cho vay khong c6 dam bdo bang tai san

Cho vay khong c6 bao dam I viéc to chic tin dung cho khach hang vay vén
khong c6 tai san cam cb, thé chip hoic khong c6 bao I1dnh cua nguoi thtr ba. Ngan
hang cho vay chi dya vao uy tin cia ban than khach hang dé xem xét cho vay. Loai
cho vay nay chi ap dung ddi véi cac khach hang co uy tin.

Hién nay, theo Nghi dinh 85/2010/NB-CP ngay 25/10/2010 cua Chinh phuy,
khach hang c6 du cac diéu kién sau dugc vay khong c6 dam bao bang tai san:

+ St dung vén vay c6 hiéu qua va tra no gdc, 1ai vén vay dang han trong quan hé
vay von véi to chuc tin dung cho vay hoic céc to chic tin dung khéc.
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+ CO du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi, c6 hiéu qua,
hodc ¢6 dy an dau tu phuong an phuc vu doi séng kha thi, phi hop véi quy dinh
cua phép luat.
+ CO kha ning tai chinh dé thuc hién nghia vu tra no.
+ Cam két thuc hién bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau cua té chuc tin
dung néu sir dung vén vay khong dung cam két trong hop dong tin dung, cam két
tra no trude thoi han néu khdng thuc hién dugc cac bién phap dam bao bang tai
san quy dinh tai diém nay.
1.1.5.4. Phan logi theo chui thé

Théng qua cach phan loai nay cac NHTM phén chia khach hang thanh cac ddi
tuong khac nhau, tir d6 1ap ra cac ké hoach ciing nhu cac chién lugc khac nhau phu
hop voi dic diém riéng cua ting loai khach hang.
— Cho vay khéach hang la cac doanh nghiép, té chic kinh té

Pay 1a loai hinh cho vay cua cac NHTM ma cac doanh nghiép, cac to chuc kinh
té 1a dbi tugng duoc phuc vu. Do dic thi riéng cua dbi tugng nay ma cac NHTM phai
t6 chuc cac phong tin dung chuyén trach phuc vu. Nhom khach hang nay thuong c6
nhu cau von véi so lugng Ién. Tuy nhién, s6 luong khach hang loai nay cia moi
NHTM thuong khéng lon.
— Cho vay khach hang cé nhan

Nhom dbi twong con lai 1a nhém cac khach hang ca nhan (bao gébm ca nhan, ho
gia dinh, chu trang trai, t6 hop tac...) duoc cac NHTM &p dung phuong thirc cho vay
theo quy trinh tha tuc cua cho vay khach hang ca nhan. Nhom d6i twong nay cé sb
luong rat I6n va c6 nhu cau vay cac khoan nho I¢, tuy nhién ddy 1a nhom khach hang
kha nhay cam nén cac NHTM can c6 phuong thuc tiép can ciing nhu quan ly hop Iy
mai ¢6 thé khai thac tot mang khach hang nay.
1.1.5.5. Phan logi theo phwong thirc cho vay
— Cho vay thdu chi

Thau chi la nghiép vu cho vay qua d6 ngan hang cho phép nguudi vay dugc chi
vuot trén sé tién du tién gui thanh todn cua minh dén maot giéi han nhat dinh va trong
khoang thoi gian xac dinh. Dé dugc thau chi khach hang phai lam don xin ngén hang
han muc thau chi va thoi gian thau chi. Trong qué trinh hoat dong, khach hang c6 thé
ki séc, 1ap uy nhiém chi...vuot quéa s du tién giri dé chi tra. Khi khach hang ¢ tién
nhap vé tai khoan ngan hang sé thu no gdc va li.

Thau chi 1 hinh thac tin dung ngan han, linh hoat, thu tuc don gian, phan lén 1a
khong c6 dam bao, c6 thé cap cho ca doanh nghiép Ian ca nhan vai ngay trong thang,
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vai thang trong nim dung dé tra luong, chi cac khoan phai nop, mua hang...Hinh thic
nay nhin chung chi st dung d6i voi cac khach hang co do tin cay cao, thu nhap déu
dan va ki thu nhap ngan.

— Cho vay tryc tiép tirng lan

La hinh thic cho vay twong ddi phd bién cta ngan hang ddi voi khach hang
khéng cd nhu cau thudng xuyén, khong co diéu kién dé duoc cdp han muc thau chi.
Mot sb khéach hang str dung vén chu sé hitu 1a chu yéu, chi khi ¢d nhu cau thoi vy, hay
mé rong san xuat dac biét méi vay ngan hang, tic 12 von tir ngan hang chi tham gia
vao mot so giai doan nhat dinh cua chu ky san xuat kinh doanh.

Theo tirng ki han ng trong hop dong, ngan hang s& thu goc va li. Trong qué trinh
khach hang str dung tién vay, ngan hang sé kiém soat muc dich va hiéu qua. Néu thay
c6 dau hiéu vi pham hop dong, ngan hang sé thu ng truéc thoi han hoac chuyén ng qué
han. L&i suat c6 thé cd dinh hoic tha noi theo thoi diém tinh I4i.

— Cho vay gian tiép

Phan 16n cho vay ctia ngan hang la cho vay tryc tiép. Bén canh d6 ngan hang
cling phat trién cac hinh thic cho vay gian tiép. Pay 1a hinh thirc cho vay théng qua
cac to chic trung gian cac ngan hang, cac hiép hoi cho vay, cac lién hiép tin dung,
cong ty bao hiém, cdng ty tai chinh. Cho vay qua trung gian déu nham giam bét rui ro,
chi phi cia ngan hang. Tuy nhién, né ciing boc 16 cac khiém khuyét. Nhiéu trung gian
d3 loi dung vi thé cia minh va néu ngan hang khdng kiém soat tét s& ting 1ai suat dé
cho vay lai, hodc giir lay sé tién cua cac thanh vién khac cho riéng minh. Cac nha ban
& c6 thé loi dung dé ban hang kém chat luong hoic véi gia dat cho ngudi vay von.

— Cho vay theo hgn muc tin dung

Pay 1a nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang thoa thuan cip cho khéach hang han
muc tin dung. Han muc tin dung c6 thé tinh cho ca ki hoic cudi ki. D6 1a s6 du tbi da
tai thoi diém tinh. Han muc tin dung duoc cép trén co sé ké hoach san xuat kinh doanh,
nhu cau von va nhu cau vay von cua khach hang. Pay 1a hinh thirc cho vay thuan tién
cho nhiing khach hang vay muon thuong xuyén, vén vay tham gia thuong xuyén vao
qua trinh san xuat kinh doanh. Trong nghiép vu nay ngan hang khdng xac dinh truéc
Ki han ng va thoi han tin dung. Khi khach hang cé thu nhap, ngan hang sé thu ng, do
d6 tao chi dong quan ly ngan quy cho khach hang. Tuy nhién, do cac lan vay khong
tach biét thanh cac ki han ng cu thé nén ngan hang kho kiém soét hiéu qua sir dung
ting 1an vay. Ngan hang chi c6 thé phat hién van dé khi khach hang nop bao céo tai
chinh hodc du no lau khéng giam sat.

— Cho vay luan chuyén



La nghiép vu cho vay dya trén luan chuyén cua hang hda. Doanh nghiép khi mua
hang c6 thé thiéu vén. Ngan hang co thé cho vay dé mua hang va sé thu no khi doanh
nghiép ban hang. Ngan hang va khach hang thoa thuan véi nhau vé phuong thuc vay,
han muc tin dung, cac ngudn cung cap hang hda va kha ning tiéu thy. Han muc tin
dung c6 thé duoc thoa thuan trong 1 nam hodc vai nam. Pay khong phai 1a thoi han
hoan tra ma la thoi han dé ngan hang vay xem xét lai mdi quan hé véi khach hang va
quyét dinh c6 cho vay nira hay khong tly thuoc méi quan hé giira ngan hang va khach
hang cting nhu tinh hinh tai chinh ctaa khach hang.

Cho vay luan chuyén rat thuan tién cho cac khach hang. Thu tuc vay chi can thyc
hién 1 1an cho nhiéu lan vay. Khach hang duoc dap tng nhu cau vén kip thai, vi vay,
viéc thanh toan cho nguoi cung cdp s& nhanh gon. Néu doanh nghiép gip kho khin
trong tiéu thy hang hoa tén dong thi ngan hang sé gap kho khan trong viéc thu hoi von
do thoi han cua khoan vay khong duoc quy dinh rd rang.

— Cho vay trad gop

Cho vay tra gop la hinh thac tin dung, theo d6 ngan hang cho phép khach hang
tra goc 1am nhiéu lan trong thoi han tin dung da thoa thuan. Cho vay tra gop thuong
dugc 4p dung d6i vé6i cac khoan vay trung va dai han, tai tro cho tai san cb dinh hoic
hang lau bén. Sé tién tra mdi lan duoc tinh toan sao cho pht hop véi kha nang tra no.

Cho vay tra gop rai ro cao do khach hang thuong thé chap bang hang hda mua tra
gop. Kha ning tra ng phu thudc vao thu nhap déu dan cua ngudi vay. Néu nguoi vay
mat viéc, 6m dau, thu nhap giam sGt thi kha ning thu no ciia ngan hang ciing bi anh
huong. Chinh vi rai ro cao nén l4i suat cho vay tra gop thuong la cao nhat trong khung
|4i suat cho vay cua ngan hang.

1.2.  Nhirng van dé chung vé hg san xuat kinh doanh
1.2.1.  Khai niém hg san xudt kinh doanh

No6i dén su ton tai cua ho san xuat kinh doanh trong nén kinh té, trudc hét ching
ta can thay ring HSXKD ra doi gan lién voi véi su phat trién caa nén kinh té dic biét
la trong quan hé san xuét ndng nghiép véi dic diém cua kinh té ho gia dinh 1a cha yéu.
Cho dén nay, n6 con phét trién & cac nganh kinh té khac véi nhiéu hinh thiec hoat dong
khac nhau va trong tuong lai s& ¢ nhiéu co hoi phat trién hon nira.

Pé hiéu rd thuat ngir ho san xuat kinh doanh, chiing ta can hiéu ho la gi. Hién nay,
trong cac van ban phap luat cua Viét Nam, ho dugc xem nhu mot chu thé trong céc
quan hé¢ dan su do phép luat quy dinh va dugc dinh nghia la mdt don vi ma cac thanh
vién c6 ho khau chung, tai san chung va hoat dong kinh té chung.
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Theo luat phap Viét Nam: “H¢ gia dinh ma cac thanh vién cé tai san chung,
cung dong gép cong sirc dé hoat dong kinh té chung trong san xudt néng, lim, ngw
nghiép hogc mét sé linh vuc san xudt, kinh doanh khac do phap ludr quy d@inh” (B
luat Dan sy nuéc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam 2010, phan 1, chuwong V, muc
1, diéu 106). Ngoai ra, trong Diéu 49, Nghi dinh 43CP ngay 15 thang 4 nim 2010 vé
dang ki doanh nghiép va ho kinh doanh ciing da viét: “H¢ kinh doanh do mét ca nhan
la cdng dan Viét Nam hogc mét nhom nguoi hoac mot ho gia dinh lam chu, chi dwoc
dding ky kinh doanh tai mét dia diém, sir dung khong qud mwoi lao déng, khdng c6 con
ddu va chju trach nhiém bang toan bé tai san cia minh doi véi hoat déng kinh doanh .

Nhu vay, HSXKD ¢4 thé hiéu la nhitng ngudi séng trong ciing mét mai nha cing
lam mot sé cong viéc nhit dinh nao d6 nham tao ra cua cai vat chat nudi séng ban than
Va céc thanh vién trong gia dinh. Khi nhiing nhu cau co ban vé in, mic, ¢ di dugc dap
rng, Muc tiéu lao dong cua cac ho s& cao hon. Ho lam viéc, lao dong dé nang cao doi
séng va day chinh 1a diéu kién, 1a co so phat trién kinh té caa ho san xuat.

Dé phu hop voi xu thé phat trién chung, phi hop véi chu truong cia Pang va
Nha nuéc, NHNo&PTNT Viét Nam dd ban hanh phu luc s6 1 kém theo quyét dinh
499A ngay 2/9/2010, theo d6 thi khai niém ho san xuit kinh doanh dwgc hiéu nhu
sau : “Hg san xudt kinh doanh la don vi Kinh té tu cha, truc tiép hoat déng sdan xuat
kinh doanh, 1a chu thé trong moi quan hé va tu chiu trach nhiém veé két qua hoat dong
san xudt kinh doanh ciia minh”.

Nhu vy, ho san xuat kinh doanh 1a mét lyc lwong san xuat to 16n & ndng thon.
HSXKD hoat dong trong nhiéu nganh nghé nhung hién nay phan 16n hoat dong trong
linh vuc néng nghiép va phét trién néng thon.

1.2.2.  Ddc diém cia hg san xudt kinh doanh
— Hé san xuat kinh doanh la don vi kinh té tyr chui vé mat kinh té va phap ly.

Ho san xuat kinh doanh c6 quyén s& hitu tu lidu san xuat va hang héa. Theo do,
ho san xuat kinh doanh c6 quyén lam chu trong quan ly san xuat hang héa. Ho dé ra
cac chi tiéu, dinh hudng san xuat, vach ra ké hoach va thuc hién ké hoach d6. Vé mat
phép Iy, ho san xuat kinh doanh 1a don vi kinh té doc lap do nguoi cha ho hay nguoi
¢6 ning lyc uy tin trong gia dinh quan ly. Thong thuong, ho san xuét kinh doanh ciing
la mot gia dinh nhung d6i khi ho san xuét kinh doanh ciing c6 thé hop nhét tir 2-3 ho
gia dinh lai thanh mot ho 16n hon véi tu cach phap nhan méi, cing nhau to chuc san
xuat kinh doanh. Ho san xuat kinh doanh c6 toan quyén quyét dinh viéc phan phéi san
pham, hang hda minh 1am ra, tu trao doi.



— Quy mb san xudat nhg lé.

Quy md san xuat chu yéu 1a san xuét trong pham vi mét ho gia dinh thuong chi
¢ 5-6 lao dong, rét it khi thué thém lao d6ng tir bén ngoai. Vi vy, san pham lam ra
phuc vu nhu cau cta ngudi dan xung quanh dia phuong 1a chinh.

— Trinh d¢ lao dong thap.

Céc ho san xuat kinh doanh thuong khéng c6 du trinh do chuyén mén va vén dé
ting dung khoa hoc k§ thuat va cdng nghé hién dai vao hoat dong san xuét kinh doanh
cua minh.

— Co so vat chat, ky thudt thiéu than, lac hdu.

Cac ho cha yéu hoat dong san xuat kiéu thu cong, sé lwgng hang hoa 1am ra it,
chi phi thué lao dong tén kém nén khdng dau tu nhiéu vao co so vat chat va ky thuat.
1.2.3.  Vai tro cia hg sdn xudt trong nén kinh té hi¢n nay

Ho san xuat kinh doanh 1a mét luc luong kinh té quan trong déng gop khong nho
vao ty trong GDP hang nim cta ca nudc, 1am ra cia cai vat chat phuc vu cho ban than
gia dinh va xa hoi.

— Hg¢ san xuat kinh doanh 1a cdu néi trung gian dé chuyén nén kinh té chi huy sang
nén kinh té thj trieong.

Lich str hinh thanh va phat trién san xuat hang hoa da trai qua giai doan dau tién
1a kinh té chi huy sang nén kinh té hang héa nho trén quy mé ho gia dinh, tiép theo 1a
giai doan chuyén tir nén kinh té hang héa nho I1én kinh té hang hda quy mé 16n, 1a nén
kinh té hoat dong mua ban trao d6i hang hda bang trung gian tién té.

— H¢ san xudt kinh doanh gép phan nang cao hiéu qua si dung nguon lao déng, gidi
quyét diege céng dn viéc lam cho ngueoi dan.

Lao dong 1a mot trong nhiing yéu té co ban cua luc lwong san xuat, 1a nguon goc
cua gid tri thang du, lao dong gop phan lam gia ting cua cai vat chat cho moi quéc gia.
Viét Nam c6 68,1% dan sb séng & ndng thdn (theo Tong cuc dan sé ndm 2012), nhung
viéc khai thac va sir dung nguon nhan luc nay con & mac do thap do trinh do dan tri
chua cao. Luc luong lao dong trong d6 tudi lao dong tai thoi diém 01/10/2013 14 47,7
triéu nguoi, trong d6 lao dong cua khu vyc nong, 1am, ngu nghiép chiém 47,4% tong
s6 dan, ty 1¢ that nghiép cua cua lao dong trong d6 tudi lao dong ¢ khu vuc nong thon
la 1,57% (theo Tong cuc thong ké). S6 quy thoi gian caa lao dong ¢ nong thon chua
duoc su dung hiéu qua.

— H¢ san xudt kinh doanh c6 khd ndng thich ing Véi co ché thi trieong theo dinh
hwréng & héi chii nghia, thiic day san xudt hang hoa.
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Thuc té da cho thay nhitng nim vira qua hang triéu co s& san xuat duoc tao ra
boi cac ho san xuét kinh doanh trong khu vic ndng nghiép va ndng thon. Hudng di
nay da lam giam dang ké s6 lao dong tir ndng thon dich chuyén ra khu vuc thanh thi dé
tim viéc 1am, tir 6 han ché céc té nan x& hoi phat sinh, su mét can bang gitra cac ving
mién.

— Hé san xuat kinh doanh 1a mét don vi kinh té tw chu.

Ho san xuat kinh doanh hoan toan tw chu trong hach toan kinh té va dé ra céac
muc tiéu san xuét kinh doanh, dich vu cua minh nhu san xuét cai gi, san xuit nhu thé
nao, san xuat cho ddi twong nao dé co thé dat dugc loi nhuan cao nhat. Piéu dé doi hoi
ho san xuat kinh doanh phai khdng ngimg nang cao ning suat, chat luong san pham
bang viéc ting cuong dau tu, manh dan ap dung khoa hoc ki thuat tién tién vao san
xuat hang hoa. Véi quy mé nho da tao wu thé cho HSXKD trong viéc quan 1y, ning
dong trong viéc thich tng véi nhitng bién dong cua thi treong. Su 16n manh cua kinh
té ho san xuat kinh doanh 14 tién dé thiic day san xuat hang hoa phat trién, dong thoi
chuang té kha niang thich @ng véi co ché thi trudong theo dinh hudng x& hoi chi nghia
dé khang dinh vi tri trong nén kinh té.

— H¢ sdn xuat kinh doanh 14 nhitng nguwoi truc tiép &p dung nhiing thanh tieu khoa
hoc ky thugt.

Ho tiéu thu san pham cua nganh cdng nghiép, ndng nghiép, sinh hoc, hda chat
thuc day viéc ting ning suit lao dong va thu nhap cho chinh ban than ho, tao ra su
phét trién can ddi nhip nhang nén kinh té thi truong. Pong thoi, ho san xuat kinh
doanh 1a nguoi thuc hién chuyén dich co cau kinh té trong x& hdi, tao ra su phat trién
toan dién trong cong nghiép, néng nghiép va trong cac linh vuc khéc, tao thém nhiéu
cOng an viec lam nham gop phan vao xo6a doi giam nghéo.

1.3. Cho vay ngan han cia ngan hang thwong mai ddi véi viéc phat trién san
xuat kinh doanh ciia hd san xuat kinh doanh
1.3.1.  Khai niém cho vay ngin hgn ciia NHTM déi véi hé san xudt kinh doanh

Theo Quyét dinh 67/2010/ND-TTg cua Thu tuéng Chinh phi vé mot s chinh
sach tin dung ngan hang phuc vu phéat trién nong nghiép noéng thon di dua ra dinh
nghia vé cho vay ngan han cia NHTM ddi vai ho san xuat kinh doanh nhu sau: “Cho
vay ngan han doi véi hé san xuat kinh doanh 1a viéc cac NHTM thyc hién hoat déng
tin dung véi nhitng khodn cho vay cé thoi han nhé hon 12 thing véi doi twong 1a céc
hg gia dinh, cdc khich hang cd nhdn ¢6 nhu cau vay von nhé lé dé san xuat kinh
doanh ca thé”.
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1.3.2.  Pdc diém cia cho vay ngdn hgn ciia ngdn hang déi véi vigc phét trién san
xudt kinh doanh
1.3.2.1. Piéu kién vay von
Ngan hang s& xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang c6 day du cac diéu
Kién sau:
— Co nang lyc phap Iy va nang luc hanh vi dan su:
+ Canhén, ho gia dinh cu tru tai dia ban noi ma ngén hang cho vay dong tru so.
+ Dai dién cho ho gia dinh (chu ho hoac nguoi dai dién cha hg) giao dich véi Ngan
hang phai c6 nang luc phap ly va nang luc dan su.
— Muc dich sir dung von vay phdi hop phap, phii hop Véi cdc quy dinh cia phap ludt
ban hanh.

Céc ho san xuat kinh doanh hozc cac doanh nghiép di vay ciing can phai c6 kha
nang tai chinh dé co thé bao dam viéc tra ng theo dung thoi han da cam két vai ngan
hang cho vay.

— CO du &n hay cac phuwong dan kinh doanh kha thi va phu hop véi quy dinh cua phép
lugt.

Khi di vay thi khach hang ciing can phai thuc hién cac quy dinh dam bao tién
vay theo quy dinh phap luat.
1.3.2.2. Péi twong cho vay

Ngan hang sin sang dap wng moi nhu cau vay von cua cac ca nhan, ho gia dinh
phuc vu nhu ciu san xuét, kinh doanh, cac du an dau tu, tiéu dung, phuc vu doi song...
trir cac di twong ma phép luat cam.
1.3.2.3. Thoi han cho vay

Thoi han cho vay ngin han khong qua 1 nam, thoi han cy thé s& do ngan hang va
khach hang thoa thuan va dugc cin cir vao cac diéu kién dé co thé cho khach hang mot
céch thich hop, bao gom:

— Chu ky san xuat kinh doanh

— Thai han thu hdi vén dau tu

— Kha nang tra ng cua khach hang
1.3.2.4. Hgn muc cho vay

Ngan hang s& cin ctr vao nhu cau vay von va kha ning tra no cua khach hang,
kha ning ngudn von cia minh dé quyét dinh han muc cho vay. Ngoai ra, ngan hang
cling can cir vao von ty co tinh theo nhu cau san xuét kinh doanh cua khéach hang. Doéi
vé6i khach vay ngan han thi phai c6 von tu c6 tdi thiéu 10% trong tong nhu cau vén.
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Con ddi véi trudng hop khach hang cé tin nhiém va khong phai dam bao bang tai san
thi néu von ty ¢6 ma thap hon so véi quy dinh phai c6 vén ty co tbi thiéu 10% tong
nhu cau von thi s& duoc giao cho Giam ddc ngan hang noi cho vay quyét dinh.
1.3.2.5. L4i sudt cho vay

Muc 14i suat cho vay do ngan hang va khach hang thoa thuan phu hop véi quy
dinh cia NHTM Viét Nam. Ngoai ra, muc 18i suat ap dung véi cac khoan ng géc qua
han 12 khong qua 150% l4i suét trén hop dong theo Quy ché cho vay caa To chuc tin
dung ddi véi khach hang, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1627/2010/QB-NHNN
ngay 31-12-2010 caa Théng déc NHNN.
1.3.2.6. Phwong thirc cho vay

Dua vao dic diém st dung vén va dic diém ngudn tra no cua khach hang ma cé
cac phuong thirc cho vay sau:
— Cho vay ting lan

Cho vay tirng lan duoc &p dung ddi véi khach hang ¢ nhu cau vay vén ting lan.
MJi lan vay khach hang va ngan hang sé 1ap thu tuc vay vén theo quy dinh ciia phéap
luat va ky két hop dong cho vay.
— Cho vay theo hgn muc tin dung

Ngan hang va khach hang s¢ xac dinh thoa thuan mét han muc tin dung duy tri
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Phuong thic ndy &p dung d6i vai khach hang cé
nhu cau vay ngan han va cé nhu cau vay von thuong xuyén, kinh doanh 6n dinh dugc
xép loai khach hang c6 tin nhiém véi ngan hang.
— Cho vay theo han mic thau chi

La viéc cho vay ma ngan hang thoa thuan bang vian ban chap thuan cho khéach
hang cho vuot s6 tién trén tai khoan ké toan cua khach hang phi hop véi quy dinh cia
Chinh phi va NHNo&PTNT Viét Nam vé hoat dong thanh toan théng qua céc t6 chuc
cung ung dich vu thanh toan.

— Cho vay vu dai

Ngan hang thuc hién cho vay ddi véi ddi tuong dugc huong chinh sach vu dai
theo quy dinh ciia Chinh phi va huéng dan cia NHTM Viét Nam.
1.3.2.7. Céch thic tra nor goc va lai von vay

Ngan hang va khach hang s& thoéa thuan vé viéc tra ng gbc va lai von vay, bao
gom cac cach thic sau:
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— Thoa thuan vé cac ky han tra no goc va cac ky han tra no 1ai von vay ciing véi ky
han tra ng géc hoac theo ky han riéng. Pong tién tra no va viéc bao toan gia tri ng
géc bang cac hinh thuc thich hop, phi hop véi quy dinh cua phap luat.

— Khi dén ky han tra no géc hoac 13 néu khach hang khdng tra ng dung han va khdng
dugc diéu chinh ky han tra ng goc hoic 14i, hoic khong duogc gia han no hozc 13i thi
ngan hang chuyén toan bo sé du no sang ng qué han.

— Ngan hang va khéach hang cd thé thoa thuan vé diéu kién sé 14i vén vay, phi phai tra
va trong truong hop khach hang tra ng trude han thi b 13i phai tra chi tinh tir ngay
vay dén ngay tra no.

— Tra ng vay bang ngoai té: khoan cho vay bang ngoai té ndo thi phai tra ng goc va lai
vbn vay bing ngoai té d6. Truong hop tra ng bang ngoai té khac thi thuc hién theo
thoa thuan giira ngan hang va khach hang phu hop vai quy dinh quan ly ngoai héi
cia Chinh phii va huéng dan cia NHTM Viét Nam.

1.3.2.8. Piéu chinh ki han trd ne goc va 14i, gia han no goc va lai

— Piéu chinh Ki han tra ne 13i va gia han no 14

Truong hop khach hang khong tra duoc no gbc dang ky han di thoa thuan trong
hop dong cho vay va c6 van ban dé nghi thi ngan hang xem xét diéu chinh ky han tra
no.

Truong hop khach hang khéng tra no hét ng gdc trong thoi han cho vay va cé
vian ban dé nghi gia han no thi ngan hang xem xét cho gia han no. Thoi han gia han ng
d6i vé6i cho vay ngan han téi da 1a 12 thang. Néu khach hang dé nghi gia han no qua
thoi han nay do nguyén nhan khach quan va tao diéu kién cho khach hang c6 kha ning
tra no thi Giam déc ngan hang xem xét quyét dinh va bao ngay cho NHTM Viét Nam
sau khi thuc hién.

— Piéu chinh Ki han tra ne 13i va gia han no 14

Truong hop khach hang khong tra 1ai diing han da thoa thuan trong hop dong cho
vay va c6 vin ban d& nghi thi ngan hang xem xét diéu chinh ky han tra no l4i.

Truong hop khach hang khéng tra no hét no 13i trong thoi han cho vay da thoa
thuan trong hop déng cho vay va c6 van ban dé nghi gia han no I3i thi ngan hang xem
xét quyét dinh thoi han gia han no 14i.
1.3.2.9. Mién giam i

Khéch hang bi ton that vé tai san c6 lién quan dén vén vay do nguyén nhan khach
quan din dén khé khin vé tai chinh c6 thé 1am don dé nghi ngan hang xem xét mién,
giam l4i tién vay. Mirc do mién giam i tién vay phai phi hop véi kha ning tai chinh
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ciia ngan hang. Cac khach hang thudc déi twong quy dinh tai Khoan 1 Piéu 78 Luat
CA4c t6 chuc tin dung thi khong duge mién giam I4i.

1.3.3.  Chikc ning cua cho vay ngdn hgn

1.3.3.1. Péi véi nén kinh té

— Cho vay ngan hgn gitp cho sdn pham x& héi tang lén.

Vén dau tu duoc maé rong, tir d6 gop phan dang ké vao viéc phan cong lao dong,
tao viéc 1am méi, ting thém thu nhap cho cac HSXKD va gdp phan diéu chinh chuyén
ddi co cau nganh. Cho vay ngin han trong ngan hang gép phan thuc day qua trinh tap
trung von va tap trung san xuat. Trong co ché thi treong hién nay, vai trd tap trung von
Vva tap trung san xuit cua cho vay trong ngan hang di dugc thuc hién & mtc d6 cao
hon han so véi co ché bao cap cil.

— Cho vay ngdn han 1a mét cau néi giira tiét Kiém va dau tuw.

Cho vay ngan han giup thuc day cac nganh nghé phat trién, giai quyét viéc lam
cho lao dong thira & néng thdn, han ché nhiing luong di dan vao thanh phé. Thuc hién
duoc van dé nay la do cac nganh nghé phat trién s& 1am tang thu nhap cho néng dan,
doi song van hoa, kinh té, X3 hoi ngay cang ting 1én, khoang cach gitra nong thén va
thanh thi ngay cang duoc xich lai gan nhau hon, gép phan chuyén dich co ciu kinh té
ndng thdn, han ché bét su phan hda bat hop ly trong xa hoi, gitr vitng duoc an ninh
chinh tri xa hoi. Do do, viéc cho vay 1a don bay kinh té kich thich cac nganh nghé kinh
té trong ho san xuat kinh doanh phaét trién, tao diéu kién dé 16i cuén cac nganh nghé
nay phat trién mot cach nhip nhang va déng bo.
1.3.3.2. Poi véi hé san xuat kinh doanh
— Cho vay ngdn han da ddp vmg dwoc nhu cau vé vén cho hg san xudt kinh doanh.

Duy tri qua trinh san xut kinh doanh lién tuc, phuc vu nhu cau trong cudc song
gop phan dau tu phat trién Kinh té. Véi dic trung san xuat kinh doanh cua ho san xuat
cling v6i su chuy@én mon hda san xuat trong xa hoi ngay cang cao da din dén tinh trang
cac HSXD khi chua thu hoach san pham, chua c6 hang hoa dé ban thi chua c6 thu
nhap, nhung trong khi d6 ho van can tién dé trang trai cho cac khoan chi phi san xuat,
mua sam d6i méi trang thiét bi. Nhiing luc d6 cac HSXKD can ¢6 su trg gilp caa cho
vay ngan hang dé c6 du von duy tri viéc san xuat lién tuc. Nho ¢6 su hd trg vé von, cac
ho san xuat kinh doanh cé thé sir dung ¢6 hiéu qua cac ngudn luc sén ¢ nhu lao dong,
tai nguyén dé tao ra san pham cho xa hoi, thiic day viéc sap xép, t6 chic lai san xuat,
hinh thanh co cu kinh té hop ly. Tir 46 nang cao doi séng vat chat ciing nhu tinh than
cho moi nguoi.
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— Tao diéu kién cho kinh té hé san xudt kinh doanh tiép cdn va ap dung céc tién bg
khoa hoc ky thudt.

Tiép can véi co ché thi truong va timg bude didu tiét san xuit phu hop vai tin
hiéu cua thi truong. Thuc dy kinh t& HSXKD chuyén tir san xuét ti cip, tu tdc sang
san xuat hang hda, gép phan thuc hién cong cudc cdng nghiép hda — hién dai héa ndng
nghiép va nong thon. Ngoai ra con thuc ddy cac HSXKD tinh toén, hach toan trong san
xuat kinh doanh, tinh toan lra chon ddi tuong dau tu dé co thé dat duoc hiéu qua cao
nhét.
1.3.3.3. Péi véi ngan hang

Hoat dong cho vay la mét trong nhitng hoat dong Ion caa ngan hang. Hién nay
80% doanh thu ciia cac NHTM Ia tir hoat dong cho vay va hoat dong cho vay ngan han
chiém ty trong 16n. Mat khéac, nho ¢6 hoat dong cho vay nay ma cac don vi kinh té hay
cac HSXKD c6 thé vay cua ngan hang dé dau tu cho hoat dong san xuat kinh doanh,
loi nhuan thu dugc khdng nhimg du tién tra cho ngan hang ma con co tién gai vao
ngan hang. Khi hoat dong san xuat kinh doanh va xa hoi phat trién thi cac hoat dong
dich vu cua ngan hang ciing phat trién. Khong chi vay, hoat dong cho vay ciing gilp
cho ngan hang c6 thé ma rong quan hé véi khach hang, nang cao hiéu qua st dung vén
cling nhu thu hat thém nhiéu d6i twong khach hang hon nita. Bong thoi giip nhan vién
ngan hang cé diéu kién nghién ctu tam ly, nhu cau khach hang va nang cao kién thirc
nghiép vu cia can bo tin dung.

1.4. Khai niém vé hig¢u qua cho vay ngan han ciia ngan hang thwong mai di véi
ho san xuat kinh doanh
1.4.1.  Khai niém vé hiéu qud cho vay ngdn hgn

Cin ctr theo quy ché cho vay cua to chuc tin dung doi véi khach hang ban hanh
theo Quyét dinh s 284/2010/QD cua Thong ddc Ngan hang Nha nudc di dua ra dinh
nghia vé hiéu qua cho vay ngan han nhu sau: “Hiéu qud cho vay ngean han dioc hiéu
la kha nang ddp iing mét cach phil hop nhdt nhu cau vé vén ngdn han cua khach hang
trén co so dam bao an toan va sinh loi cho ngan hang ™.

Trong quan hé cho vay, chu thé tham gia bao gdm hai bén: Mot bén 1a ban than
ngan hang — phia cap von, bén con lai 1a khach hang — phia c6 nhu ciu vay vén. Ngoai
ra c6 thé c6 mot sd chu thé khac tham gia nhu: Bén bao 1anh vay vén ngin hang, cac
co quan quan 1y Nha nudc. Ding trén goc 46 NHTM thi hiéu qua cho vay ngin han
dugc xem xét dudi cac chi tidu vé mirc d6 an toan va kha nang sinh 151 cho ngan hang.
Nhu vay, mét hoat dong cho vay ngén han dugc coi 1a c6 hi¢u qua khi n6 dép tng
dugc céac tiéu chi trén. Pay ciing 14 tidu chi dugc khoa luan sir dung dé phan tich, danh
gi4 hiéu qua cua CVNH tai NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh & chuong 2.

16

Thang Long University Library



THANG LONG
UNIVERSITY

1.4.2.  Swcan thiét phdi nang cao hiéu qud cho vay ngéin han ciia NHTM
1.4.2.1. Béi véi nén kinh té

Hoat dong CVNH c6 y nghia quan trong ddi voi nén kinh té xa hoi. Thong qua
viéc nang cao hiéu qua hoat dong CVNH, téng san phém ctia nén kinh té s& gia tang
do hoat dong san xuét kinh doanh dugc thic déy, tir 46 van dé cong an viéc lam cua
nguoi lao dong dugc giai quyét, doi séng xa hdi cua nguoi dan duge cai thién. Hi¢u
qua cho vay tot s& giup 6n dinh va phat trién can ddi cac nganh, cic ving, dic biét
gitip phat trién cac ving xa x6i héo lanh, qua dé nang cao dwoc hiéu qua xa hoi. Ngoai
viéc dam bao hi¢u qua CVNH con giup on dinh hoat dong va nang cao hiéu qua cho
thi trudng tai chinh. Vi vay, viéc nang cao hiéu qua CVNH rat can thiét ddi v6i nén
kinh té.
1.4.2.2. Péi véi khéach hang

Hiéu qua cho vay ngan han chinh 1a hiéu qua san pham cho vay do ngan hang
cung cap. Hiéu qua cho vay cao dong nghia véi viéc vn vay dugc cung tng di vé sd
luong, dang thoi han va 14i suat hop 1y véi thoi gian xét duyét nhanh chéng, thai do
tan tinh, chu ddo. TUr d0, tao diéu kién cho khach hang hoat dong san xuét kinh doanh
¢6 hiéu qua, c6 ngudn thu nhap on dinh dé tra no vay ngan hang, giup khach hang va
ngan hang cung phat trién hoat dong san xuat kinh doanh.
1.4.2.3. Péi véi ngan hang

Cho vay ngan han 1a mét trong nhitng hoat dong quan trong cua ngan hang
thuong mai, 12 hoat dong dem lai nguon thu 16n cho ngan hang, né ciing co tac dong
khong nho dén cac hoat dong khéc ciia ngan hang. Viéc diay manh hoat dong cho vay
ngan han khong chi gitp ngan hang kinh doanh cé 14i, giam dwoc chi phi nghiép vu,
chi phi quan 1y, va dic biét 14 giam dugc nhitng thiét hai rat 16n do khong thu hoi duoc
khoan da cho vay. Nhu vay sé gia ting kha ning sinh 10i cua cac san pham, dich vy ma
ngan hang cung cap cho khach hang, ting dugc loi nhuan cho hé théng NHTM.

Ngoai ra thdng qua viéc day manh hoat dong cho vay ngan han cia ngan hang, sé
gilp ngan hang tdn tai mot cach bén virng, cung ¢b mdi quan hé véi cac khach hang
truyén théng va ma rong, thu hiat thém nhiéu khach hang méi. Do ciing 1a cach dé cac
ngan hang thuong mai mé rong thi phan, nang cao loi nhuan.

1.4.3. Céc nhan té dnh hwéng dén higu qua cho vay ngdn han tai ciia Ngan hang
thwong mai déi véi hg san xudt kinh doanh
1.4.3.1. Nhan té khach quan

— CA4c yéu t6 tu nhién
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Cac ho san xuat kinh doanh phu thudc rat nhiéu vao céc yéu té tu nhién. Néu
diéu kién ty nhién tbt, phu hop véi diéu kién san xuét kinh doanh thi viéc san xuat
kinh doanh cua cac ho s& dugc thuan loi. Va diéu do6 giap ho thu hdi dugc vén dé tra
no ngan hang. Con néu diéu kién ty nhién xau, xay ra 1 lut, han han thi s& gay tac
dong tiéu cuc ti cac ho, lam mat ngudn thu va kho khian trong tra ng ngan hang.

— Moi truong kinh té va xa hgi

Hoat dong san xuat kinh doanh cua ho san xuat s& duoc tién hanh mét cach binh
thuong, 6n dinh néu maéi truong kinh té khong bi anh huang yéu té lam phat, khing
hoang. Tur d6 hi¢u qua cho vay HSXKD cua NHTM ciling dugc nang cao. Tuy nhién,
dé nén kinh té ¢ su tang truong lién tuc, 6n dinh va viing chic thi can phai duy tri lam
phét vira phai dé kich thich san xuat. Néu lam phat & mtrc d6 cao, gia ca ting qua mirc
cac NHTM s& chiu thiét hai I6n do dong tién mat gia, hiéu qua cho vay theo d6 ma bj
giam sut.

Pong thoi, mdi truong xa hoi ciing 1a mot nhan té anh huong tryc tiép dén hoat
dong cho vay cua ngan hang, 1a cic tc nhan truc tiép tham gia vao qua trinh cho vay,
d6 1a nguoi di vay va ngan hang. Pay 1a méi quan hé vay muon dya trén co so tin
nhiém, 1ong tin, diéu d6 co nghia quan hé nay 1a su két hop giita ba yéu t6: nhu cau
khach hang, kha ning ctia ngan hang va sy tin tuéng 1an nhau gitta ngan hang va
khéach hang. Su tin nhiém cua ngan hang cang cao, thu hat khach hang cang lon, khach
hang cd sy tin nhiém cua ngan hang thuong duoc vay vén dé dang va co thé duoc vay
vbn vai 13 suat thap hon so véi cac dbi twong khac.

Bén canh d6, sy bién dong cua tinh hinh kinh té, chinh tri - xa hoi ¢ nuéc ngoai
cling anh huong dén hiéu qua cua cac khoan vay trong nude. Trong diéu kién hién nay,
cac méi quan hé kinh té quéc té ngay cang duoc mé rong theo d6 cac loai hinh doanh
nghiép da qudc gia cling ngdy cang gia tang vé sd luong va quy mo hoat dong, cac trao
Iru van hoa x3 hoi cling ngay cang phat trién manh mé hon. Vi vay, moi su bién dong
vé kinh té, chinh tri - xa hoi ¢ nudc ngoai déu anh huang tryuc tiép hoic gian tiép dén
nén kinh té, chinh tri - x4 hdi trong nuwéc va anh huong dén hiéu qua cac khoan vay
trong nudC.

— Moi truong phap ly

Mai trudng phéap ly bao gom tinh dong bo cua hé thong phép luat, tinh day da
ctia van ban dudi luat, ddng thoi gan lién véi qué trinh chap hanh phap luat va trinh d6
dan tri. Phap luat 1a mot bo phan khong thé thiéu duoc caa nén kinh té thi truong co su
diéu tiét cua Nha nudc. Day 1a co sé dé giai quyét cac van dé khiéu nai khi cé tranh
chap xay ra. Vi vay, nhan té phép luat cé vi tri quan trong ddi vai hoat dong ngan hang
néi chung va viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ddi véi HSXKD noi riéng.
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Néu méi trudng phap Iy on dinh, cac diéu luat rd rang thi s& thuan loi cho cac ngan
hang trong viéc cho vay va thu ng va nguoc lai.

Ngoai ra, sy thay d6i cac chinh sach cia cac co quan nha nuéc vi du nhu NHNN,
co quan thué...cling anh huéng dén hiéu qua cho vay ngin han déi vai cac ho. Néu su
thay doi c&c chinh sach cia cac co quan nha nuéc 6 loi cho HSXKD nhu tro gid, wu
dai thué...sé thuc day viéc san xuat kinh doanh cua cac ho duoc phét trién. Nhung néu
cac chinh sach cua cac co quan nha nuéc bat lgi cho hd nhu thu hdi dat, ting thué. . .thi
s& gay nhiéu kh6 khan cho cac ho va ciing anh huong dén cac khoan cho vay ho san
xuit kinh doanh cuia ngan hang. Do d6, su thay d6i ctiia cac chinh sach s& co tac dong
dén hiéu qua cho vay ho san xuat.

— Khach hang

Khach hang 1a mét trong nhitng nhan té quan trong anh hudng Ion dén hiéu qua
cua khoan vay. Vi suy cho cung thi ngudi sir dung vén chinh 1a khach hang va viéc sir
dung von c6 hiéu qua hay khodng tly thudc vao khach hang. Khi ngan hang giao tién
cho khach hang thi khi d6 khach hang 1 ngudi truc tiép s dung von d6 dé 1am ra cua
cai vat chat. Hiéu qua cua viéc str dung vén do ra sao phu thudc vao kha niang sir dung
cua khach hang. Ngan hang cd thé xem xét kha nang nay thong qua tinh hinh san xuat
kinh doanh trong qué khi caa khach hang, xem xét tiéu sir vay vén cua khéch
hang...Thong qua d6 ngan hang dua ra danh gia nhan xét xac thuc vé kha ning cia
khéch hang. Hau nhu cac hoat dong san xuat kinh doanh du ¢6 tham dinh k§ dén dau
thi cling van an chaa rai ro khong ludng truée duge. Ngan hang co thé dimg trudc
nguy co bi khach hang chiém dung vén, chay y khong tra no. Vi vay mot khoan dam
bao cho khoan vay sé gilp ngan hang néng cao hiéu qua hoat dong cho vay théng qua
viéc thu hdi no khi treong hop xau xay ra. Tai san dam bao con cé tac dung thuc day
ngudi vay sir dung vén ding muc dich va co hiéu qua hon, vi khi khoan dam bao bi
thu hoi thi ngudi chiu thiét van 1a khach hang.
1.4.3.2. Nhan té chu quan

Céc yéu té xuat phat tir chinh ngan hang cho vay:

— Chién luwopc kinh doanh cia ngan hang.

Chién lugc kinh doanh lién quan dén kha niang canh tranh thanh cong trén thi
truong. No lién quan dén cac quyét dinh chién luoc vé lya chon san pham, dap tng
nhu cau khach hang, gianh lgi thé canh tranh so véi cac déi thi, khai thac va tao ra cac
co hoi mai...Dua trén co s& mot chién luge kinh doanh dugc xac 1ap, ngan hang s&
chuyén n6 thanh hanh dong, lap ra nhiing ké hoach bo phan cho ting thoi ky dam bao
cho nhitng muc tiéu da dé ra, dic biét co ké hoach anh huong truc tiép dén hiéu qua
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cho vay nhu: ké hoach ting truéng tin dung, ké hoach marketing, chinh sach nhan
su...
— Cdc chinh sdach, quy dinh cua ngan hang.

D6 1a chinh sach cham soc khach hang trudc va sau khi cho vay c6 chu dao hay
khong. Céac quy dinh vé 14i suat va phi tin dung cao hay thap, c6 linh hoat va pht hop
vé6i thu nhap hién c6 cua nguoi dan hay khdng. Cac quy dinh vé thoi han tin dung va
ky han no, tai san dam bao, phuong thirc giai ngan va thanh toan, thi tuc xin vay vén
phtic tap hay don gian, thoi gian thim dinh hd so vay vén kéo dai bao lau. ..

— Chat lirong cé&n bé tin dung.

Céan bo tin dung 1a nguoi tryc tiép tiép xdc véi khach hang, tiép nhan ho so,
huéng dan khach hang céc thu tuc vay von, thuc hién thu thap va xir ly théng tin vé
khach hang dé dua ra quyét dinh cho vay hay khong cho vay, ciing nhu 1a nguoi thuc
hién gidm sat sau khi cho vay va thu no. Do d6, mdi CBTD phai c¢6 trinh d6 chuyén
mon, kha nang nghiép vy, kha nang phan tich, danh gia, c6 trach nhiém trong cong
viéc trén co so lya chon dugc nhitng khach hang c6 du nang luyc phap 1y, c6 du nang
lyc tai chinh, c6 tu cach dao duc tét...Nhd c¢6 nhitng can bo nhu vay, cac khoan cho
vay dién ra an toan va hiéu qua hon, hoat dong cho vay ciing nhanh chéng va thuan
tién hon.

— Cong tac thu thgp va xu ly thong tin.

Trén co s& nguon thdng tin nhan duoc, ngan hang thyuc hién phan tich tin dung dé
danh gia kha niang hién tai va tiém ning cua khach hang vé st dung von, ciing nhu kha
nang hoan tra von vay cho ngan hang. Ngan hang sé tim kiém nhiing tinh huéng c6 thé
dan dén rui ro va tién luong kha niang kiém soat caa ngan hang vé cac rii ro do, du
kién cac bién phap phong ngira va han ché thiét hai c6 thé xay ra. Tir d6 lam co s¢ dé
ra quyét dinh tin dung, chap thuan hay khong chap thuan cho vay.

— Cong ngh¢ cua ngan hang.

Cong nghé hién dai gidp cho ngan hang cung cap dich vy hién dai, phong phu
phuc vu nhu cau ngay cang Ién va da dang cua khach hang. Trong khi d6, dac thu cua
hoat dong cho vay khéach hang cé& nhan 1a giao dich véi s lwong khach hang dong va
da dang, ngan hang phai thuc hién mot sé lwong 16n cac hop déng cho vay. Do do, hé
thdng cong nghé ciia ngan hang hién dai vira tiét kiém duogc thoi gian cong sac cua can
bo tin dung, vira nham han ché téi da sw nham 13n, sai sot trong qua trinh giao dich v&i
khach hang.
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1.5. M@t sé chi tidu danh gia hiéu qua cho vay ngin han cia ngan hang thwong
mai d6i véi hd san xuat kinh doanh

Hiéu qua cho vay ngan han 1a mot khai niém vira cu thé vira triru twong. C6 thé
str dung mot sb chi tiéu dinh luong dé cu thé hda hiéu qua cho vay, tuy nhién dbi véi
nhitng mit khong thé luong hoa duoc thi s& sir dung céc chi tiéu dinh tinh.

1.5.1. Chi tiéu dinh tinh

D4y 1a nhém chi tiéu phan anh hiéu qua cho vay trén co s¢ so sanh vé viéc tuan
thu céc quy ché, quy trinh nghiép vu, viéc thuc hién dung cam két hop dong.
— Surtuén thu cdc quy dinh phap ly

Hoat dong cho vay cia NHTM dua trén co s¢ nhitng quy dinh cia Nha nudc va
Ngan hang Nha nuéc. Néu cac NHTM thuc hién chit ché theo cac van ban phép luat,
d6ng thoi ap dung cac chinh séach tin dung linh hoat va pht hop véi tinh hinh kinh té
thi s& nang cao hiéu qua cho vay. Mot sé quy ché quy dinh vé cho vay cua ngan hang
d6i vai khach hang dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 1627/2010/QB-NHNN ngay
31/12/2010 caa Thong ddc Ngan hang Nha nudc nham dap @ng nhu cau vén cho san
xuat, kinh doanh, dich vu, dau tu phat trién va doi song nhu : khach hang vay vén cua
t6 chtc tin dung phai dam bao sir dung vén vay dung muc dich di thoa thuan, hoan tra
no goc va lai von vay dang thoi han di thoa thuan, ngan hang xem xét va quyét dinh
cho vay khi khach hang c6 du cac diéu kién c6 ning luc phép luat dan su, ning luc
hanh vi dan sy va chiu trach nhiém dan sy theo quy dinh cua phap luat.... Piéu do
ching t6 sy dung din va chinh xac cua co s¢ phap 1y.

Mbi ngan hang déu co chién luoc kinh doanh riéng va déu phai tuan tha cac quy
ché cho vay cia NHTM. Pay la diéu kién can thiét cho hoat dong cho vay cua ngan
hang duoc théng nhat va mang lai loi ich cao nhat cho ngan hang. Noi cach khac, doi
v6i khach hang xin vay von thi diéu nay dugc biéu hién ¢ thu tuc vay von don gian,
thuan tién, von vay dugc cung cap nhanh chéng. Tuy nhién, van phai dam bao cac
nguyeén tac an toan, can thiét va tuan theo nhirg quy dinh nhat dinh. Khi d¢6 ngan hang
va khach hang sé tiét kiém duoc thoi gian va céc chi phi giao dich lién quan.

— Uy tin va thuong hiéu Cua ngdan hang thuong mai

Uy tin va thuong hiéu ciing gop phan khdng nho trong viéc danh gia hiéu qua
cho vay ctia ngan hang. Nhitng ngan hang c6 lich st hoat dong 1au doi, ¢6 nhiéu hinh
thize huy dong vén da dang va khong ngirng tng dung cac dich vu ngan hang méi, c6
lrong khach hang vay dong dao va khdng ngung gia tang ching to ngan hang co uy
tin. Uy tin cta ngan hang 1a quan trong d6i véi hiéu qua cho vay bai khach hang
thudng c6 xu hudng vay von tai nhitng ngan hang 16n, cé thwong hiéu hon 1a nhiing
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ngan hang nho, mai thanh lap. Uy tin caa ngan hang con gép phan tao niém tin va sy
an tdm cua khach hang.
— Khd néng ddp 1#ng nhu cau si dung von ciia ngdn hang dai véi khach hang

Pay 1a mot chi tiéu quan trong d6i vai ngan hang boi nhu cau vay von tiéu ding
cua khach hang rat da dang, néu ngan hang c6 ngudn vén 16n manh thi kha ning thuc
hién cho vay cua ngan hang cao. Piéu nay gop phan nang cao hiéu qua cho vay cua
HSXKD cua ngan hang. Nguoc lai, néu ngudn von caa ngan hang kém 6n dinh va
khong du 16n manh thi kha nang dap @ng nhu cau s dung von cho khéach hang thap,
d6ng thoi ciing thé hién hiéu qua trong cho vay cua ngan hang la thap. Nhu vay, co thé
thay hiéu qua cho vay c6 tét hay khong phu thudc vao phan 1én cac yéu té cua ngan
hang. Tuy nhién, ban than ngan hang ciing khong thé ty hoan thién minh néu nhu
khdng c6 su phan hdi cua khach hang.
— Mure dé hai long cua khach hang khi vay von hé san xudt kinh doanh tgi ngan hang

Do6i voi bat ky mot san pham dich vu nao, néu mang lai su théa man va hai long
cho khach hang khi sir dung thi c¢6 thé két luan 1a hiéu qua cia san pham do tot. Doi
véi cho vay HSXKD, muic dg hai long khéng chi phu thudc vao kha nang dap ang nhu
cau str dung vén cua ngan hang ma con phu thugc vao sy nhanh chong vé thoi gian
xem xét, su don gian vé thu tuc tién hanh, su thuan loi trong cac diéu khoan ma ngan
hang cung cap. Ngoai ra, néu ngan hang dua ra mc i suat phd hop trong hoan canh
canh tranh khic nghiét gitra cac ngan hang s& cang hap dan khach hang, dong thoi
cling lam gia tang sy hai 1ong cho khach hang. Piéu nay ching to khoan cho vay cua
ngan hang thuc su 6 hiéu qua tot.
1.5.2. Chi tiéu dinh lwong

Pé danh gia hoat dong cho vay ngan han dbi véi ho san xuat kinh doanh cua
ngan hang c6 dat két qua tét hay khong cé thé xem xét cac chi tiéu sau:
— Ty trong doanh sé cho vay ngan han doi véi hg san xudt kinh doanh

Doanh sé cho vay ngan han déi vai ho san xuét kinh doanh (HSXKD) 1 téng sé
tién ma ngan hang da giai ngan dudi hinh thac tién mat hodc chuyén khoan trong mot

nam tai chinh.

Ty trong doanh sé CVNH Doanh sé CVNH HSXKD
= - - x 100%
HSXKD Tong doanh so CVNH

Chi tiéu ndy phan anh tit ca cac khoan vay ma ngan hang di cho vay, khdng ké
mon vay dd thu hdi hay chwa va phan anh quy md hoat dong cho vay trong ky. Day
cling la chi tiéu phan anh kha nang mé rong hoat dong tin dung qua cac nam.
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— Ty trong dw no cho vay ngan han déi véi hé san xudt kinh doanh

Diy 1a chi tiéu dung dé phan anh khdi luong tién ngan hang cip von cho hoat
dong CVNH tai mot thoi diém xac dinh nao d6 hién con cho vay bao nhiéu va day
cling 14 khoan ma ngan hang cin phai thu héi vé& ddi véi HSXKD. Chi tiéu nay phan
anh quy md tin dung dong thoi phan anh uy tin cia ngan hang.

Ty trong duw ng' CVNH Duw ng CVNH HSXKD 1009
= 0
HSXKD Téng dw ng CVNH

Chi tiéu nay cho biét muc do tap trung hoat dong cho vay cua ngan hang vao
HSXKD nham nghién ciru sy bién dong cua khach hang dé diéu chinh co céu tin dung
theo d6i twong khéach hang cho hop Iy.

— Ty trong thu ng' cho vay ngan han déi véi hé san xuat kinh doanh

D4y 14 chi tiéu phan &nh s tién gbc ma ngan hang thu hdi tir cac khoan giai ngan
trong mot nam tai chinh. Chi tiéu nay cang cao dwgc danh gia cang tot, cang cho thiy
cdng tac thu hdi von caa ngan hang cang hiéu qua. Bong thoi, chi tiéu nay cang cao
cling phan &nh cac khoan cho vay cua ngin hang dat hiéu qua tot, giam dwoc rai ro
trong cho vay.

Ty trong thu ng CVNH Doanh sé thu ng CVNH HSXKD
' i = i : x 100%
HSXKD Téng doanh sé thu ng' CVNH
— Hé s thu ng' ngan han dsi véi hg san xudt kinh doanh
) ) Doanh sé thu ng' ngi@n han HSXKD
H¢ so thu ng'ngan han - -
= Doanh sé cho vay ngdn hgn x 100%

HSXKD
HSXKD

Chi tiéu nay phan anh kha ning thu no ngan han hay thién chi tra ng cua khéach
hang, cho biét s6 tién ma ngan hang thu dwgc trong mot thoi ky trén mot déng doanh
s6 cho vay. Hé s6 thu no ngan han cao duoc danh gia 1a tét, cho thay cong tac thu no
cua ngéan hang cé hiéu qua va nguoc lai.

— Ty lé ne qua han cho vay ngan han doi véi hé san xudt kinh doanh

No qua han la cac khoan ng da dén han hoan tra nhung khach hang khong c6 kha
nang hoan tra cho ngan hang. Ty 1€ du ng qua han la mot chi tiéu quan trong cho phép
danh gia hoat dong cua hiéu qua cho vay. Chi tiéu nay cao chung to hiéu qua cho vay
thap, nguoc lai chi tiéu no qua han thap thi ching to hiéu qua cho vay cao.

Theo quyét dinh s6 493/2010/QD-NHNN ngay 22/4/2010 ban hanh quy dinh vé

23



phan loai ng, ng qué han 1a khoan no thugc nhém 1,2,3,4,5. No qua han bao géom 5
nhom:

+ No nhom 1: 12 no da tiéu chuan (qua han dudi 10 ngay). Dy 1a loai ng khdng c6
nghi ngd vé kha ning thanh toan.

+ No nhém 2: 1a no can cha ¥ (qué han tir 10 dén 90 ngay). No nhém nay c6 kha
nang thu héi day da ca no gbc 13n no 1ai nhung c6 dau hiéu suy giam kha ning
tra no.

+ No nhém 3: 1a no duéi tiéu chuan (qué han tir 91 dén 180 ngay). Day 1a ng it c6
kha nang thu hoi gbc va 1ai khi dén han va c6 kha niang ton that.

+ No nhém 4: 1a no nghi ngd (qué han tir 181 dén 360 ngay). Pay 1a no ¢ kha
nang t6n that cao sau khi da tinh dén gia tri thyuc té cua tai san dam bao.

+ No nhoém 5: 1a nhém no ¢6 kha ning mat von (no qua han trén 360 ngay), khong
con kha nang thu hoi vén,

N¢ qua han HSXKD

Ty I¢ ng qué han CVNH HSXKD = . x 100%
Tong dw ng CVNH HSXKD

Chi tiéu nay cho biét ng qua han (téng cua 5 nhém no ké trén) chiém bao nhiéu
phan tram trong tong s6 du ng cho vay HSXKD. Ty 18 ng qua han cao chang té hiéu
qua cho vay thap. Nguoc lai, ty 1¢ no qua han thap chung to hiéu qua cho vay cao.

— Ty trong Ong Xdu doi véi hg san xuat kinh doanh

No x4u 1a thudc do quan trong dé danh gia sy lanh manh cua ngan hang. N6 ¢
tac dong dén tat ca cac linh vuc hoat dong chinh ciia ngan hang. Theo Quyét dinh
493/2010/QD-NHNN ngay 22/04/2010 cia NHNN thi ng x4u duoc dinh nghia nhu
sau: “No xau 1a nhitng khoan ng dugc phan loai vao nhdm 3 (ng dudi chuan), nhém 4
(no nghi ngo) va ng nhdm 5 (no ¢ kha nang mat von) .

N¢ xdu CVNH HSXKD

Ty 18 ng'xdu CVNH HSXKD = - x 100%
Tong dw ng CVNH HSXKD

Chi tiéu nay cho biét trong 100 d6ng no qua han c6 bao nhiéu dong no xau. Ty Ié
no Xau cang cao thi nguy co mét von ciia ngan hang cang 16n.
— Ty lé trich ldp dir phong rui ro tin dung déi véi hé san xudt kinh doanh

Cin ctr theo diéu 2 Quyét dinh 493/2010/QD-NHNN ngay 22/04/2010 quy dinh:
“Dur phong rui ro 1a khodn tién dwoc trich ldp dé dw phong cho nhiing tén that cé thé
xay ra do khach hang cia té chirc tin dung khong thuc hién nghia vu theo cam két .
Do d6 cac ngan hang st dung quy du phong nham bu dip cac khoan no qua han cua
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khach hang khi rui ro xay ra. Dé danh gia van dé trich 1ap va sir dung du phong thi cac
ngan hang thuong su dung chi tiéu sau:

T I¢ trich Igp DPRR Dur phong riii ro da trich Igp ddi véi HSXKD
P, = - X 100%
doi véi HSXKD Tong dw ng CVNH HSXKD

Chi tiéu nay cho biét co cau trich 1ap du phong trén tong tong du no cho vay la
bao nhiéu. Néu nhém no xau chiém ty trong cang 16n trong tong du no cho vay thi cac
ngan hang phai trich 1ap DPRR la cang Ién. Vi theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN
vé viéc “Trich lap du phong cu thé déi voi cac nhém ng theo quy dinh 1a No nhém 1
(no du tiéu chuan): 0%, No nhém 2 (ng can chd y) : 5%, No nhém 3 (no dudi tiéu
chuan) : 20%, No nhém 4 (no nghi ngd) : 50%, No nhém 5 (no c6 kha ning mat von) :
100%”. Vi vay, chi tiéu nay cang cao chang to rai ro tin dung ma ngan hang gap phai
cang 16n, dong thoi hiéu qua cho vay d6i voi khach hang cang thap.

— Vong quay vén cho vay ngean han déi véi hé san xudt kinh doanh

Pay 1a mot chi tiéu quan trong, 1a cin cr dé ngan hang danh gia hiéu qua hoat

dong cho vay néi chung va hiéu qua cho vay ho san xuat kinh doanh ndi riéng.
Vong quay vén CVNH Doanh sé thu ng CVNH HSXKD

= X 100%
HSXKD Du ng binh quan CVNH HSXKD

Chi tiéu nay phan anh tan suét st dung von. Vong quay vén cho vay HSXKD
cling Vvéi s6 du no ludn ting chitng té ddng von bo ra duoc st dung mot cach co hiéu
qua, tiét kiém chi phi, tao loi nhuan cho ngan hang.

— Hé sé kha néng bu dep ruii ro cho vay ngan han doi véi hé san xuat kinh doanh

H¢ sé khd ning bi DPRR cho vay ngin han HSXKD dwoc trich ldp

ddp riirochovay = - . x 100%
ngén han HSXKD Ng ngan han da xir ly

Trong nén kinh té thi truong cac doanh nghiép ciing nhu cac NHTM thuong
xuyén phai d6i mat véi rai ro tir moi phia. Néu thong tin tin dung khong day dua, khong
nam vitng tinh hinh tai chinh, uy tin kha ning thanh toan cta d6i tac, khong am hiéu,
khong kiém tra duoc céc théng sb k¥ thuat va hiéu qua cua dy 4n ma minh tai tro thi
rai ro tin dung 1a diéu kho tranh khoi.

Sy ton tai va phat trién cua ngan hang phu thudc vao kha ning bu dap rai ro
chung va rui ro cho vay ngan han d6i véi HSXKD noi riéng.

— Néu hé sb nay <1 cho biét ngan hang khong du kha nang bu dip rui ro.
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— Néu hé sd nay > 1 tac 1a s6 trich 1ap DPRR 16n hon hoidc bang sé du no cho vay
ngan han da dugc xu 1y rai ro.

— Ty 1é thu nhdp tir cho vay ngan han déi véi hé san xudt kinh doanh
Ty I¢ thu nhdp cho vay Thu nhdp cho vay ngdn hgn HSXKD

., P = . x 100%
ngan han doi véi HSXKD Tong thu nhdp cho vay

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 16i cua cac khoan vay cta ngan hang, né
cho biét ty I& 14i phat sinh tir hoat dong cho vay trén mét don vi loi nhuan 1a bao nhiéu.
Véi cling mot mac loi nhuan, néu ngan hang nao cang giam duoc chi phi dau vao cang
nhiéu thi ty 1& loi nhuan cang Ion, chiing té ngan hang hoat dong tot, diéu nay gop
phan tao nén hiéu qua hoat dong cho vay tét.
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KET LUAN CHUONG 1

vvvvvvvvvv

Trong chuong 1, khoa luan da hé thdng cac kién thic co ban hoat dong cho vay
ngan han d6i véi ho san xuat kinh doanh cia NHTM, xac dinh tim quan trong va su
can thiét cua viéc ddy manh hoat dong cho vay ngin han d6i véi ho san xuat kinh
doanh. Chuong 1 ciing tap trung phan tich nhitng chi tiéu danh gia va cac nhan t anh
huong dén hiéu qua caa hoat dong cho vay ngin han d6i véi ho san xuét kinh doanh.
Trén co so ap dung cac kién thic do, khoa luan s& phan tich thuc trang hiéu qua hoat
dong cho vay ngan han ddi véi ho san xuat kinh doanh cua Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién néng thon Viét Nam chi nhanh Yén Thanh & chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN POl
VOI HQ SAN XUAT KINH DOANH TAl NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON CHI
NHANH YEN THANH

2.1. Giéi thiéu vé chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng

thén huyén Yén Thanh
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang nong nghiép va phat

trién ndng thon Viét Nam

Nam 1988, Ngan hang Néng nghiép va phét trién ndng thon Viét Nam duoc
thanh Iap theo nghi dinh sé 53/HPBT ngay 26/3 cua Hoi dong bo truang (nay 1a Chinh
pht) vé viéc thanh 1ap cac ngan hang chuyén doanh, trong d6 c6 Ngan hang Nong
nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc ndng nghiép, néng thén. Trong 20 ndm qua,
NHNO&PTNT Viét Nam da co6 nhirng tén goi sau:
— Ngan hang phét trién ndng thon Viét Nam tir ngay 26/3/1988.
— Ngéan hang N6ng nghiép Viét Nam tir ngay 14/11/1990.
— NHNO&PTNT Viét Nam tir ngay 15/11/1996.

Ténviéttit :  NHNo&PTNT

Téntiéng Anh:  AGRIBANK

Ngan hang Néng nghiép va phét trién ndng thdn Viét Nam hoat dong theo mo
hinh téng cong ty 90, hoat dong theo Luat cac To chic tin dung va chiu sy quan Iy
tryc tiép caia NHNN Viét Nam. Ngoai chic niang cia mot NHTM, NHNo&PTNT
dugc xac dinh thém nhiém vu du tu phat trién ddi véi khu vuc ndng thdn qua viéc mo
rong dau tu von dé xay dung co so vat chat ki thuat cho san xuat nong, 1am nghiép,
thity hai san gop phan thuc hién thanh cong sy nghiép cong nghiép hoéa — hién dai hoa
nong nghiép ndng thon.
2.1.2. Quaé trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang nong nghiép va phat

trién néng thon Vigt Nam chi nhanh Yén Thanh

Thuc hién duong 16i d6i moi theo dinh huéng XHCN do Pai hoi Pang Cong San
Viét Nam lan tha VI dé ra, ngay 26/03/1988 da tro thanh ngay thanh 1ap Ngan hang
NOng thon Viét Nam, nay la NHNo&PTNT Viét Nam, trong 6 ¢c6 NHNo&PTNT chi
nhanh Yén Thanh. Chi nhanh duoc thanh lap trong bdi canh kinh té xa hoi dang trong
giai doan hét sitc kho khan, nén kinh té dang & trang thai tri tré. Tuy vay, hoat dong
cia NHNo&PTNT huyén Yén Thanh ciing ¢6 nhitng thuan lgi nhat dinh.
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La mot chi nhanh cip huyén thuoc hé thong NHNo&PTNT Viét Nam nén
NHNO&PTNT huyén Yén Thanh ciing da chuyén dbi tén goi 3 lan tuong ang. Vi vay,
lich str 20 nam x4y dung va phét trién caa Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Yén Thanh
dugc chia lam ba thoi ky trong tng véi tén goi theo thoi gian.

Turndm 1988 1990: Ngan hang phat trién néng nghiép huyén Yén Thanh

Turnam 1991 _ 1996: Ngan hang Nong nghiép huyén Yén Thanh

T ndm 1997  dén nay: Ngan hang Nong nghiép va phét trién ndng thdn huyén
Yén Thanh

Dia chi: Khéi 2 — Thi Tran — huyén Yén Thanh — tinh Nghé An.

2.1.3.  Co cdu té chirc va bg may qudn ly ciza Ngan hang néng nghiép va phat trién

noéng thén Vigt Nam chi nhanh Yén Thanh

— Gidm déc: La ngudi chiu trach nhiém trudc Tong giam déc va trude phép luat trong
cdng viéc diéu hanh chi nhanh. Moi hoat dong cua chi nhanh déu do Giam dbc chi
dao va diéu hanh. Giam ddc truc tiép phu trach cong tac kinh doanh va céng tac to
chuare can bo.

— Phé giam doc: La nguoi gitp Giam dbc chi huy diéu hanh cac chic nang quan tri
nhung & mirc d6 sau hon, cy thé hon theo su phan cong va ay quyén cua giam doc
va chiu trach nhiém hoan toan trude giam déc vé nhiém vy dugc giao.

— Phong hanh chinh va nhan su :

Xay dung chuong trinh cong tac hang thang, hang quy cua chi nhanh va cé trach
nhiém thudng xuyén dén dbc viéc thyc hién chuong trinh duoc giam déc chi nhanh
phé duyét, thuc hién cong tac xay dung co ban, mua sam, sira chira, 14 ddu méi trong
viéc chiam lo doi séng vat chat, van héa tinh than va tham hoi dm dau, hiéu, hy can bo
nhan vién va dong thoi truc tiép thuc hién ché d6 tién luong, ché do bao hiém, ngoai ra
con tryc tiép quan ly con dau caa chi nhanh, thyc hién cong tac hanh chinh, 18 tan,
phuong tién giao théng, bao vé, y té caa chi nhanh.

— Phong ké toan ngan quy

Tryc tiép hach toan ké toan, hach toan thong ké va thanh toan theo quy dinh cua

NHNN, NHNo & PTNT Viét Nam, xay dung chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan

ké hoach thu chi tai chinh, quy tién lwong ddi Vvé6i cac chi nhanh trén dia ban trinh

Ngan hang Noéng nghiép cap trén phé duyét va dong thoi thuc hién nghiép vu thanh

toan trong va ngoai nudc theo quy dinh, chap hanh quy dinh vé an toan kho quy va

dinh muc ton quy theo quy dinh, tong hop, luu trit ho so tai liéu vé hach toan, ké toan,
quyét toan va cac bao cao theo quy dinh va dong thoi thuc hién nghiép vu thanh toan

trong va ngoai nudc theo quy dinh.
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M6 hinh t6 chirc cia Ngan hang Néng nghiép va phat trién ndng thén Viét Nam
chi nhanh Yén Thanh dugc thé hién qua so d6 sau:

So @6 2.1. Té chirc bd may hoat déng ciia Ngan hang nong nghiép va phat trién
néng thon Viét Nam chi nhanh Yén Thanh

BAN GIAM POC
\ 4 \ 4
HOI SO PGD CONG TIEN PGD THO YEN PGD CHQ ROC
\ 4
Phong hanh chinh Phong ké toan ngan Phong ké hoach
nhan sy quy kinh doanh

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

— Phong ké hogch kinh doanh

Tryc tiép quan 1y can doi ngudn von dam bao cac co cau vé ky han, loai tién tg,
loai tién gui...va quan ly cac hé sb an toan theo quy dinh, tham muu cho giam déc chi
nhanh diéu hanh ngudn vén va chiu trach nhiém dé xuat chién luogc khach hang, dong
thoi €6 nhiém vy tham dinh va dé& xuat cho vay cac du 4n tin dung theo phan cip uy
quyén, thuong xuyén phan loai du no, phan tich no quéa han, tim nguyén nhan va dé
xuat huéng khic phuc.
— Phong giao dich

Khai thac va nhan tién guri, cho vay ngan han, trung han, dai han va cac loai cho
vay khéc. Té chuc giai ngan, thu no, thu 14i theo hop dong da duoc phé duyét, kinh
doanh céc dich vu ngan hang khac nhu: Thu, phét tién mat, nhan bao quan, cét git,
chiét khau céc loai gidy to co gia khac khi duoc chi nhanh giao. Thyc hién dich vu dai
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ly chi tra kiéu hdi, thu ddi ngoai t& mat theo quy dinh.

2.1.4. Céc hogt déng chinh ciia Ngan hang néng nghigp va phat trién nong thon

Viét Nam chi nhanh Yén Thanh

2.1.4.1. Huy dong von

Ngudn vén huy dong cia NHNo&PTNT Yén Thanh rit da dang va phong pha c6

thé ké ra mot s6 ngudn chu yéu nhu:

Nhan tién giri khdng ky han va c6 ky han bang VNP va ngoai té ciia cac doanh
nghiép, té chirc va dan cu.

Nhan tién guri tiét kiém véi nhiéu hinh thie phong phi va hap dan: Tiét kiém khong
ky han va c6 ky han bang VND va ngoai 8, tiét kiém dy thuong, tiét kiém tich ldy...
Tiép nhan vén tai tro tir Chinh pha, NHNN va céc to chuc, ca nhan trong nudc,
nudc ngoai dau tu vao cac chuong trinh phét trién kinh té van hoa xa hoi.

Ngoai nguon vén huy dong duoc thi ngan hang con sir dung nguén von tu ¢ cua
ngan hang khi can thiét. Ngan hang thyc hién viéc da dang héa cac hinh thac huy
dong, linh hoat I3i suat, phuong thtc rat giri va c6 nhitng chinh sach khuyén mai
nham thu hat khach hang.

2.1.4.2. Hoat dong cho vay

Trong pham vi dugc uy quyén, chi nhanh duogc thuc hién:

Thuc hién day du cac hoat dong cho vay ngin han, trung han va dai han nham dap
ung yéu cau vay von phuc vu cho san xuét kinh doanh, dich vu phuc vu cho doi
song, chiét khau cac gidy to co gia...

Thuc hién cho vay ngan han ddi véi cac thanh phan kinh té trén tat ca cac linh vuc
dic biét chu trong cho vay san xuat ndng nghiép, cho vay ddi véi cac co s¢ san xuat
kinh doanh, ho gia dinh, c4 nhan trén dia ban huyén Yén Thanh va cac huyén lan
can.

Thuec hién cho vay cac ho nghéo bang nguén von ity thac ctia Chinh phu.

2.1.4.3. Céac hoat dong khac

Ngoai mot sé hoat dong huy dong vén nhu trén thi NHNo&PTNT Yén Thanh

cling c6 mot sé hoat dong khac nhu:

Mua ban ngoai té.

Thu, chi ho tién mat VND va ngoai té.

Cho thué két sat, cat giir bao quan vang, bac, da quy, gidy to co gia.
Phat hanh va thanh toan thé noi dia, thé tin dung quéc té.

Dich vu thé ATM, thé tién mat.
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2.2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh Ngan hang Néng nghiép va Phéat trién

No6ng thon chi nhanh Yén Thanh
2.2.1.  Tinh hinh huy dgng vén cia chi nhanh Yén Thanh giai doan 2012 — 2014

Qua bang sé liéu 2.1, nam 2012 tong ngudn vén huy dong cua chi nhanh dat
948.244,70 triéu déng, nam 2013 tang 12,39% so v6i nam 2012, nam 2014 ting
12,66% so véi nam 2013. Mic du méi truong canh tranh ngdy cang gay gat giira cac
ngan hang hoat dong trén cting dja ban dia ban nhung ngudn vén cua chi nhanh vin
lién tuc tang qua cac nam.

Phan theo thanh phan kinh té:

Ngudn tiét kiém tir dan cu chiém ty trong 16n hon véi 80% trong téng vén huy
d6ng va ting qua cac nam. Cu thé nim 2012 chiém dén 91,46%, nam 2013 ting 4,3%
SO VGi nam 2012 va nam 2014 tang manh véi 12,53% so véi nam 2013. Do chi nhénh
d3 xac dinh dugc ddi tuong khach hang tiém ning chu yéu la cac khach hang c& nhan
va ho san xuat nén da co nhitng chinh sach vé 13i suat hap dan, chuong trinh boc thim
trang thuong nham khuyén khich va thu hat khach hang guri tién vao ngan hang.

Tuy nhién, tién giri cta to chie kinh té chiém ty trong thap so véi tién giri dan cu,
dao dong chi trong khoang 8% - 16%. Tién giri cua to chic Kinh té nam 2013 ting
80.205,30 triéu dong so v4i nam 2012. Pén nam 2014, chi tiéu nay tang 13,41% so véi
nam 2013. Cac doanh nghiép c¢6 xu huéng thanh todn qua chi nhanh ngay cang nhiéu
va quy mo ngdy cang dugc md rong. Su gia ting ngudn vén huy dong qua cic nim
phan nao thé hién sy tin twong caa khach hang vao chi nhanh.

Phan theo ky han gu#i:

Trong tong ngudn vén huy dong, ngudn von ngan han ting déu qua cac nim va
lubn chiém ty trong cao nhat. Nam 2012 vbn huy dong ngan han chiém 87,88% tong
ngudn vén huy dong, ndm 2013 ting 0,21% so voi nam 2012, ndm 2014 ting 4,49% so
v6i nam 2013. Vén huy dong ngan han cha yéu 1a cac khoan tién guri tiét kiém trong
dan cu, 1a ngudn twong d6i 6n dinh gitp cho chi nhanh chi dong cho vay va phat trién
hoat dong kinh doanh.

Nam gir ty trong cao tht 2 1a ngudn vén khong ky han. Ngudn vén khong ky han
nam 2012 chiém 9,56%, nam 2013 tang 34% so v&i nam 2012, ndm 2014 tang 33,86%
$0 V6i ndm 2013. Chi nhanh luén tich cuc trong viéc tim kiém cac khach hang méi c6
nhu cau gui tién vao ngan hang nham giao dich thanh toan chi tra cac hoat dong mua
ban hang hoéa dich vu. Nguon von trung han ting qua cac nim, cu thé ngudn von huy
dong trung han nam 2013 ting thém 88.126,00 triéu dong so v4i nam 2012 va nim
2014 ting 56.744,80 triéu dong so v4i nam 2013. Pay 1a dau hiéu kha quan cua chi
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Bang 2.1. Tinh hinh huy d9ng vén ciia Agribank Yén Thanh trong giai doan 2012-2014

Pon vi tinh : Triéu dong

Chi tiéu

Niim 2012 Niim 2013 Nim 2014 Chénh léch 2013/2012 | Chénh léch 2014/2013

. Ty 1€ . Ty 1€ . Ty lé . Twon . Twon
cubiky | > | cusiky | V| cubiky Y| Tuyetadi | "% | Tuyetddi | ., e
(%) (%) (%) doi (%) doi (%0)

1.Theo TP kinh té

948.244,70 100 | 1.065.771 100 | 1.200.732,30 100 | 117.526,30 12,39 134.961,30 12,66

Dan cu

867.235 | 91,46 904.556 | 84,87 | 1.017.897,40 | 84,78 37.321 4,30 113.341,40 12,53

T6 chuc kinh té

81.009,70 | 8,54 161.215 | 15,13 182.834,90 | 15,22 | 80.205,30 99,00 21.619,90 13,41

2.Theo ky han

948.244,70 100 | 1.065.771 100 | 1.200.732,30 100 | 117.526,30 12,39 134.961,30 12,66

Khong ky han 90.630 | 9,56 | 121.45| 11,39 | 162.578,00 | 1354 30.823 | 34,00 41.125,00 | 33,86
Dusi 12 thang 833.339 | 87,88| 835.11| 78,36 | 872.614,20 | 72,67 1.775 0,21 37.500,20 4,49
Tir 12-24 théng 10.692,00 | 1,13| 98.818| 927 | 155562,80| 12,95 88.126 | 824,22 56.744,80 | 57,42
Trén 24 thang 13.583,70 | 1,43 | 10.386| 0,97 9.977,30 | 0,84 | (3.197,70)| (23,54) (408,7) |  (3,94)

Tong von huy déng

948.244,70 100 | 1.065.771 100 | 1.200.732,30 100 | 117.526,30 12,39 134.961,30 12,66

(Nguon: B&o céo hoat déng kinh doanh cia Agribank Yén Thanh trong giai doan 2012-2014)
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nhanh, nhitng ndm gan day chi nhanh tung ra nhiéu san pham huy dong vén duéi dang
tiét kiém gui gop va 1ai suat hap dan thu hat von tir dan cu.

Ngudn vén dai han c6 xu hudng giam dan qua cac nim. Nam 2012, loai tién giri
nay chiém 1,43% tong ngudn von, nam 2013 giam con 0,97% va nam 2014 con 0,84%.
Do gi4 vang c6 xu huéng ting nhe nén nguoi dan c6 xu huéng nam gitt tai san it bi
mat gia tri qua thoi gian hon nhu vang, con cac ngan hang thi bi NHNN giéi han I4i
suat nén khong thu hat duge ngudn tién dai han.

2.2.2. Tinh hinh hoat dgng cho vay chung tai chi nhanh Yén Thanh giai doan

2012- 2014

Cho vay la hoat d6ng kinh doanh chu yéu dé tao ra loi nhuan cho ngan hang. Khi
tinh hinh kinh té ngay cang phét trién thi doanh sé cho vay cia Agribank Yén Thanh
ngay cang tang va loai hinh cho vay ciing tré nén da dang hon.

Qua bang s6 liéu 2.2, cd thé thay doanh sé cho vay cua Agribank Yén Thanh c6
murc ting tot trong giai doan 2012-2014. Nam 2013, doanh sb cho vay ting 23,72% S0
v6i ndm 2012. Nam 2014 ting 7,62% so voi nim 2013. Sy gia ting lién tuc vé doanh
s6 cho vay ty 1& thuan vai su gia ting vé ngudn vén huy dong. Diéu nay cho thay viéc
chi nhanh d3 str dung duoc ddng von huy dong vao hoat dong cho vay, tranh tinh trang
du thira von.

Phan theo ky han gi:

Theo bang 2.2, cho vay ngin han ludn chiém ty trong cao nhat trong 3 nim. Nam
2012, cho vay ngan han chiém 82,36%, nim 2013 ting manh 29% so v&i nam 2012,
nim 2014 tang 5,19% so v6i ndm 2013. Chi nhanh nhan dinh trong tinh trang nén kinh
té c6 nhiéu bién dong nhu hién nay thi viéc cho vay ngan han s& gidp cho chi nhanh
bao toan nguén vén cia minh tt hon, han ché téi da rai ro va no xau.

Hoat dong cho vay trung va dai han tang cao qua cac nam. Nam 2013, cho vay
trung va dai han lan luot tang 1,58% va 1,01% so véi nam 2012, ndm 2014 chi tiéu
nay ting manh lan luot 40,34% va 16,57% so vo&i nam 2013. Do chi nhanh tich cuc
tim kiém khéch hang trong nhiéu linh vuc khac nhau nén céc doanh nghiép tin tudng
hon vao trién vong thanh cdng cua cac dy 4n va cé nhu cau vay vén trung va dai han
nhiéu hon gdp phan ting lgi nhuan cho chi nhanh.

Phan theo thanh phdn kinh té:

Péi tuong khach hang chi yéu cia chi nhanh van 1a cac c4 nhan va ho san xuat.
Nam 2012, doanh s cho vay ddi vé6i dan cu chiém 99,14%, nim 2013 va nam 2014
van duy tri & mtc cao véi 99,13% va 99,05%. Su ting lén cua ty trong cho vay
HSXKD va cho vay cac t chtrc kinh té (nim 2012 13 0,86% va nam 2014 13 0,95%) 1a
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Bang 2.2. Tinh hinh hoat dgng cho vay chung ciia Agribank Yén Thanh trong giai doan 2012-2014

Pon vi : Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 ’ ’
2013/2012 2014/2013
Chi tiéu Ty Ty Ty
K: s A:l oo Al s Ap 4KRs Twong A, 4%; | Tuong
Cuoi ky trong Cuoi ky trong Cuoi ky trong | Tuyét doi ‘. Tuyét doi ..
: doi (%0) doi (%0)
(%0) (%) (%)
1.Theo thoi gian 691.359,00 | 100,00 | 855.321,00 | 100,00 | 920.489,00 | 100,00 | 163.962,00 23,72 | 65.168,00 7,62
Cho vay ngan han 569.439,00 | 82,36 | 732.011,00| 85,58 | 770.040,00| 83,66 | 164.572,00 29,00 38.029 5,19
Cho vay trung han 27.796,00 4,02 28.235,00 3,30 39.624,00 4,30 439,00 1,58 | 11.389,00 40,34
Cho vay dai han 94.124,00 | 13,62 95.075,00 | 11,12 | 110.825,00| 12,04 951,00 1,01 | 15.750,00 16,57
3.Theo TP kinh té | 691.359,00 | 100,00 | 855.321,00 | 100,00 | 920.489,00 | 100,00 | 163.962,00 23,72 | 65.168,00 7,62
Dén cu 685.419,00 | 99,14 | 847.921,00| 99,13 | 911.789,00| 99,05| 162.502,00 23,71 | 63.868,00 7,53
T6 chirc kinh té 5.940,00 0,86 7.400,00 0,87 8.700,00 0,95 1.460,00 24,58 1.300,00 17,57
Tong doanh s6
cho va 691.359,00 | 100,00 | 855.321,00 | 100,00 | 920.489,00 | 100,00 | 163.962,00 23,72 | 65.168,00 7,62
vay

(Nguon: B&o céo hoat déng kinh doanh ciia Agribank Yén Thanh trong giai doan 2012-2014)
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do trong thoi gian nay, ngan hang cé chinh sach phl hop nang cao duoc uy tin d6i Vi
cac khach hang trén dia ban huyén va tao dugc mdi quan hé tin dung véi ngan hang.

Su gia ting vé doanh sé cho vay trong 3 nim qua méi chi cho ta cai nhin tong
quat vé s von da giai ngan cho vay nhung dé danh gia duoc hiéu qua cua hoat dong
cho vay mot cach chinh xac va khach quan, can két hop so sach céc chi tiéu khac nhu
no qua han, doanh sb du no, doanh sé thu no...

2.2.3. Tinh hinh thu n¢ cia chi nhanh Yén Thanh giai doan 2012- 2014

Mic du doanh sb cho vay cua chi nhanh nhin chung ¢6 xu hudng ting truéng tot
nhung doanh sb cho vay chua danh gia dwoc hoan toan hiéu qua kinh doanh caa ngan
hang. Vi vay, can phai xem xét chi tiéu doanh sé thu ng nhim danh gia hiéu qua cua
ngan hang trong cong tac thu no. Tir d6 ¢ cai nhin toan dién hon vé hoat dong cho
vay cua ngan hang.
Phan theo thai gian:

Qua bang 2.3, doanh sé thu ng ciia ngan hang trong giai doan 2012-2014 ¢6 xu
huéng ting on dinh. Tong doanh s6 thu ng nam 2013 ting 24,89% so v&i nam 2012,
nam 2014 tang 12,52% so véi nam 2013. Nguyén nhan la do nhirng khach hang vay
von cua chi nhanh c6 dau hiéu 1am an dat hiéu qua nén déu dam bao duoc kha ning
hoan tra no gbc va Ii cho chi nhanh.

Doanh sé thu ng ngan han ludn chiém ty trong 16n trong tong doanh sé thu no.
Niam 2012, doanh sb thu ng ngan han nam 2013 ting 29,35% so v&i ndm 2012, va nim
2014 tang nhe hon véi 7,55% so voi nam 2013. Do tinh hinh san xuat kinh doanh 6n
dinh nén viéc thu héi ng ngan han dién ra thuan lgi. Ngoai ra, ty trong thu ng cho vay
trung han nam 2014 tang manh 32,19% so véi nam 2013 va nam 2014 ty trong thu no
trong cho vay dai han ciing ting 31,81% so voi nim 2013. Diéu nay cho thay cong tac
thu hdi no ctia chi nhanh twong d6i hiéu qua, gop phan vao viéc dinh huéng phat trién
Cua ngan hang noéi chung va linh vuc cho vay ndi riéng.

Phan theo thanh phan kinh té:

Doanh s6 thu no phan theo thanh phan kinh té qua cac nam déu c6 dau hiéu ting
Ién. Doanh s6 thu no ctia dan cu nam 2013 ting 24,89% so v4i nam 2012 va nam 2014
tang 27,41% so v&i nam 2013. Con doanh s6 thu ng cia doanh nghiép nam 2013 ting
12,24% so véi nam 2012 va nam 2014 tang 11,55% so voi nam 2013. Chi nhanh da c0
chinh sach diéu chinh ky han tra no cu thé va phi hop véi chu ky san xuat kinh doanh
hay mua vu ctaa khach hang cho nén céng tac thu ng cling dat dugc hiéu qua tich cuc.
Nhin chung, c6ng tac thu hdi no tai chi nhanh 6n dinh do can bo tin dung cé kinh
nghiém, dinh ky xép loai doanh nghiép ciing nhu cac HSXKD va ddng thoi coi trong
va ludn giit mdi quan hé tét véi khach hang.
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Bang 2.3. Doanh s6 thu ne ciia Agribank Yén Thanh giai doan 2012-2014

Pon vi : Triéu dong

Chi tiéu

R Chénh léch
Niam 2012 Niam 2013 Nam 2014 Chénh léch 2013/2012 j
2014/2013
Ty Ty Ty Twong
A= Ry A= Ry A= ~ A Ko Tlro’ng A Re Re
Cuoi ky trong Cuoi ky trong Cuoi ky trong Tuyét doi aéi (%) Tuyét doi doi
0i (%
(%) (%) (%) (%)

1.Theo thai gian

544.905,00 | 100,00

679.663,00 | 100,00

764.710,00 | 100,00

134.758,00 24,73

85.047,00 | 12,51

Cho vay ngan han

444.221,00 | 81,52

568.593,00 | 83,65

617.992,00 | 80,81

130.372,00 29,35

43.399,00 7,55

Cho vay trung han

26.163,00 4,80

27.191,00 4,00

36.156,00 4,72

1.028,00 3,93

8.965,00 | 32,90

Cho vay dai han

74.521,00 | 13,68

83.879,00 | 12,34

110.562,00 | 14,46

9.358,00 12,56

26.683,00 | 31,81

2.Theo TP kinh té

544.905,00 | 100,00

679.663,00 | 100,00

764.710,00 | 100,00

134.758,00 24,73

85.047,00 | 12,51

Dan cu

537.965,00 | 98,73

671.873,00 | 98,85

756.020,00 | 98,86

133.908,00 24,89

84.147,00 | 12,52

Té chirc kinh té

6.940,00 1,27

7.790,00 1,15

8.690,00 1,13

850,00 12,24

900,00 | 11,55

Tong doanh sé thu
ne

544.905,00 | 100,00

679.663,00 | 100,00

764.710,00 | 100,00

134.758,00 24,73

85.047,00 | 12,51

(Nguon: Bao céo két qud hoat dong kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
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Bang 2.4. Doanh so du ng ciia Agribank Yén Thanh giai doan 2012 — 2014

Pon vi : Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
2013/2012 2014/2013
coo TR | TR Tyl |
Cuoi ky Cuoi ky Cuoi ky Tuyét doi doi Tuyét doi doi
(%) (%) (%0)
(%0) (%0)
1.Theo thai gian 528.176,00 | 100,00 | 703.834,00 | 100,00 | 859.613,00 | 100,00 | 175.658,00 | 33,26 | 155.778,00 22,13
Du no ngén han 398.318,00 | 75,41 | 551.452,00 | 78,35 | 705.185,00 | 82,03 | 153.134,00| 38,44 | 153.733,00 27,88
Du no trung han 31.734,00 6,00 | 36.638,00 520 | 36.807,00 4,28 4.904,00| 15,45 169,00 0,46
Du ng dai han 98.124,00 | 18,59 | 115.752,00 | 16,45| 117.621,00| 13,68| 17.628,00| 17,96 1.896,00 1,61
2.Theo TP kinh té 528.176,00 | 100,00 | 703.834,00 | 100,00 | 859.613,00 | 100,00 | 175.658,00 | 33,26 | 155.778,00 22,13
Dan cu 522.036,00 | 98,84 | 693.984,00 | 98,60 | 847.913,00 | 98,64 | 171.948,00 | 32,93 | 153.929,00 22,18
T churc kinh té 6.140,00 1,16 9.850,00 1,39 | 11.700,00 1,36 3.710,00 | 60,42 1.850,00 18,78
Tong doanh s6 dw
0 528.176,00 | 100,00 | 703.834,00 | 100,00 | 859.613,00 | 100,00 | 175.658,00 | 33,26 | 155.778,00 22,13
o
(Nguon: Béo céo két qud hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
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2.2.4. Tinh hinh dw ng cua chi nhanh Yén Thanh giai doan 2012-2014

Du ng phan &nh thuc trang hoat dong cho vay cia ngan hang tai mot thoi diém
nhét dinh. B4t c&r ngan hang nao mudn hoat dong tot thi khdng chi can nang cao doanh
s6 cho vay ma con nang cao murc du ng. Vi thé, ting trudng du ng chinh 12 ké hoach 1a
muc tiéu caa bat cir mot ngan hang nao chir khong riéng gi Agribank Yén Thanh.

Phan theo thai gian:

Theo s liéu bang 2.4, du no ngin han chiém hon 70% tong doanh sé thu ng. Cu

thé, du no ngin han nim 2013 ting manh (38,44%) so v4i nim 2012 va nam 2014
tang nhe hon véi (27,88%) so voi nam 2013.
Trong vai ndm gan day, do chinh sach da dang hoa céc linh vuc cho vay va hoat dong
cha yéu ctua ngan hang Ia cho vay ngin han nén du no ngan han c6 dau hiéu ting 1én.
Pong thoi, du ng trung va dai han ciing c6 dau hiéu khéi sic, cu thé nam 2013 ty trong
du no trung han tang 15,42% so v&i nam 2012 va nam 2014 chi tang 0,46% so Vi
nam 2013. V& ty trong du no dai han nim 2013 ting 17,96% so véi nam 2012 va 2014
ting 1,61% so voi ndm 2013. Doanh sé du no cua chi nhanh ting 1én chu yéu 14 do
nhu cau von dé dau tu san xuat kinh doanh ngay cang cao va tinh hinh kinh té van con
gap nhiéu bién dong nén thai gian thu hdi vén khong thé nhanh duoc.

Phan theo thanh phan kinh té:

Qua s liéu & bang 2.4 c6 thé thay tinh hinh doanh sb du no ting nhe qua céc
nam va chiém ty trong chi yéu van 1a thanh phan dan cu véi hon 98% tong doanh s6
du no. Cu thé, doanh s6 du ng cua dan cu nam 2013 ting 32,93% so véi nam 2012 va
nam 2014 tang nhe hon (22,18%) so v&i nam 2013. Nguyén nhan c6 sy tdng 1én 1a do
nhu cau mo rong hoat dong san xuat kinh doanh cua cac ca nhan, ho gia dinh ngay
cang ting cao. Bén canh d6, doanh sd du ng cua cac to chirc kinh té ciing ting dan qua
cac nam. Nam 2013 chi tiéu nay tang 60,42% so v&i nam 2012 va nam 2014 tang
18,78% so véi nam 2013. Cac doanh nghiép dang trong qua trinh mé rong san xuat
kinh doanh nén nhu cau vé vén ting 1én. Ngan hang ciing tao cac diéu kién dé cho céac
ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép 1am 4n c6 hiéu qua, tao dung dugc uy tin va niém
tin dé thu hat ngay cang déng cac khach hang.

2.2.5. Tinh hinh kinh doanh cac hoat dgng khac cia Agribank Yén Thanh giai

doan 2012-2014

Qua bang sb liéu 2.5, nhin mot cach tong quan ta thay rang cac hoat dong thu phi
dich vy ctia Agribank Yén Thanh c6 mic tang truong déu hang nam.

Dich vy thanh toan: Agibank Yén Thanh cung c4p dich vu thanh toan trong nuwéc
thdng qua mang ludi cac diém giao dich va hé thong ATM, hé théng ngan hang dién t
va théa thuan véi cac ngan hang khac dé tham gia mang lugi thanh toan cia ho. Nam
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2012, thu nhap tir dich vy thanh toan 1a 11.796 triéu dong, nim 2013 ting 17,62% so
véi ndam 2012, nam 2014 tang 20,24% so véi nam 2013. Hoat dong dich vu khong
nhitng mang lai loi nhuan dang ké cho chi nhanh ma con hd trg cho hoat dong huy
dong von va cho vay tt hon. Nhitng nam gan day, cac NHTM n6i chung va Agribank
Yén Thanh néi riéng dang chii trong dau tu cho linh vyc nay nhiéu hon, vi chi phi bo
ra khéng nhiéu ma lgi nhuan thu vé kha cao.

Kinh doanh mua ban ngogi té: Nam 2013 va 2014 1a nim ty gia cac ddng ngoai
t¢ bién dong kha manh. Céac nhu cau giao dich ngoai té caa khach hang la doanh
nghiép tap trung vao mot sé6 muc dich cu thé nhu thanh toan quéc té, chuyén vén dau
tu trong ngoai nudc, trong khi giao dich ngoai té caa khach hang ca nhan phuc vu giao
dich kiéu héi, chuyén tién du lich, chita bénh...Két qua 1a ndm 2013, thu nhép tir kinh
doanh mua ban ngoai té tang 13,52% so v&i ndm 2012, nam 2014 tang 9,90 % so vai
nam 2013. Hoat dong kinh doanh ngan han trén thi truong ngoai té gitp chi nhanh sir
dung hiéu qua nguén vén huy dong cia minh, dam bao thanh khoan va gp phan tao ra
ngudn thu nhap tét cho ngan hang.

Bang 2.5. Thu nhap tir dich vu ciia Agribank Yén Thanh giai doan 2012-2014

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
3 Nim Nim Nim 2013/2012 2014/2013
Chitieu 2012 201 2014
0 013 0 Tuyét Twong Tuyét Twong
déi | @6i (%) | ddéi | aéi (%)
Dich vu
) 11.796 | 13.875| 16.683 2.079 17,62 | 2.808,00 20,24
thanh toan
Mua ban
o 8.222 9.334 | 10.258 1.112 13,52 | 924,00 9,90
ngoal té
Dich vu
M 6.028 7.731 8.971 1.703 28,25 | 1.240,00 16,04
kiéu hoi
Dich vuthé | 3.071 4.153 5.049 1.082 35,23 | 896,00 21,57

(Nguon: Béo cao két qua kinh doanh Agribank Yén Thanh ndm 2012-2014)

Dich vu kiéu héi: Nam 2013 thu nhap tir dich vy kiéu héi tang 28,25% so véi

nam 2012, nam 2014 ting 16,04% so véi nam 2013. Nguon kiéu héi chuyén vé tir
nudc ngoai tang manh nén thu nhap cua ngan hang ciing tu do6 tang 1én.
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Dich vu thé - ngdn hang dién tir: Agibank Yén Thanh cung cap dich vu chuyén
tién trong nudc, dich vu quan ly tai khoan giao dich véi viéc nhan tién giri, theo di s6
du, dich vu tra lvong qua tai khoan...Nam 2013 thu nhap tur dich vu thé tang 35,23%
S0 V6i nam 2012, nam 2014 ting 21,57% so v6i nam 2013 va dat 5.049 triéu dong.
Pay ciing 1a két qua qua trinh dau tu 1au dai cta chi nhanh dé nang cap hoan thién dich

vvvvvvvvvv

vy thé va ngin hang dién tir da dén ldc nhan duoc thanh qua.
2.2.6. Két qud hoat djng kinh doanh cia chi nhanh Yén Thanh giai dogn 2012 —

2014
Bang 2.6. Két qua hoat déng kinh doanh tai Agribank Yén Thanh giai doan
2012 - 2014
Pon vi: Triéu dong
Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi tiéu Nam Nam Nam
1
2012 2013 2014 s, | Tuwong 5, | Twong
Tuyét .. | Tuyét <.
. doi . doi
doi doi
(%) (%)
Tong thu
ahap 750.124 | 793.054 | 822.024 | 42.930 5,72 | 28.970 3,65
a
Tong chi phi
R 588.518 | 615.909 | 637.673 | 27.391 4,65 | 21.764 3,53
hoat dong
Loi nhuan
) . 161.606 | 177.145| 184.351 | 15.539 9,62 | 7.206 4,07
trudce thué
Loi nhuan sau
thué 121.204 | 132.858 | 138.263 | 11.654 9,62 | 5.404 4,07
€

(Nguon: Bao cao hoar dgng kinh doanh ciia Agribank Yén Thanh)

Qua bang sb liéu 2.6, tong thu nhap caa Agribank Yén Thanh c¢é xu hudng ting

dan qua cac nam. Nam 2012, tong thu nhap dat 750.124 triéu dong, nim 2013 ting

5,72% so voi nam 2012 va nam 2014 tang 3,65% so véi nam 2013. Nguyén nhan la do

su gia ting vé doanh sb cho vay va cac san pham vé thé, tién guri thanh toan gidp chi

nhanh nang cao duoc thu nhap ciia minh. Diéu nay cho thay su hiéu qua trong quan ly
cac hang muc sinh loi ctaa chi nhanh.

Tinh hinh chi phi cta chi nhanh Yén Thanh trong giai doan 2012-2014 nhu sau:

Niam 2013 chi phi ting 1én 4,65% so v&i ndam 2012, d¢én ndm 2014 chi phi ting thém
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3,53% so véi nam 2013. Trong giai doan 2012-2014, chi nhdnh ma& rong mang ludi
hoat dong kinh doanh caia minh, tim kiém cac khach hang chat luong tét hon, phat
trién san pham méi do vdy chi phi trong qué trinh kinh doanh ciing tang 1én.

Qua bang 2.6, ta cd thé thay tinh hinh lgi nhuan sau thué caa chi nhanh tir nim
2012-2014 0 su gia tang. Nam 2013, lgi nhuan cuia chi nhanh tang 9,62% so vi nam
2012. Sang nim 2014, loi nhuan cuaa chi nhanh chuyén bién tét khi ting thém 5.404,5
triéu ddng so véi nam 2013 twong tng mic ting 1a 4,07%. Do hoat dong kinh doanh
cta chi nhanh da c6 nhirng budc tién bo khi tién hanh kinh doanh hiéu qua gép phan
lam tang lgi nhuan va nho ap dung cac bién phap chat ché trong quan ly chi tiéu.

2.3. Thuc trang hoat déng cho vay ngian han ddi véi hd san xuét kinh doanh tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh Yén Thanh
2.3.1.  Nhitng quy dinh chung vé hoat dgng cho vay ngdn han déi véi hé sdn xudt

kinh doanh tgi Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon chi nhanh

Yén Thanh
2.3.1.1. Nguyén tdc va diéu kién cho vay ngan han doi véi hg san xudt kinh doanh tai

Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thén chi nhanh Yén Thanh

Ho san xuét kinh doanh chi 1a mét trong nhitng d6i twong khéach hang c6 quan hé
vbn voi ngan hang. Moi d6i tugng vay von déu phai tuan thu cac nguyén tic va diéu
kién cho vay co ban cia NHNo&PTNT Yén Thanh nhu sau:

— Vé muc dich cho vay

Trong ho san xuit cd thé c6 nhiéu hoat dong kinh té, nhiéu muc dich st dung tién
vay khac nhau cua cac thanh vién trong ho. Vi vdy, xac dinh rd noi dung kinh té cua
cho vay ho san xuat c6 y nghia quan trong tranh truedng hop khach hang st dung vén
sai muc dich, nang cao hiéu qua cho vay va dam bao an toan vén trong linh vuc nay.

— Piéu kién cho vay

Hién tai NHNo&PTNT Yén Thanh thuc hién quy ché cho vay ho san xuat theo
quyét dinh sé 666/QD-HDQT ngay 15/06/2010 cta hoi ddng quan tri NHNo&PTNT
Viét Nam, riéng d6i v&i cac ho san xuat vay vén san xuat linh vuc nong, 1am, ngu
nghiép, chi nhanh thyc hién theo chinh sach hd tro cua nha nude trude day 1a Quyét
dinh 67 va tir thang 6 nam 2010 1a Nghi dinh 41, cu thé ho san xuét phai co cac diéu
Kién sau:

+ Phai c6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém
theo quy dinh cua phap luat va phai thuong tru tai dia ban huyén Yén Thanh,
truong hop ho chi c6 dang ky tam trd thi phai c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan
xa, phuong cho phép hoat dong kinh doanh.
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e + Pdbi voi ho ca nhan kinh doanh phai duoc co quan c6 tham quyén cap phép kinh
doanh. Di véi ho 1am kinh té gia dinh phai dugc Uy ban nhan dan xa xéac dinh
cho phép kinh doanh hozc Iam kinh té gia dinh.

+ Phai c6 kha ning tai chinh bao dam tra ng trong thoi han cam két. Két qua kinh
doanh cO hiéu qua, khéng c6 no qua han trén 6 thang vaéi ngan hang (trir cac
khoan ng chd xur ly caa ho san xuat gap rui ro bat kha khang).

+ Muc dich st dung vén vay phai hop phap va khong vi pham phap luat, phi hop
Vv6i chuong trinh phat trién kinh té x4 hoi cua dia phuong.

+ Phai thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh cua Ngan hang.

2.3.1.2. Quy trinh cho vay ngan han déi véi hé san xuat kinh doanh tazi NHNo&PTNT
chi nhanh Yén Thanh
So' d6 2.2. Quy trinh cho vay ngan han do6i véi ho san xuat kinh doanh tai Ngan

hang néng nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam chi nhanh Yén Thanh
s

Tt choi cho

vay
\.

\

Thanh ly khé Theo ddi viéc
u6c nhan ng sir dung vén

p
Tiép can khach Lap ho SO vay Tham dinh Quyét dinh va
hang khach hang 1ap hop dong
U 1516 t
Giai ngan ong y xe
duyét cho vay

(Nguon: Phong ké hoach kinh doanh Agribank Yén Thanh)
Buéc 1: Tiép can khach hang
— €6 thé tiép can bang hai hinh thirc gdm tiép céan truc tiép hodc gian tiép vdi khach
hang. Tim hiéu cac thong tin co ban cua khach hang, nang luc tai chinh, kha ning
vay von.
— Dé nghi khéach hang cung cp hd so, tai liéu lién quan dén phurong an vay von.
Buwéc 2: Lap ho so vay von
— CBTD c¢6 trach nhiém huéng dan, 1ap hd so vay von ngay sau khi tiép xtic véi
khach hang va can cac thong tin vé ning luc phap 1y, ning luc hanh vi dan su cia

khach hang, kha niang sir dung von vay, kha ning hoan tra ng vay.
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Bwéc 3: Thim dinh khach hang

— CBTD tién hanh tham dinh tinh kha thi cua phuong an SXKD, phan tich danh gia
tinh hinh tai chinh cta khach hang, danh gia kha nang tra ng vay caa khach hang,
tinh diém hoa vén, hé sé bu dap l3i vay.

— Xac minh tinh chat hop phap va danh gia tai san thé chap, cdm cé hoic bao lanh cua
khach hang, danh gid uy tin va kha ning phat trién caa khach hang.

Buéc 4: Quyét dinh va xét duyét cho vay

— CBTD béo céo két qua tham dinh va ho so vay 1én Truéng phong tin dung.

— Truong phong danh gia lai viéc tham dinh, tién hanh tha tuc trinh Hoi ddng tin dung
quyét dinh cho vay hay khéng. Néu cho vay thi ngan hang ciing khach hang 1ap
HDTD, hop ddng bao dam tién vay. Néu khéng thi thong béo cho khach hang biét.

— Trudng hop mén vay vuot han mac phan quyét cho vay dbi vai mot khach hang cua
chi nhanh, Ban tin dung lap to trinh gui 1én Truéng phong tin dung xem xét kiém
tra tham dinh lai hd so tin dung do Ban tin dung chi nhanh trinh 1én, 1ap tha tuc
trinh Hoi déng tin dung xét duyét.

Bwéc 5: Giai ngan va kiém tra sir dung von vay

— Phong ké toan phdi hop véi phong giao dich chiu trach nhiém vé quy trinh luan
chuyén chang tir va to chirc thuc hién théng nhét.

— Kiém tra thuong xuyén viéc khach hang st dung tién vay c6 dung muc dich hay
khong va theo ddi chat ché tinh hinh SXKD, tai chinh, cdng ng ctaa khach hang.

— Kiém k@ tai san thé chap, cam cb, tai tham dinh tai san thé chap, cam cd.

Buwdc 6: Thu ng, tinh 1ai, thu lai

— Trudce khi dén han thu ng, CBTD can nhiac nha khach hang tra no vay ding han,
dong thoi xem xét khach hang cé thé tra no vay duoc hay khong dé tim bién phép
thu hdi no hoic gia han no.

— Giao dich vién tinh I4i phat sinh, 1ap phiéu tinh 14i va thu 1i, lap phiéu thu vén.

Bu6c 7: Thanh Iy HPTD, hru trir hd so tin dung

— Sau khi thanh ly hop ddng, giao dich vién va CBTD kiém tra k¥ lai s6 no.

— CBTD trinh lanh dao ky thanh Iy khé uéc, chiing tir thu von, thu 14i sau cing dong
thoi thuc hién giai téa tai san thé chap cam cd cho khach hang theo dung quy dinh
cua NHNN.

2.3.2. Thuc trgng cho vay ngdn hgn déi véi hé san xudt kinh doanh tgi

NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh
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2.3.2.1. Tinh hinh doanh sé cho vay ngdn han déi véi hé san xudt kinh doanh cua chi

nhanh Yén Thanh giai doan 2012 — 2014

Qua bang s liéu 2.7, nhin chung thi tong doanh sb cho vay ngian han HSXKD c6
d4u hiéu ting 1én, doanh s6 cho vay ngan han cua nim 2012 dat 384.491,00 triéu dong,
nam 2013 tang manh vaéi 29,33% so v&i nam 2012 va nam 2014 tang nhe véi 5,18% so
v6i nam 201. Cu thé:

Phan theo nganh kinh té:

Nong nghiép 1a nganh tao thu nhap chinh cho cac ho san xuat, vi vay qua sé liéu
bang 2.7 nhan thiy doanh sé cho vay ngan han HSXKD dbi véi nganh nay ludn co
bién dong ting. Nam 2013 ting manh 44,02% so v6i nim 2012, nim 2014 ting
16,22% s0 v4i nam 2013. Cac moén vay ndng nghiép chu yéu 1a chan nudi gia stc, gia
cam, trong trot cing cha y vao nhiing cdy trong co6 gia tri cao. Tir quy md nho trong
gia dinh nhiéu ho da tr¢ thanh nhung trang trai 16n. Vi vay, nhu cau vay vén cua céc
ho ¢6 nhu cau ciing tang 1én qua ting nam.

Véi vi tri dia hinh thuan lgi cho nhu cau giao dich budn ban trén dia ban, nganh
thuong mai va dich vu ¢ huyén tuong d6i phét trién. Pay 1a nganh kinh té ¢ luong
vay vén cao nhat, doanh s cho vay ngin han ciia nganh nay ting dan theo cdc nim.
Cu thé, nam 2013 tdng 24,06% so vo1 nam 2012 va nam 2014 tang 19,78% so véi nam
2013. Thuong nghiép va dich vu gidp cho kinh té ho san xuit trén dia ban tro nén ning
dong hon trén thi trudng, vira can ddi phat trién cac thanh phan kinh té vira hd trg cac
nganh khéc phat trién.

Ngoai cac nganh trén, ho san xuat con phuc vu cac muc dich khac nhu nuéi, danh
bat thuy hai san, phuc vu doi sdng...va nganh nay ciing c6 xu huéng gia ting vé doanh
s6 cho vay ngin han. Néu nhu nim 2012, doanh sé chi c6 87.678 triéu dong thi dén
nam 2014 chi tiéu nay dat 174.616 triéu dong ting 66,19% so v6i nam 2013.

T6m lai doanh s6 cho vay ngan han ho san xuét theo nganh nghé kinh té tang &
tat ca cac nganh va ting manh & nganh néng nghiép, thuong nghiép va dich vu. Diéu
nay pht hop véi tinh hinh phéat trién kinh té x& hoi ciia dia phuong, thé hién nd luc cua
toan chi nhanh trong quan hé véi khach hang, trong viéc gop phan dich chuyén co cu
kinh té pht hop véi dinh huéng cia Pang da dé ra.

Phén theo dam bdo tién vay:

Péi véi viéc cho vay von dén khach hang cé hai hinh thie d6 1a cho vay c6 dam bao
bang tai san va cho vay khong c6 d¢am bao bang tai san. Trudc day cho vay theo hinh
thirc nao 1a tdy thudc vao luong tién ma khach hang vay von. Tuy nhién hién nay
chinh sach cho vay thong thoang hon nén di thu hit nhiéu ho san xuat vay hon.
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Bang 2.7. Doanh sé cho vay ngan han déi véi hg san xuat kinh doanh ciia Agribank Yén Thanh giai doan 2012-2014

Pon vi : Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 ’ ’
2013/2012 2014/2013
Chi tiéu
. Ty lé . Ty lé . Ty lé Tuyét Two Tuyét Tuo
cubiky | Y F | cubiky | VF |cusiky| YF | Thye o Cnoms DAY Jons
(%) (%) (%) doi doi (%) doi doi (%0)

1. Phan theo nganh

Kinh té 384.491 100 497.256 100 | 523.001 100 112.765 29,33 25.745 518

(Y

No6ng nghiép 119.973 | 31,20 172.784 | 34,75| 200.813 | 38,39 52.811 44,02 28.029 16,22
Thuong nghiép va DV 176.840 | 45,99 219.401 | 44,12 | 282572 | 54,03 42.561 24,06 63.171 19,78
Nganh khac 87.678 | 22,81 105.071| 21,13 | 174.616 7,57 17.393 19,84 69.545 66,19
2. Phan theo dam bao

a2 384.491 100 497.256 100 | 523.001 100 112.765 29,33 25.745 518
tien vay

Co6 TSbB 282.733 | 73,53 327.890 | 65,94 | 470.234 | 89,91 45.157 11,79 142.344 33,27
Khong c6 TSDB 101.758 | 26,47 169.366 | 34,06 | 187.767 | 10,09 67.608 66,44 18.401 10,86
Tong doanh s6 cho
. 384.491 100 497.256 100 | 523.001 100 112.765 29,33 25.745 5,18

vay ngan han HSXKD

(Nguon: Béo céo két qud hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
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Qua s6 liéu bang 2.7 nhan thiy qua 3 nim, doanh sé cho vay ngan han c6 dam
bao va cho vay khong c6 dam bao c6 xu hudng ting 1én. Trong d6, doanh sb cho vay
ngin han khong c6 dam bao bang tai san c6 ty trong thap hon trong tong doanh sé cho
vay ngan han. Cu thé, nim 2013, doanh s6 cho vay ngin han khong c6 tai san dam bao
dat 169.366 triéu dong ting 67.608 triéu ddng so voi nam 2012, nam 2014 ting 18.401
triéu dong so véi nam 2013. Nhitng khoan vay tin chap nay chua yéu tap trung vao
nhitng nhu ciu chin nudi gia stc, gia cam, budn ban hang tap hoa...co gia trj thap.

Déi voi cho vay c6 dam bao bang tai san ting manh so nhu ciu cua cac ho san
Xuit ting manh dan dén quy mé va két ciu cua khoan vay c6 sy thay doi rd rét. Nam
2012, doanh sé cho vay ngin han di véi cho vay c6 tai san dam bao dat 282.733 triéu
dé)ng, nam 2013 tang 11,79% so v6i nam 2012, nam 2014 tang 33,27% so véi ndm
2013. Qua phan tich doanh sé cho vay ngan han HSXKD theo hinh thic d¢am bao bang
tai san ta thay dé chi nhanh day manh dong thoi thu hoi dugc no, nhitng khoan cho vay
16n c6 d¢am bao bang tai san thi chi nhanh can than trong voi cac yéu to can thiét vé thé
chap, cam ¢, dang ky giao dich dam bao, cong chitng. Con cho vay khong co tai san
dam bao thi phai nam viing va kiém soét duoc tinh hinh san xuat kinh doanh, kha ning
tai chinh cta khach hang.
2.3.2.2. Tinh hinh thu ng cho vay ngdn han déi véi hé san xudt kinh doanh tqi

NHNoO&PTNT chi nh&nh Yén Thanh giai doan 2012 — 2014

Qua bang s lidu 2.8, c6 thé nhan thay tir nim 2012 - 2014 viéc thu ng cho vay
ngan han ddi vai ho san xuat kinh doanh dién ra twong d6i tét va doanh sé thu ng ngan
han twong dbi cao. Doanh sé thu ng ngan han hang nim déu ting, tuy nhién mutc do
ting chua dong déu. Nam 2012, doanh sb thu no ngin han déi véi ho san xuat kinh
doanh dat 311.436 triéu déng. Nam 2013, con s6 nay tang thém 33,84% tuc la dat
416.819 triéu dong. Nam 2014, doanh sb thu no ngan han HSXKD ting nhe chi véi
5,06% so voi nam 2013 twong (ng véi doanh sé thu no ngan han 1a 437.891 triéu
dong. Cu thé:

Phan theo nganh kinh té:

Nhu d3 phén tich & doanh sé cho vay ngin han ddi véi HSXKD theo nganh kinh
té & trén, nganh ndng nghiép 1a nganh chiém ty trong twong di 16n, vi vay doanh sb
thu no ngan han cua nganh nay luon dugc NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh quan
tam. Nam 2012, doanh sé thu no ngan han nganh nay chiém 25,54%, nam 2013 chiém
27,25% tang 45,78% so voi ndam 2012. Pén ndm 2014 chi tiéu nay tang nhe chi véi
2,91% so véi nam 2013. Doanh sé thu ng ngan han nganh ndng nghiép khéng chi ting
vé s6 lwong nhung lai giam vé ty trong do murc ting ctia nganh thuong nghiép va dich

vu tang manh hon.
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Bang 2.8. Doanh s6 thu ng ngan han @i véi hd san xuat kinh doanh cia Agribank Yén Thanh giai doan 2012-20114

Pon vi: Triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch 2013/2012 | Chénh léch 2014/2013
Chitieu T 18 oo | T i | TR o i | Tuong o i | Twong
Cuoi ky Cuoi ky Cuoi ky Tuyét doi .. Tuyét doi ‘.
(%) (%) (%) doi (%) doi (%)
1. Phan theo nganh
Kinh té 311.436 100 416.819 100 437.891 100 105.383 33,84 21.072 5,06
€
Néng nghiép 79.547 25,54 115.962 | 27,82 119.339 | 27,25 36.415 45,78 3.377 2,91
Thuong nghiép va dich
181.412 58,25 219.474 | 52,65 234.396 | 53,53 38.062 20,98 14.922 6,79
Vu
Nganh khac 50.477 16,21 81.383 | 19,53 84.156 | 19,22 30.906 61,23 2.773 3,41
2. Phan theo dam bao
a2 311.436 100 416.819 100 437.891 100 105.383 33,84 21.072 5,06
tién vay
C6 TSbB 263.284 84,54 328.174 | 718,73 329.478 | 75,24 64.890 24,65 1.304 0,39
Khong c6 TSDB 48.152 15,46 88.645 | 21,27 108.413 | 24,76 40.493 84,14 19.768 22,30
Tong doanh sé thu ne
. 311.436 100 416.819 100 437.891 100 105.383 33,84 21.072 5,06
ngan han HSXKD
(Nguon: Béo céo két qud hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
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Thuong nghiép va dich vu 1a nganh dugc chi trong trén dia ban nén doanh sé thu
no ngan han cua nganh nay trong nhimg nim qua khong ngimg ting 1én va chiém ty
trong Ion trong tong doanh sé thu no cua tat ca cac nganh. Néu nam 2012 doanh sé thu
no ngan han cia nganh nay dat 181.412 triéu dong thi sang nam 2013 ting 20,98% so
v6i ndm 2012. Pén nim 2014, doanh sb thu ng ngan han caa nganh thuong nghiép va
dich vu la 234.396 triéu dong tang 14.922 triéu ddng so voi nam 2013.

Doanh sb thu ng ngan han caa nganh nghé khac ciing ting 1én hang nim. Nam
2013 dat 81.383 triéu dong ting 61,23% so voi nam 2012. Nam 2014 dat 84.156 triéu
ddng ting 3,41% so véi nim 2013. Do dic thu cia nganh nay can nhiéu vén va thoi
gian quay vong vén dai nén rui ro do nganh nay cao hon so v6i nganh khac dic biét Ia
cho vay phuc vu doi sbng vi cho vay nay khéng tao ra san pham. Vi vay, chi nhanh
can ¢6 gang hon nita trong cong tac don déc khach hang tra ng dung han.

Phan theo bdo dam tién vay:

Qua bang s6 li¢u 2.8, ta thay doanh s6 thu no ngan han c6 dam bao bang tai san
lubn chiém ty trong cao hon khong c6 tai san dam bao. Ca hai hinh thic nay déu cé
doanh s6 thu ng ngan han ting 1én qua cac nim. Nam 2013 doanh sé thu ng ngan han
khong c6 dam bao dat 88.645 tridu dong ting 40.493 triéu dong so véi ndm 2012, nim
2014 doanh s6 nay ting 19.768 triéu dong so véi nam 2013. Mac du cho vay bang tin
chap nhung ngan hang van thu dugc no chung to viéc diéu tra, tham dinh, giam sat
viéc cho vay duoc ngan hang thuc hién tét, cho vay véi nhitng du an kha thi. Mat khac,
nang suat l0a ngay cang cao, gia ca thuc pham chin nudi ting 1én dang ké tao ra doanh
thu kha cao tir nganh thuong nghiép va dich vu nén da dem lai thu nhap cao cho cac ho
san xut, diéu nay c6 dugc chi yéu tir ddng vén vay tin chap cua ngan hang, tir d6 ting
kha nang tra ng cho ngén hang.

Doanh sé thu no cho vay ngin han c6 dam bao nim 2013 dat 328.174 triéu dong
ting 64.890 tridu dong so véi nam 2012, nam 2014 doanh sb nay lai tiép tuc ting
0,39% so voi nam 2013. Nhu da phén tich ¢ trén doanh sb thu no ngan han cua ca hai
hinh thitc nay déu ting 1én chitng té san xuat kinh doanh cua ho san xuat ngay cang
hiéu qua, d6ng thoi 1a thanh tich dang murng trong cong tac thu hdi no cia ngan hang.
2.3.2.3. Tinh hinh dir no cho vay ngan han d@si véi hé san xudt kinh doanh tgi

NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh giai doan 2012 — 2014
Qua s6 liéu bang 2.9, c6 thé thay ty trong du ng cho vay ngan han cua ho san xuat kinh
doanh déu c6 dau hiéu ting 1én ting nim, cu thé 1a doanh sé du no cho vay ngan han
ciia HSXKD nim 2013 dat 256.303 triéu dong ting manh 80.437 triéu dong SO VOi
nim 2012 va nim 2014 dat 341.413 triéu dong ting 85.110 triéu dong so véi nim
2013.
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Phan theo nganh kinh té:

Cung véi sy tang 1én cua doanh sé cho vay ngin han va doanh sé thu no ngan
han, chi tiéu du no ngin han cia chi nhanh ciing ting 1én trong 3 nim qua.
NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh ludn tim cach dwa ngudn von téi céc thanh phan
kinh té dé dap ung t6i da nhu cau phét trién va mé rong SXKD cua céc ho san xuat. T
s6 liéu bang 2.9 ta thiy két qua ting truéng vé du no ngan han theo nganh kinh té nhu
sau:

Péi véi cho vay ndng nghiép: Du no cho vay ngin han nganh néng nghiép luén
chiém ty trong 16n trong tong du no ngan han ho san xuat cia ngan hang. Nam 2012,
du ng cho vay ngan han HSXKD chiém 23,88% trong tong du no ngan han. Sang nim
2013, chi tiéu nay chiém 22,97% téng du ng ngén han, tang 13,15% S0 v&i nam 2012.
Niam 2014, du no ngan han dat 72.078 triéu dong, chiém 21,11% téng du no, ting
22,47% so0 v6i nam 2013. Du no nganh nay ting nhu vay la do doanh sé cho vay ngin
han ting, nguoi néng din dau tu manh vao san xuat. Tuy du no ngan han caa nganh
nay ting nhung co cdu du ng ngan han cua nganh dang giam dan dé phu hop vai xu
thé phat trién cua khu vuc da lam giam dién tich canh tc néng nghiép trén dia ban.

P61 Véi cho vay thwong nghiép va dich vu: Nam 2012, du no ngan han chiém
52,28% tong du no ngan han. Nam 2013, doanh s6 ndy chiém 58,35% tong du no ngan
han, ting 57.625 triéu dong so véi nam 2012. Sang dén nam 2014, con s6 nay tiép tuc
tang 55.532 triéu ddng so v4i nam 2013 va chiém 60,07% tong du no ngan han. Nhu
vay, du ng cho vay ngan han trong nganh nay ting kha cao va chiém ty trong Ion trong
tong du no ngan han cua ho san xuat. Py 1a cic nganh kinh doanh mang tinh canh
tranh cao, mang lai loi nhuan 16n nén viéc dau tu dé nang cao hiéu qua san pham, dich
Vu Va mé rong quy mo kinh doanh 1a diéu can thiét doi véi viéc phat trién cia cac ho
san xuit tham gia kinh doanh. Do dé, nhu cau vay von ciia khach hang thudc loai hinh
ndy kha 16n, 13 nguyén nhan chinh khién mtc du ng cho vay ngin han tai
NHNo&PTNT Yén Thanh c¢é xu huéng ngdy cang ting theo nhip phét trién cua khu
vuce va dat nudc.

Poi véi cho vay nganh khéac: Nam 2012, du ng ngan han 1a 41.925 triéu dong,
nam 2013 du ng cho vay tang 14,23% so véi nam 2012. Nam 2014, du ng cho vay
ngén han tang manh 34,14% so v4i nam 2013. Du ng ngén han ddi véi cac nganh san
xuat kinh doanh khac c¢6 dau hi¢u ting Ién qua timg nim nhu vay ciing da cho thay chi
nhanh dang timg budc tao duoc uy tin dbi voi khach hang trong tat ca cac linh vyc san

xuat kinh doanh.
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Biang 2.9. Doanh sé dw ng cho vay ngan han déi véi ho san xuat kinh doanh ciaa Agribank Yén Thanh giai doan 2012-2014

Pon vi : Triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch 2013/2012 | Chénh l¢ch 2014/2013
Chitieu oo | TV oo | TVIE oo | TV . i | Tuwong . i | Twong
Cuoi ky Cuoi ky Cuoi ky Tuyét doi .. Tuyét doi ..
(%) (%) (%) doi (%) doi (%)
1. Phan theo nganh
Kinh t& 175.866 100 256.303 100 341.413 100 80.437 45,74 85.110 33,21
€
Nong nghiép 52.005 23,88 58.852 | 22,97 72.078 | 21,11 6.847 13,15 13.226 22,47
Thuong nghiép va
dich v 91.936 52,28 149.561 | 58,35 205.093 | 60,07 57.625 62,68 55.532 37,13
ichvu
Nganh khac 41.925 23,84 47.890 | 18,68 64.242 | 18,82 5.965 14,23 16.352 34,14
2. Phan theo dam
L 175.866 100 256.303 100 341.413 100 80.437 45,74 85.110 33,21
bao tieén vay
C6 TSbB 157.612 89,62 228.014 | 88,96 301.998 | 88,46 70.402 44,67 73.984 32,45
Khong c6 TSDB 18.254 10,38 28.289 | 11,04 39415 | 1154 10.035 54,97 11.126 39,33
Tong doanh s6 dw n¢
, 175.866 100 256.303 100 341.413 100 80.437 45,74 85.110 33,21
ngan han HSXKD

(Nguon: Béo céo két qud hoat dong kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
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Phan theo bdoe dam tién vay:

Qua bang 2.9, ta thiy du no ngan han khéng c6 dam bao ting dan qua cic nim.
Niam 2013 du no ngin han dat 28.289 triéu dong ting manh véi 54,97% S0 VGi ndm
2012, dén ndm 2014 du ng ngan han tang 39,33% so Vi ndm 2013.

Bén canh d6, du no ngan han c6 dam bao co su bién dong qua cac nim nhu sau
Niam 2012 du no ngan han nay dat 157.612 triéu dong, sang nam 2013 du no ngan han
tang 70.402 triéu dong twong ung 44,67% so voéi ndm 2012. Nam 2014, du ng ngan
han dat 301.998 triéu dong, ting 32,45% so véi nam 2013. Nguyén nhan l1a do sé
luong khach hang vay theo hinh thiic nay ting 1én, ddng thoi cac dy an san xuét ciing
tang 1én va quy mo cac phuong 4an san xuat ngay cang 16n do d6 du no ngan han ting
theo.

Nhu vay, cho vay ngan han c6 tai san dam bao 13 hinh thirc chil yéu va chiém ty
trong cao trong tong du ng cho vay ngan han cua chi nhanh vi theo quy dinh cho vay
riéng do chi nhanh dé ra da néu rd phai tap trung vao hinh thirc cho vay ngan han c6
tai san dam bao moi c6 thé dam bao dugc an toan va tranh cac rii ro khong dang co
cho chi nhanh. Qua 3 nam chi nhanh da c6 nhiéu nd lyc trong viéc mé rong quy mo
cho vay ngan han, thu hiit dwgc nhiéu khach hang vay von hon, do d6 gép phan lam
cho du no ngan han cua chi nhanh tang qua cac nam.
2.3.2.4. Phan logi no qua han trén t(fng du no cho vay ngcfn han hé san xudt kinh

doanh tai NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh giai doan 2012 — 2014

Bang s6 liéu 2.10 cho thdy cai nhin khai quat vé cac nhom no d3 dugc phan loai
trén tong du ng cho vay ngan han HSXKD. Nhin chung ng quéa han (bao gdm céac
nhom 1, 2, 3, 4 va 5) déu c6 xu hudng ting qua cac nam. Cu thé:

No nhém 1 1a nhém no ludn 1a nhém no chiém ty trong cao nhét trong téng du
ng ngan han HSXKD. Nam 2012, ng nhém 1 chi dat 12.190 triéu dong nhung sang
dén nam 2013 tiang 8.234 triéu dong twong duong 67,55% so véi nam 2013. Nam
2014, no nhém 1 tiang 1én 7.581 triéu dong so v6i naim 2013. Picu nay cho thiy kha
ning cua ngan hang trong coéng tac tham dinh cac phuwong an san xuat kinh doanh,
tham dinh kha ning tra no ciing nhu gidm sat qua trinh st dung von vay cua khach
hang twong dbi tot.

Nim 2012, ng cic nhom 2, 3, 4, 5 dat tong 14 7.160 triéu dong, dén nam 2013
tang 1én va dat 11.044 triéu dong. Nam 2014, no qua han tiép tuc ting 1én dén 15.299
triéu dong. Trong d6, nhém ng xau (nhoém 3 - 5) chiém ty trong thap chi voi hon 1%
téng du no ngin han va mirc ting khong dang ké. Cu thé, nam 2012 ng x4u chiém
1,62% nhung sang nam 2013 va 2014 ng x4u c6 dau hiéu giam, lan luot chiém 1,03%

va 1,04%. Ty 1& no x4u & chi nhanh tap trung chu yéu & cac khach hang c6 quy mé vay
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Bang 2.10. Phén loai ng' qua han trén tong dw ng ngin han cho vay ngin han h sin xuat kinh doanh ciia Agribank Yén Thanh giai
doan 2012 - 2014

Pon vi : Triéu dong

. Chénh léch
Niam 2012 Niam 2013 Niam 2014 Chénh léch 2013/2012 ’
2014/2013
Chi tiéu
£i L . 1A £: L Ty I¢ oo | TYIE Ay aAs Twong A 4x. | TUODE
Cuoi ky | Ty lé (%) | Cuoiky Cuoi ky Tuyét doi .. Tuyétdoi | _,.
(%) (%) doi (%) doi (%0)
Nhom 1 12.190 16,69 20424 | 13,31 | 28.005| 11,73 8.234 67,55 7.581 37,11
Nhom 2 5.975 8,18 9.463 6,17 12.816 5,37 3.488 58,37 3.353 35,43
Nhom 3 -5 1.185 1,62 1.581 1,03 2.483 1,04 396 33,41 902 57,05
Tong du no qua han 19.350 26,49 31468 | 20,50 | 43.304| 18,14 12.118 62,63 11.836 37,61
Tong dw n¢ ngin
175.866 100 | 256.303 100 | 341.413 100 80.437 45,74 85.110 33,21
han HSXKD

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
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16m. Trong khi d6, ng nhém 2 lan luot tang manh trong nam 2013 va 2014 véi 58,32%
va 35,43% nhung chi tiéu nay chi chiém khoang tir 5% - 8% trong tong du no ngan
han. Nguyén nhan ng nhém 2 tdng 1én la vi cac HSXKD c6 uy tin vé1 ngén hang va co
quan hé tin dung ldu ndm nén dugc vay khoan vay 16n, nay cling gap phai kho khan
chung cta ca nén kinh té nén ciing khong thé tra ng ding han dugc.

Qua phén tich c6 thé thiy tinh hinh no qua han ciing nhu no xau c6 chiéu huéng
ting 1én nhung khong dang ké, diéu nay cho thiy chi nhanh di c6 nhitng bién phap
hop 1y han ché dugc ty 1& ng qua han.

2.4. Phén tich mét s6 chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay ngin han déi véi h¢ san

xuit kinh doanh tai NHNo&PTNT Yén Thanh giai doan 2012 - 2014
2.4.1. Phan tich theo mét sé chi tiéu dinh tinh
— Vé sy tuln thi cde quy dinh phap Iy:

La chi nhanh dugc thanh lap dudi sy chi dao caia NHNo&PTNT Viét Nam,
NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh da thyc hién nghiém chinh luat phap cua nha
nuéc, tudn tha ddy du quy trinh cho vay. Thuc hién cho vay theo chu truong cua
NHNo&PTNT Viét Nam vé dau tu cho “Nong nghiép, nong thon va néng dan” bén
canh vi¢c thuc hién cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc nhu Quyét dinh 67, nay la
Nghi dinh 41 khi cho vay v6i ho san xuét trong linh virc nong, 1am, ngu nghiép, dam
bao diéu kién thuan loi nhat dé nhirng khach hang c6 thé tiép can va vay von cua chi
nhanh. Ngay 16/10/2014, NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh tinh Nghé An di t6
chtrc HO1 nghi so két 3 nam thuc hién Nghi dinh s6 41/2010/ND-CP cua Chinh phu va
phat biéu chi dao tai Hoi nghi, Pho Chu tich UBND tinh Nghé¢ An da ghi nhan va khen
ngoi Ve nhirng két qua ma chi nhanh da dat dugc, don vi da thyc hién va tuan thu
nghiém tc cac quy dinh vé 13i suit theo dung nghi dinh, quy ché cho vay dbi véi
HSXKD va gép phan lam thay doi bo mat néng thon tinh Nghé An.

— Vé uy tin va thirong hiéu cua ngan hang :

L& mot chi nhanh ra doi vao thoi diém nén kinh té con gap nhiéu kho khian nhung
bang tac phong phuc vy, sy nhanh nhay trong trong cong tac diéu hanh dic biét 1a st
dung linh hoat céc cong cu l4i suat, chi nhanh di va dang xay dung hinh anh caa mot
don vi nang dong trong kinh doanh va phong cach phuc vu chuyén nghiép nén da thu
hat nhiéu khach hang trén dia ban.

Qua bang s6 liéu 2.11 dudi day, cho thdy sb luong khach hang dén vé6i chi nhanh
ting qua cac nam. Cu thé, ndm 2012 sb luong KH 1a 3.278 ngudi, sang dén nam 2013
¢6 nhiéu khai sic cung chiéu vé6i sy hdi phuc kinh té& nén sé lugng KH dén giao dich

tang 35,10% so v&i nam trude. Trong nam 2014, chi nhanh da thu hat dugc 5.142
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khach hang, ting 16,20% so v6i naim 2013. Mic du cac NHTM ngay cang nhiéu, sy
canh tranh gitta cac ngan hang ngay cang khdc liét, nhung chi nhanh luén quan tam téi
viéc hoan thién va bo sung nhiing san pham mdi co tinh nang hon, dem lai tién ich 16n
cho khach hang nén ngay cang tiang luong khach hang dén véi ngan hang.
Bang 2.11. S6 lwgng khach hang HSXKD vay von tai Agribank Yén Thanh giai
doan 2012 — 2014

(Pon vi: Nguoi)

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi tisu Nam | Nam | Nam
1
2012 | 2013 | 2014 | Tyygt | "8 | Tuyet | O
F | abi | abi
déi dbi
(%) (%0)
Sé lugt KHHSXKD | 3.278 | 4.427 | 5142 | 1.149| 3510| 715| 16,20

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
— Vé kha nang dap g nhu cau si dung von cua ngan hang véi khach hang :

Trudc nhimg doi hoi ngay cang cao cua xd hoi khién nhu ciu vay von cia
HSXKD tidng 1én, chi nhdnh da c6 chu truong thyc hién theo Nghi dinh sb
41/2010/ND-CP cta Chinh pha vé chinh sach cho vay phuc vu nong nghiép, nong
thon trén dia ban nén muc cho vay dbi véi HSXKD dam bao duoc su on dinh qua ting
nam. Tuy nhién, chi nhanh phai d6i mat v&i sy canh tranh gay git vé 1ai suat huy dong,
141 sudt cho vay, phi dich vu...cia nhiéu ngan hang khac nhau cung déng trén dia ban.
Vi vay, chi nhanh dang c6 ké hoach mé rong hoat dong cho vay ngan han hon nita nén
tong du ng cho vay ngan han cua nim 2013 va nim 2014 ting 1én dang ké, nhung viéc
tim kiém cac phuong an kinh doanh ¢ dau tu vn 16n ngan hang con chua chi dong
duogc va ddy 1a bat loi 16n trong nén kinh té thi truong.

— Vé mize dé hai 1ong cia khach hang khi vay vén tai ngan hang

Vao thang 10/2014, chi nhanh Yén Thanh d tién hanh cudc khao sat vé mic do
hai long ciia khach hang khi di vay von trong thoi gian vira qua tai don vi bang hinh
thirc phat cac bang hoi cho ting khach hang khi dén giao dich véi ngan hang. Va theo
két qua khao sat thu dugc tir phong hanh chinh nhéan sy thi c6 dén 80% khach hang thé
hién sy hai long voi cac can bd ngan hang vé cung cach phuc vu, huéng din khach
hang thyc hién quy trinh dé coé thé vay von tai ngan hang va c6 85% khach hang hai
long vé sy dap ung nhu cau khach hang kip thoi va ¢ sy tin cdy d6i vé6i cac dich vu
dang st dung tai ngan hang. Qua két qua thu duoc cho thiy chi nhanh da nhan duoc
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phan hoi kha t6t tir khach hang vé mirc d6 hai 1ong va tin tuéng d6i véi chi nhanh.

2.4.2.  Phan tich mgt sé chi tiéu dinh lweng

2.4.2.1. Ty trong doanh sé cho vay ngan han hg san xudt kinh doanh

Bang 2.12. Ty trong doanh sé cho vay ngan han HSXKD tai Agribank Yén Thanh
giai doan 2012 — 2014

Pon vi : Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi tisu Nam Nam Nam
1
2012 | 2013 | 2014 | Tuyet | """ | Tuye | UO"8
L doi L doi
doi doi
(%0) (%0)
Doanh s
384.491 | 497.256 | 523.001 | 112.765 29,33 | 25.745 5,18
CVNH HSXKD
Tong doanh s6
569.439 | 732.011 | 770.040 | 164.572 28,90 | 38.029 5,19
CVNH
Ty 1&é Doanh s6
CVNH
64,46 67,93 67,92 3,47 538 | (0,01)| (0,02)
HSXKD/Doanh
s0 CVNH (%)

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh ndm 2012-2014)

Qua bang s liéu 2.12, nhan thay ty trong CVNH HSXKD/Tong doanh s6 CVNH
c6 dau hiéu ting giam khong déu qua cac nam. Ty trong CVNH HSXKD niam 2012 1a
64,46% c6 nghia cit 100 dong NH cho vay ngan han ra nén kinh té thi c6 64,46 dong
la cho vay ngan han doi véi HSXKD, nam 2013 1a 67,93% c6 nghia ctr 100 dong NH
cho vay ngan han ra nén kinh té thi c¢6 67,93 dong la cho vay ngan han doi Voi
HSXKD, nim 2014 dat 67,92% c6 nghia la cit 100 dong NH cho vay ngan han ra nén
kinh té thi c6 67,92 dong 1a cho vay ddi véi HSXKD. Cac sé ligu trén phan anh nhu
cau vay von phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh trong ngan han ciia ngan hang tuy
¢ tang giam nhe qua cic nim nhung van dimg & mic cao va cho thdy hoat dong
CVNH HSXKD di tré thanh mét linh vuc cho vay rat quan trong cua don vi.
2.4.2.2. Ty trong doanh sé thu ng' ngan han hg san xudt kinh doanh

Bang 2.13 cho thay ty trong thu ng ngan han HSXKD/Tdong thu no ngan han c6
su bién dong qua cac nam 2012 -2014, thu ng ngan han tir hoat dong cho vay HSXKD
nam 2012 chiém 70,11% co nghia cir 100 dong NH thu no trong ngan han thi ¢6 70,11
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dong dén tir hoat dong cho vay ngan han d6i v6i HSXKD, sang dén nim 2013 1a
73,31% c6 nghia 14 cir 100 dong NH thu no trong ngin han thi c6 73,31 dong dén tir
hoat dong cho vay ngan han d6i véi HSXKD va chiém 70,85% trong nim 2014 c6

vvvvvvvvvv

nghia 14 cr 100 dong NH thu no trong ngin han thi ¢ 70,85 dong dén tir hoat dong
cho vay ngan han d6i véi HSXKD. Nguyén nhén 14 do thu no ngan han HSXKD ciing
tang qua cac nam. Cu thé, nam 2012 thu ng ngan han HSXKD dat 311.426 triéu dong,
nam 2013 tang 33,84% so v61 nam 2012 va ndm 2014 chi tiéu nay tang nhe voi 5,06%
so v&i nam 2013. Thu ng trong ngan han tir hoat dong cho vay ngan han HSXKD luén
chiém ty trong cao trong tong thu ng ngan han cua ngan hang.

Bang 2.13. Ty trong doanh sé thu ng' ngan han HSXKD tai Agribank Yén Thanh

giai doan 2012 — 2014

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi ticu Nam Nam Nam
1
2012 | 2013 | 2014 | Tuyet | 0" | Tuyer | MO
L doi L doi
doi doi
(%) (%)
Thu ng CVNH
311.436 | 416.819 | 437.891 | 105.383 | 33,84 | 21.072 5,06
HSXKD
Tong thu no
444,221 | 568.593 | 617.992 | 124.372 | 27,99 | 49.399 8,68
CVNH
Ty 1€ thu ng
NH HSXKD/
7011 | 7331| 70,85 32| 456| (246)| (3,36)
Thu ng CVNH
(%)

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
2.4.2.3. Ty trong doanh sé dur ng' ngdn han hé san xuat kinh doanh

Qua bang s6 liéu 2.14, nhan thay ty trong du no ngan han HSXKD/Tong du no
ngan han co sy bién dong ting giam nhe qua cac nim nhung déu chiém ty trong cao.
Niam 2012 chiém 44,15% cé nghia 1a ¢t 100 dong du ng trong ngan han thi c6 44,15
ddng dén tir hoat dong cho vay ngin han ddi véi HSXKD, nim 2013 va nim 2014 1an
luot chiém 46,48% co6 nghia 1a cir 100 déng du no trong ngin han thi c6 46,48 dong
dén tir hoat dong cho vay ngin han dbi voi HSXKD va 44,33% c6 nghia 1a ci 100
ddng du no trong ngan han thi c6 44,33 dong dén tir hoat dong cho vay ngan han doi
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v6i HSXKD. Nguyén nhan 13 do du no trong ngan han ddi véi HSXKD c¢6 sy ting 1én
qua cac nam 2012 — 2014 lan luot véi mirc ting 45,74% va 32,21%.

Bang 2.14. Ty trong doanh so dw ng ngan han HSXKD tai Agribank Yén Thanh
giai doan 2012 — 2014

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi tisu Nam Nam Nam
1 Two
2012 2013 2014 | Tuygt | Twomg | Tuyét ‘;’;flg
. . . 01
asi | abi (%) | abi o
Du ng ngan han
175.866 | 256.303 | 341.413 | 80.437 45,74 | 85.110 32,21
HSXKD
Tong du ng
398.318 | 551.452 | 770.040 | 153.134 38,45 | 218.588 39,64
CVNH
Ty I€ du ng
ngan han
4415 | 4648 | 4433 233| 528| (2,15)| (4,63)
HSXKD/ Dw
ng CVNH (%)

(Nguon: B&o céo két qud hoat déng Kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
2.4.2.4. Hé s6 thu no' ngan han dai véi hg san xudt kinh doanh

Bang s6 lidu 2.15 cho thay : Hé s thu ng nam 2012 12 0,81 lan ¢ nghia 1a trong
1 dong cho vay ngin han thi ngan hang sé thu vé duoc 0,81 dong vén, nim 2013 va
nam 2014 lan luot 14 0,84 1an va 0,85 lan. Do cho vay ngan han c6 dic diém la thoi
gian cho vay duéi 1 nim nén ngan hang thu hoi vén kha nhanh. Tai chi nhanh Yén
Thanh, hé s6 thu ng ngin han dbi véi HSXKD tuy chua cao nhung c6 xu hudng ting
lén qua c&c nim, cong tac thu ng dat hiéu qua, chuyén bién tich cuc. Nam 2012 hé sé
thu no ngan han dat 0,81 Ian do tinh hinh kinh doanh con gip kho khin nén nhiéu
HSXKD co cu lai ng. Pén nim 2013, chi tiéu nay ting thém dat 0,84 1an do khach
hang budc dau ciing da di vao on dinh kinh doanh nén tra ng dugc cho ngan hang.
Sang dén nam 2014, hé sé thu no ngan han ddi véi HSXKD da duoc cai thién dang ké
dat 0,85 1an do trong nam cac HSXKD hoat dong trong nhiéu nganh nghé kinh doanh
c6 hiéu qua hon tao diéu kién cho viéc thu hdi no tét hon, thém vao d6 cac khoan ng
t6n dong cuia nhitng nam trudc cling da duoc chi nhanh xi 1y.
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Taioe  BANG 2.15. HE s thu ng'ngan han doi véi HSXKD tai Agribank Yén Thanh giai
UNIVERSITY doan 2012'2014

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi titu Niam Nam Nam
' 2012 | 2013 | 2014 | Tuyet | "8 | fuyer | UO"E
. doi L doi
doi doi
(%) (%)
Téng doanh
sb thu no
. 311.436 | 416.819 | 437.891 | 105.383 | 33,84 | 106.182 | 25,47
ngan han
HSXKD

Tong doanh
s6 CVNH 384.491 | 497.236 | 523.001 | 112.765| 29,33 | 25.745 5,18
HSXKD

Hé sb thu no
ngan han 0,81 0,84 0,85 0,03 3,70 0,01 1,19
(IAn)

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
2.4.2.5. Chi tiéu vé ng qua han

Bang 2.16 cho thay ty trong ng qua han trong cho vay ngin han déi véi HSXKD
nam 2012 chiém 11% cho biét trong 100 d6ng du ng ngin han cho vay HSXKD c6 11
d6ng no qué han cho vay ngan han HSXKD, nam 2013 ting thém 11,55% S0 V&i nim
2012 va dat 12,27%. Sang nam 2014 chi ti€u nay tdng nhe 3,34% va dat 12,68% so v&i
nam 2013, nhan thay ty 1é no qua han tuy c6 ting qua ting nim nhung van ¢ mic co
thé kiém soat dugc. Nguyén nhan 1a do doanh sb no qua han cho vay HSXKD c¢6 dau
hiéu ting qua cic nam, cu thé 1a nam 2013 dat 31.468 triéu dong ting 62,63% SO Vi
nam 2012, dén nam 2014 chi tiéu nay tang nhe hon vdi 37,61% so véi nam 2013.

Diéu nay cho thdy kha ning thim dinh cac phuong 4n, du 4n san xuit kinh
doanh, thAm dinh kha ning tra ng ctia khach hang van con gip mot s6 bat cap va chi
nhanh nén tim ra cac bién phap hop 1y dé cé thé kiém soat va han ché dugc ty 1¢ ng
qua han ting 1én va cic can bd tin dung ciling can linh hoat hon dé c6 thé han ché duoc

ty 1€ ng qué han tang lén.
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Bang 2.16. Tinh hinh n¢ qué han déi véi hd san xuit kinh doanh cia Agribank

Yén Thanh giai doan 2012-2014

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi titu Nam Nam Nam
' 2012 | 2013 | 2014 | Tuyet | """ | puyer | 0TS
. doi . doi
doi doi
(%) (%)
No qua han
cho vay 19.350 | 31.468 | 43.304| 12118 | 62,63 | 11.836 37,61
HSXKD
Tong du ng
CVNH 175.866 | 256.303 | 341.413 | 80.437 | 45,74 | 85.110 33,21
HSXKD
Ty Ié ng quéa
han / Du n¢
11,00 12,27 12,68 1,27 | 11,55 0,41 3,34
CVNH
HSXKD(%)

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
2.4.2.6. Chi tiéu vé no xau

Bang so liéu 2.17, ta co thé thay ty 18 no xau trén tong du no ngan han doi Voi
cho vay HSXKD cua Agribank Yén Thanh nam 2012 1a 0,67% c6 nghia 1a ctr 100
d6ng du no ngan han cua chi nhanh thi ¢6 0,67 ddng ng xau trong hoat dong cho vay
ngan han HSXKD, nam 2013 ty Ié nay giam con 0,62% so v&i nam 2012 va nim 2014
ty 18 nay ting 1én 16,12% so v&i nam 2013 va dat 0,72%. Nam 2014, nén kinh té gap
kho khan, viéc san xuat kinh doanh cua cac ho ciing bi anh huong khdng nho, hang
hoa khd tiéu thy, hang ton kho lén, ning lyc tai chinh ctia cac ho ciing bi sut giam mot
phan gay nén anh huong xau toi kha nang tra ng ngan hang. Bong thoi, sy thiéu thdng
tin minh bach vé thi truong ciing da khién cho céc can bo tin dung gap khong it kho
khin trong qua trinh tham dinh khach hang. Nén kinh té tuy con gip nhiéu bién dong
nhung nho ¢6 sy chi dao quyét liét caa Chinh pha, su nd luc cua cac B, nganh, dia
phuong ma cac hd van duy tri duoc toe do phat trién san xuat kinh doanh cua minh
dam bao kha ning tra ng cho ngan hang. Bén canh dé, con phai ké dén kha ning tham
dinh cac phuong an san xuat kinh doanh, kiém soat str dung vén vay ciing nhu cong
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tc thu no ciing duoc thyc hién twong ddi tét, han ché anh huong xau dén két qua kinh
doanh cua ngéan hang.

vvvvvvvvvv

Bang 2.17. Tinh hinh ng xau di véi ho san xuat kinh doanh ciia Agribank
Yén Thanh giai dean 2012-2014

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi tiéu Nam Nam Nam
' 2012 | 2013 | 2014 | Tuyet | "8 | Tuyer | TO°
N doi N g doi
doi doi
(%) (%)
No xau HSXKD 1.185 1.581 2.483 396 | 3341 902 | 57,05
Tong du no
175.866 | 256.303 | 341.413 | 80.437| 45,74 | 85.110| 33,21
CVNH HSXKD
Ty 18 ng xau /
Du ng CVNH 0,67 0,62 0,72 (0,05) | (7,46) 0,10 | 16,12
HSXKD (%)

(Nguon: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Yén Thanh ndm 2012-2014)
2.4.2.7. Chi tiéu trich ldp du phong rui ro

Qua s liéu bang 2.18, c6 thé nhan thay ty I¢ trich lap du phong rui ro trong ngan
han cho HSXKD twong ddi thip. Piéu nay cho thiy trong 3 niam 2012-2014, cic
khoan cho vay HSXKD c6 nguy co mat von 1a khong cao. Nhung chi nhanh ciing can
Iwu v dén céc khoan cho vay qua han lau. N6 chaa dung rai ro mat vén cao néu ngan
hang khong d6n déc va co nhitng bién phap nham giap d& cac HSXKD gip kho khan.
Nam 2013, ty 1& trich 1ap DPRR cho vay ngin han déi véi HSXKD giam 5,23% so véi
nam 2012 va dat 1,63% co6 nghia la ctr 100 dong du no ngan han binh quan HSXKD
thi ¢ 1,63 dong ngan hang dung dé trich 1ap DPRR cho HSXKD. Nam 2012 ty 1 nay
chiém 1,72% va nam 2014 giam manh v&i 25,15% so véi ndm 2013 va dat 1,22%.
Nguyén nhan 1a do du no ngin han binh quan HSXKD ting va nén kinh té c6 dau hiéu
lam phat ting gdy anh huéng t6i tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh chung. Tuy
nhién dén nam 2014, ty I& trich Iap lai giam manh 25,15% so Vi nam 2013, day 1a mot
dau hiéu kha quan cua ngan hang, nguyén nhan ty 1é nay giam di 1a do ngan hang da
thuc hién nhitng bién phép kip thoi dé nang cao hiéu qua cho vay trong ngan han, dam
bao thu hoi vén cho vay trong ngin han d6i voi HSXKD.
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Béng 2.18. Ty 1§ trich Iap duw phong rii ro trong cho vay ngan han dbi véi h sin
xuat kinh doanh ciia Agibank Yén Thanh giai doan 2012-2014

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi titu Nam Nam Nam
' 2012 | 2013 | 2014 | Tuyet | "8 | Tyt | L UOME
n doi . doi
doi doi
(%) (%)
DPRR cho vay
) 2.392 3.514 3.659 | 1.122 | 46,90 145 4,13
HSXKD trich lap
Du no ngan han
. . 139.338 | 216.084 | 298.858 | 76.746 | 55,07 | 82.774 | 38,31
binh quan HSXKD
Ty I€ trich 1ap
DPRR CVNH 1,72 1,63 1,22 | (0,09)| (523)| (0,41) | (25,15)
HSXKD (%)

(Nguén: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
2.4.2.8. Chi tiéu vong quay von

Thong thuong vong quay cang 16n thé hién viéc thu hoi no cang tot va nguoc lai.
Dua vao bang sé liéu 2.19, c¢6 thé nhan thay vong quay vén cho vay ngan han doi voi
HSXKD cuia chi nhanh ¢ su sut giam nhe nhung khong dang ké. Cu thé, vong quay
vbn ctia nam 2012 14 2,24 lan, dén ndm 2013 vong quay von giam nhe xudng 1,93 lan.
Pay la dau hiéu khong may kha quan d6i véi ngan hang vi cho thdy ngan hang co tinh
trang bi & dong vén trong cho vay ngan han d6i véi HSXKD tuy s vong quay von
khong thuc su 16n va van & mirc ¢6 thé kiém soat. Sang dén nam 2014, vong quay von
cho vay ngan han HSXKD ciing giam xudng 0,47 lan va duy tri & mic 1,46 lan, muc
giam nay kha nho va trude tinh hinh kinh té kh6 khian chung thi day 1a mtc vong quay
von c6 thé chép nhan duoc.

Diéu nay chimg t6 cong tac thu ng cua chi nhanh twong d6i tét tuy vong quay
vbn ¢6 giam nhe nhung van ¢ mirc kiém soat, vong quay von nhanh s& gitp gia ting
loi nhuan cho ngan hang va ngay cang cai thién dugc tinh hinh huy dong von va du ng
tdn dong. Bén canh do, hi¢u suat huy dong von cta chi nhanh cling s& theo d6 ma tang
lén déng ké. Dé c6 thé ting vong quay von cho vay ngan han trong thoi gian téi, chi
nhanh can ap dung cac bién phap tot va cé hiéu qua da lam trong thoi gian qua dé nang

cao hiéu qua khoan vay va ddy manh cong tac thu hdi no qua han.
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Bang 2.19. Vong quay vén cho vay ngian han ddi véi hd san xuat kinh doanh cia
Agibank Yén Thanh giai doan 2012-2014

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Y ien Nam Nam Nam
Chiteu | 2012 | 2013 | 2014 | Tuyét |Twong | Tuyét | Tuong
doi doi doi doi
(%) (%)
Doanh sé thu
no CVNH 311.436 | 416.819 | 437.891 | 105.383 | 33,84 | 106.182 | 25,47
HSXKD
Du no ngan
han binh
quan 139.338 | 216.084 | 298.858 | 76.746 | 55,07 | 82.774| 38,31
HSXKD
Vong quay
von CVNH
2,24 1,93 1,46 | (0,31) | (13,84) | (0,47) | (24,35)
han HSXKD
(1An)

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
2.4.2.9. Chitiéu h¢ sé kha néng bu dap rii ro

Dua vao bang sé liéu 2.20, nhan thay ng da xu Iy ri ro nam 2012 1a 1.419, dén
nam 2013 con sb nay da ting 48,90% so v4i ndam 2012 va sang dén nam 2014 14 2.969
triéu dong. Ty 18 no da xir ly rai ro ting qua cic nam cho thay hoat dong cho vay ngan
han d6i véi HSXKD van chua dwoc cai thién nhiéu gay nén ton that cho ngan hang
ngay cang tang.

Nhin vao bang sé liéu c6 thé thiy, nim 2012 hé s6 bu dap rui ro 1a 1,69 lan, sang
dén nam 2013, s6 no da xu ly rai ro 12 2.113 triéu dong ting 694 triéu dong so voi ndm
2012, DPRR duoc trich 1a 3.514 triéu ddng nén hé sb kha niang bu dap rui ro 1a 1,66
lan. Ttc 1a khi 1 ddng cho vay bi that thoat thi ¢6 1,66 dong dy trit dé bu dap 1 dong
that thoat d6. Hé sé ndy cao mot phan vi s6 du no da xir Iy khdng qué nhiéu. Vai chinh
sach xir Iy no xau kha kha quan, hé s6 nay van giir & mirc kha cao 1a 1,23 lan mic di
c6 giam so v&i nam 2013 1a 0,43 1an. Sy giam xubng nay 1a do muc ting cua khoan du
no da xu ly tang (tang 40,51%) cao hon so voi muc tang cia DPRR da duoc trich 1ap
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(ting 4,13%). Tuc 1a mot dong du no bi mat di chi duoc b lai bang 1,23 dong du
phong. Chi tiéu nay giam tuy khong nhiéu nhung chi nhanh can hét stc luu ¥ vi nd
phan &nh tryc tiép su an toan, 6n dinh vé vén ciing nhu hiéu qua cho vay ngan han dbi
véi HSXKD cua chi nhanh.

Biing 2.20. Tinh hinh kha niing bt dap rii ro cho vay ngan han déi véi hp san
xuat kinh doanh caa Agribank Yén Thanh giai doan 2012-2014

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nim | Nim | Nim 2013/2012 2014/2013
Chitieu 2012 | 2013 | 2014

Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
doi | d6i (%) | doi | doi (%)

DPRR CVNH
. 2.392 | 3514 | 3.659| 1.122 46,91 145 4,13

HSXKD duogc trich

Nodaxulyrairo | 1.419| 2113 | 2.969 694 48,90 856 40,51

Hé s6 kha niing bu

c 1,69 | 1,66 1,23 | (0,03) (1,78) | (0,43) | (25,90)
dap (lan)

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)
2.4.2.10. Ty 1é thu nhdp cho vay ngdn han h san xudt kinh doanh
Qua bang sé liéu 2.21, c6 thé thay thu nhap tir hoat dong CVNH HSXKD ting
qua timg nim va nguyén nhén ting 1én nhu vay la do doanh sb cho vay ngan han doi
Vi HSXKD ciing ting din t6i su gia ting vé thu nhap trong cho vay ngan han. Thu
nhap tir cho vay ngan han HSXKD nam 2013 ting 7,33% so Vi ndm 2012, va sang
nam 2014 chi tiéu nay ting 7,89% so v4i nam 2013. Mtc ting vé thu nhip trong
CVNH HSXKD di cho thdy nhitng hiéu qua trong cong tac thu hdi ng ciing nhu hiéu
qua cac khoan vay ngdy cang duoc nang cao. Pong thoi, ty 18 thu nhap trong CVNH
HSXKD so voi tong thu nhap cia chi nhanh ciing ting qua ting nim. Cu thé, nim
2012 ty 1& nay chiém 60,89% va sang nam 2013 ting 1,53% va chiém 61,82%. Dic
biét ndm 2014, ty 1& nay tang 4,09% va chiém dén 64,35% so v6i nim 2013. Cho vay
ludn 13 hoat dong mang lai thu nhap cha yéu cho ngan hang va hoat dong cho vay ngan
han HSXKD luén chiém ty trong twong dbi cao trong tong thu nhap. Hoat dong
CVNH HSXKD thuc su 1a mét hoat dong c6 ¥ nghia quan trong trong viéc mang lai
ngudn thu on dinh va chil yéu cho ngan hang.
Bang 2.21. Ty 1é thu nhap cho vay ngan han @i véi ho san xuat kinh doanh cia
Agribank Yén Thanh giai doan 2012-2014
64

Thang Long University Library



Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2013/2012 2014/2013
Chi tisu Nam Nam Nam
i
2012 2013 2014 Tuve Twong ., | Twong
uyet e Tuyet e
. doi . doi
doi doi
(%) (%)
Thu nhap tir
456.764 | 490.241 | 528.964 | 33.477 7,33 | 38.723 7,89
CVNH HSXKD
Téng thu nhap | 750.124 | 793.054 | 822.024 | 42.930 5,72 | 28.970 3,65
Ty 1€ thu nhap
CVNH
2 60,89 61,82 64,35 0,93 1,53 2,53 4,09
HSXKD/Tong
thu nhap

(Nguon: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh Agribank Yén Thanh nam 2012-2014)

2.5. Panh gia hiéu qua hoat dong cho vay ngan han ddi véi hd san xuit kinh
doanh tai ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh Yén
Thanh

2.5.1.  Nhing thanh twu dat dugc

Tinh dén cubi nim 2014, tuy con gip nhiéu kho khian nhung Ngan hang Néng
nghiép va phét trién ndng thdn Viét Nam chi nhanh Yén Thanh ciing da dat dugc mot
s6 két qua nhat dinh.

— Vé hiéu qud khodn vay

No qué han ddi véi HSXKD tai chi nhanh hau nhu chi chiém ty trong rat thap.
Hoat dong nay dugc danh gia 1a c6 mirc d6 an toan cao nhat trong cac ddi twong cho
vay do mén vay nho 1é, chii yéu c6 tai san thé chap cam cé. Béi véi cac nhu cau von
dé mua sam, sira chita may moc san xuat thi tai san bao ¢am chii yéu 1a quyén sir dung
dat va céc tai san gan lién véi co sé san xuat kinh doanh. Céc khoan no xau déu co kha
nang thu hdi. Chi nhanh Yén Thanh chua c6 mot khoan cho vay ngin han HSXKD
nao phai tién hanh xt Iy tai san dam bao dé thu hoi vén vay.

— Vé kha ndng quan Iy va giam sat ri ro

Déi tuong chu yéu caa chi nhanh 1a cac ca nhan, ho san xuat kinh doanh chiém ty
18 16n, nhu cau vay von chil yéu dé san xuat kinh doanh, phuc vy doi song, vay vén co
cam c6, thé chap hoic bao 13nh cua bén tht ba. Déi tugng nay c6 thu nhap 6n dinh va
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c6 kha nang tra ng cho chi nhanh, do d6 cdc moén vay déu cé rai ro thap, phan anh thuc
té 12 no qué han thap, phan 16n von vay duoc thu hdi ding han. Ngoai ra, chi nhanh
cho vay theo I&i suat tha ndi nén rui ro 1ai suat rat han ché.

— Vé khd ndang thu héi vén

Do qué trinh tham dinh chat ché, gia tri tai san dam bao trong cho vay ngan han
cao hon so v6i du ng cho vay ngin han, nén hau hét cac khoan vay ngan han HSXKD
tai chi nhanh déu c6 kha ning thu hdi duoc ng. Thong thudng dbi véi loai hinh cho
vay kinh doanh dich vy, dau tv mua sim may moc vai s lwong 16n phai tra gop von
lai hang thang hozc hang quy nén chi nhanh cd thé kiém soat dwgc ngudn thu nhap cua
khach hang, han ché rui ro.

— Hé théng thang diém tin dung khach hang chi tiét

Do NHNo&PTNT Viét Nam da xay dung duwoc mot hé théng cham diém tin
dung khach hang rat chi tiét va cu thé nén chi nhanh Yén Thanh c6 co sd dé tham dinh
va xép hang khach hang chinh x4c hon, gitip han ché téi thiéu rai ro tin dung xay ra.

— Hoat dgng cho vay hé san xudt kinh doanh ¢6 sy ting trueng

Hoat dong cho vay ngan han tai ngan hang co sy gia ting vé luong khach hang,
thuc hién theo dung chinh sach phat trién ndng nghiép ndng thén gop phan gitr 6n dinh
kinh té dat nudc trong thoi gian kinh té gap nhiéu khung hoang. Phan 16n cac khoan
cho vay ngan han dbi véi HSXKD di tao ra dong tién déu dan cho ngudn thu caa chi
nhanh, tao diéu kién dé chi nhanh quay vong vén tét, tiép tuc cho vay, gép phan nang
cao hiéu qua st dung von. Cho vay ngan han déi véi HSXKD d3a dem lai khoan loi
nhuan khdng nhé cho chi nhanh. Du no qua cic ndm tir ndm 2012 dén nim 2014 lién
tuc tang.

— Sw tang trweng cho vay ngdan han doi véi HSXKD g6p phan nang cao hinh anh cua
chi nhanh trén dia ban huyén.

Cho vay ngin han HSXKD c6 vu diém 1a phuc vu nhu cau vay vén mét luong
I6n cac HSXKD. Néu nhu cau vay duoc thoa man, duoc dap tng kip thoi va day da ho
S& tin tudng va tro thanh ngudi quang ba hinh anh chi nhanh hiéu qua nhat. Viéc gia
tang niém tin va hinh anh dep trong long nhan dan lao dong da gop phan khdng nho
vao sy canh tranh cua ngan hang trong cho vay ngan han déi voi HSXKD néi riéng va
cac san pham dich vu khac cua chi nhanh néi chung.

Nhitng két qua dat dugc do su nd lyc cua chi nhanh nhu cong tac tim kiém khach
hang va to chirc quan ly cho vay ngan han HSXKD ngay cang duoc hoan thién va
nang cao.

Nguyén nhan dat dwgc nhirng thanh twu trén
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— That nhat, su doan két ngi bg.

Ban giam ddc ciing nhu cac nhan vién ngan hang c6 su doan két, tin twéng 13n
nhau tao diéu kién thuan lgi cho hoat déng quan ly, diéu hanh kinh doanh cua chi
nhanh Yén Thanh dugc hiéu qua.

— Thet hai, ¢6 dinh hweéng rd rang, cu thé cho tirmg giai doan.

NHNO&PTNT Viét Nam da giup NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh thuc hién
diéu chinh hoat déng cho vay ngian han HSXKD mét céch linh hoat, kip thoi, pht hop
véi tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc, chinh sach tai chinh tién té cia NHNN trong
ting thoi diém va pha hop véi ca tinh hinh kinh té tai dja ban hoat dong.

— Thit ba, hoat dong cho vay ludn ldy hiéu qud lam thude do.

Hiéu qua thé hién qua viéc cho vay co trong diém, theo nhu cau duoc tinh toan
chit ché cua khach hang, bao dam an toan von va sinh 15i hop ly. Cu thé 1a phai kiém
tra chit ché& trudc khi cho vay, trong qué trinh sir dung von vay, kha nang va hinh thic
hoan tra, cAc van dé khac lién quan dén nguoi vay. Viéc tham dinh va quyét dinh cho
vay duoc thuc hién boi hai bo phan khac nhau, doc 1ap véi nhau tir khi tiép nhan dy &n
dén khi phé duyét cho vay.

— Thit tw, dao tao déi ngii can b ngan hang.

Tich cuc dao tao doi ngil can bo tin dung, tap huan bdi dudng nghiép vu, nang
cao kién thirc chuy@n mén va phap luat dap tng yéu cau ngay cang cao caa hoat dong
kinh doanh ngan hang. Chi nhanh ciing da thuc hién sang loc, sap xép gon lai bo may,
bd tri doi ngil can bo theo hudng tap trung ting sd can b tryuc tiép kinh doanh, giam sé
lugng can bo gian tiép. Hién nay sé can bo tin dung da chiém trén 50% tong s6 can bo.
— Thi nam, xay dieng mai quan hé chdt ché.

Chi nhanh Yén Thanh luén coi trong viéc xay dung mdi quan hé chit ché giira
ngan hang véi cac cap chinh quyén dia phuong, nam viing tinh hinh phat trién kinh té
dia phuong dé xac dinh huéng cho vay, bién phép théao g voi nhitng moén vay gap kho
khan. Van dé xa hoi hoa hoat dong cho vay ciing mang lai nhitng két qua tich cuyc.
Ngan hang di phdi hop véi cac doan thé, quan chiing dé xay dung cac nhom, thyc hién
cho vay qua nhém tao thuan lgi cho cac HSXKD, dac biét [a ho ngheo trong quan hé
vay von ngan hang va nang cao hiéu qua cho vay.

2.5.2.  Nhirng hgn ché con tén tai va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché con ton tai

Nhin chung hoat dong cho vay ngan han dbi voi HSXKD tai Agribank chi nhanh
Yén Thanh da dat duoc nhitng két qua kha kha quan. Tuy nhién, van con mot s6 han

ché nhat dinh can phai khic phuc trong thai gian téi. Cu thé:
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— San phdam cho vay

Hoat dong cho vay ngidn han HSXKD tai chi nhanh di c6 nhiéu chuyén bién,
phét trién rd rét, nhung van chua dang ké so véi nhu cau cua khach hang. Cac san
pham cho vay van chua da dang, chi tap trung chi yéu vao cho vay mua sim may mac,
cay trong, vat nuéi.
— Cho vay chui yéu bang tien mat

Da s6 cac khoan vay ngin han HSXKD duoc chi nhanh thuc hién giai ngan bang
tién mit, do vay kho quan 1y dugc muc dich vay vén thuc té va viéc st dung vén vay
cia khach hang. Hon nita, chi nhanh chua khuyén khich dwgc khach hang sir dung
dich vu ctiia ngan hang va viéc mé rong loai hinh cho vay ngan han méi ciing s& gap
kho khin nhu : cho vay thau chi, thé tin dung...Viéc chua thu hat khach hang sir dung
dich vu ciing mot phan do chi nhanh chua c6 hudng din mot cach cu thé toi khach
hang, mot phan ciing do tdm 1y chung cta khach hang la ngai dén ngan hang vi cac
khoan vay thuong khong lén 1im, ho c6 thé sir dung ngay vao muc dich vay vén.
— Poi twong cho vay

Déi twong cho vay cha yéu la cac ca nhan, ho san xuat va day 1a déi twong chu
yéu thudc thanh phan kinh té tu quan va ciing c6 su quan ly chat ché cua dia phuong.
Phan tich & trén cho thay ty 18 no quéa han caa dbi tegng nay trong chi nhanh 1a khéng
cao, dam bao dugc kha ning tra no. Tuy nhién, voi dbi tuong nay ciing nay sinh mot
s6 van dé nhu:
+ S6 tién tra ng mdi lan khong Ié6n, mot sé khach hang chua quen giao dich voi
ngan hang nén thuong hay quén tra ng hoic c6 tam ly coi viéc dé qua han 1, 2
thang la chuyén binh thuong hodc do ban di cong tac xa, gia dinh gap kho khan
ma khong tra ng cho chi nhanh dang han.
+ Mot s truong hop sau khi vay tién nhu cac hd gia dinh da chuyén nha, céc céa
nhan di xa hodc chuyén tir dia phuong nay sang dia phuong khac nhung khong
thong bao hoic théng bao khong kip thoi din dén kho khin trong cong tac thu
hdi no cta chi nhanh.
— Vé thu tuc cho vay

Thu tuc cho vay ho san xuat tuy di duoc don gian héa nhiéu nhung chua tao
dugc tinh canh tranh cho chi nhanh so véi cac ngan hang khéac trén dia ban. Tién trinh
thuc hién tham dinh trudc khi cho vay con cham chap gy tén kém cho ca chi nhanh
Idn ho ¢6 nhu cau vay. Viéc cho vay c6 dam bao bang tai san con nhirg vudng mac vé
thu tuc dang ky giao dich dam bao.
— Vé can bg tin dung
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S6 luong CBTD con thiéu, trung binh 1 CBTD phu trach 2 x& nén nhitng dip cao
diém, cong viéc nhiéu khi qua tai vi vay CBTD chua giai quyét kip thoi gay tam ly
khong hai long trong khach hang.

— Vé khau tham dinh cho vay

Tham dinh trude khi cho vay chua thyc su nghiém ngéat, can bd tham dinh con
thiéu kién thirc vé san xuat kinh doanh ho gia dinh khién cho nhiéu khoan vay chua c6
cén ¢t hop 1y, néng voi, d€ gay rui ro cho chi nhéanh.
2.5.2.2. Nguyén nhan ciia cdc han ché
— Sdn phdm cho vay chira da dang

Chi nhanh Yén Thanh phai dbi mit v6i sy canh tranh gay git vé lai suat huy
dong, 1ai sudt cho vay, phi dich vu...ciia nhiéu ngan hang khac nhau cing déng trén dia
ban. Pdng thoi, bén vay von da sb chi & mic néng hd va quy mo san xuat kinh doanh
16n khong phai 1a nhiéu. Chinh vi quy mé chua thyc sy 16n nén vén tu c6 va tai san
dam bao cila cac khach hang ciing con han ché. Do d6, mic di ngan hang di bd sung
vay von ting quy mé cho khach hang ké ca cho vay khong c6 tai san dam bao nhung
van rat kho thuc hién. Pic biét, trong linh vuc cho vay nuoi tom tai dia phuong, 2 nam
lién tiép xay ra trudng hop nguoi néng dan pha vd hop dong ma khong co duoc bién
phap xur 1y thoa dang khién ngan hang anh hudng. Vi viy ma chi nhanh Yén Thanh
gip khé khin trong viéc da dang hoéa thém cac san pham ciing nhu hinh thirc cho vay
nhu cho vay theo han mtc tin dung hodc cho vay hop von ddi véi cac ho.

— Quy trinh xét duyét cho vay van con ruom ra.

Quy trinh cho vay dugc xdy dung kha diy du nhung trong qua trinh thyc hién
con thé hién nhiéu rudm ra, khong can thiét, gy kho khin cho ca can b tin dung 1an
ho san xut. Trong thuc té thuc hién xét duyét cho vay tai cdc ngan hang no6i chung
con gip quéa nhiéu vuéng mic trong dang ky giao dich bao dam va tai san bao dam
tién vay. Hon nita, phap luat vé ding ky giao dich bao dam chua c6 quy dinh cu thé,
cong véi tinh trang khong pho bién rong rdi cac van ban hudng dan ciia co quan quan
1y dan dén viéc cac khoan tién cho vay ciia ngan hang phai b6 sung nghia vu bao dam
chua thyc hién theo dung thu tuc.

— Trinh d6 nghiép vu cia can bé tin dung van con han ché.

Can bo tin dyng 1a nhan t6 dau tién quyét dinh dén hiéu qua cac khoan vay. Can
bo ciia chi nhanh déu 1a can bo tré, nhiét huyét, ning dong nhung day ciing chinh la
nhugc diém cia chi nhanh vi nhitng can bo nay cong tac trong nganh ngan hang chua
lau, con thiéu kinh nghiém thuc té. Khi xay ra cac tinh hudng bt ngo, can bo tin dung
thiéu kinh nghiém s& kho giai quyét mot cach nhanh chong. Hon nira, can b tin dung
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tré c6 tdm Iy con e dé, nhiéu khi 1am thoi gian cho vay con kéo dai va viéc dua ra
quyét dinh chinh xéc that sy 1a ganh ning va &p luc déi voi ho. Diéu nay lam anh
huéng dén hiéu qua cho vay caa chi nhanh.

Trinh d6 can bd tin dung no6i chung va CBTD noi riéng tuy da dugc nang cao
nhung van con nhiéu han ché, viéc danh gia khach hang vay vén thuong duwa trén tai
san dam bao chir chua quan tdm dung muec téi1 tinh kha thi cua du an, chua thuc su dya
vao chu ky phat trién cua cdy trong, vat nudi dé xac dinh thoi gian vay von, tra no.
Nhiéu CBTD chua thuce sy sat canh cing khach hang, chua coi trong cong tac kiém tra
sau khi cho vay.

— Cong tac kiém tra, kiém soét.

bay cling 1a cong cu quan ly dam bao cho hoat dong cua ngén hang thyc hién
dung quy dinh cua phép luat, cac quy ché quan Iy cua nganh, cia NHNN Viét Nam,
han ché rui ro trong kinh doanh, bao vé an toan tai san, dam bao tinh chinh xac, d¢ tin
cay caa thong tin phuc vy cong tac quan tri diéu hanh. Vai trd cha dong kiém tra, kiem
Soat cuia cac chi nhanh co sé chua lam thudng xuyén, chua siu sat ca vé ndi dung va
phuong phap.

— Hoat dong marketing con han ché

Vi théi quen ctia ngudi dan Viét Nam van con e ngai voi cac san pham vay va
thudng ¢ tu tudng an toan va dic biét 1a ddi véi cac d6i tuong 1a ho gia dinh hay céa
nhan ¢6 nhu cau van chua thuc sy hiéu rd vé viéc khi giao dich vo1 ngan hang thi co
nhitng wu dai gi, dugc hudng nhitng 1o1 ich gi, phai lam nhung gi, tha tuc ra sao...nén
van con co6 tam 1y e ngai. Chi nhanh Yén Thanh van chua thanh lap duoc mét phong
marketing chuyén trach riéng vé cac cac mang quang ba hay khuyén khich nhiéu
khach hang st dung cac dich vu cta ngan hang. Tuy sb luong khich hang dén giao

dich ngan hang ting qua cic nim nhung mirc tang chua thyc su 4n tuong.
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KET LUAN CHUONG 2

vvvvvvvvvv

Chuong 2 da néu 1én tinh hinh va thuc trang hoat dong kinh doanh cua Ngén
hang ndng nghiép va phat trién ndng thén Viét Nam chi nhanh Yén Thanh giai doan
2012 — 2014. Qua viéc phan tich mot s6 chi tiéu dinh tinh va dinh luong, ta cd thé thay
duoc hién trang cua hoat dong cho vay ngian han HSXKD chi nhanh Yén Thanh. Tu
thuc trang nay khoa luan rdt ra nhitng danh gia vé cac thanh tyu dat dugc va nhiing
han ché vé hiéu qua cho vay ngan han déi véi HSXKD, tim hiéu nguyén nhan va dua
ra nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua cho vay ngan han HSXKD cua ngan hang
¢ chuong thtr 3.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO
HIEU QUA CHO VAY NGAN HAN POl VOI HQ SAN
XUAT KINH DOANH TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON HUYEN YEN THANH

3.1. Pinh hwéng nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ngan han déi véi ho san
xuét kinh doanh tai NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh

Trén co sé nhitng phan tich tinh hinh thyc té cua chi nhanh cung véi véi nhiing
két qua dat dwoc va nhitng han ché con ton tai, chi nhanh Yén Thanh s& c6 nhitng giai
phap phu hop nhim nang cao ning luc, mé rong hoat dong kinh doanh, bam sat
phuong huéng muc tiéu phét trién cua toan nganh, phin dau hoan thanh tét cac chi tiéu
ké hoach NHNo&PTNT Viét Nam giao cho, dam bao va nang cao doi song nguoi lao
dong, thuc hién day du cac nghia vu véi nha nude, gop phan vao thanh céng chung cua
toan hé théng. Quén triét chi dao cua Ban lanh dao NHNo&PTNT Viét Nam, chi
nhanh Yén Thanh d c6 nhitng dy Kién chi tiéu phan dau gan véi chuong trinh hanh
dong nam t&i mot cach cu thé.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, quang céo huéng dan thuc hién nghiép vu dén
ting cac ho san xuat trén dia ban, giri to roi, thong bao cho ngudi dan, tuyén truyén
trén dai phat thanh cta dia phuong dé van dong va phd bién cho khéach hang hiéu rd
hon v& hinh thac cho vay phuc vu san xuat kinh doanh ciing nhu cac nhu cau thiét yéu
vé6i hinh thac giai ngan truc tiép dén tirng ho vay.

— M@t sé chi tiéu cu thé trong nam 2015 cua chi nhanh Yén Thanh nhuw sau:
+ Phan dau tang truang nguon vén binh quan nam dat tir 15-20%.
Vén huy dong binh quan trén 1 can bo tir 13-15 ty dong/ngudi.

+

+ Co ciu nguon von huy dong tir cac t6 chire kinh té va cac doanh phan khac dat

20-25% va tir dan cu dat 75-80%.

+ Phin diu ting trudng du no ngin han dat tir 25-30%.
+ Ty 18 no x4u dat dudi 5% tong du no.
+ Co cau cho vay:

Theo khach hang: Cho vay ngan han d6i vai HSXKD chiém ty trong 88% tong
du no.

Theo dbi twong vay: cho vay SXKD chiém ty trong 70% tong du ng, cho vay
noéng nghiép chiém ty trong 20% téng du ng, cho vay chi phi san xuét chiém ty trong
10% tong du no.

(Nguon: Phirong hwéng, nhiém vy 2010 -2015 NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh)
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3.2. Giai phap nang cao hiéu qua hoat déng cho vay ngian han déi véi hd san
xuit kinh doanh tai NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh.
3.2.1. Hoan thién, da dang hda cac san pham cho vay ngdn hgn ciia NH

Danh s&ch san pham cua cac NH hién nay kha giéng nhau vi san pham caa NH 1a
san pham dé& dong hda vi vay tim ra mot huéng di méi bang cach cung cap mét san
pham vuot troi hon s& 14 lgi thé 16n cho bat c NH nao. Hau hét cac NH déu quan tam
dén hoat dong cho vay truc tiép hon 1a gian tiép vi hoat dong nay dem lai rui ro it hon
cho NHTM, vi vay NH c6 thé tap trung phét trién hoat dong cho vay gian tiép,
Agribank Yén Thanh can thiét 1ap mdi quan hé véi céc nha cung cip 16n vé san pham
chan nudi nhu cong ty TNHH VIC véi nha may thuc pham gia stc cao cap “Con heo
vang” dugc Xy dung trén dia ban huyén Yén Thanh hay hop tac xa lwong thuc Thai
Hung...dé phuc vu cac khach hang c6 nhu cau vé néng nghiép, chian nudi cho céc trang
trai ¢4 nhu cau 16n hay la cac may moéc phuc vu cho qua trinh san xuat. Phuong thic
tai tro gian tiép duoc thuc hién nhu: NH c6 thé tai trg cho cac nha cung cap dé ban tra
g6p cho KH trén co s hop dong thoa thuan gitra nha cung cap véi NH. Trong d6, NH
s& dang ra mua nhitng san pham d6 va KH 1a ngudi duoc sé hitu, hang thang KH s&
dem tién 1én NH va thanh toan cho NH dén khi hoan thanh day du gbc va lai cho
nhitng san pham do.

3.2.2.  Pon gian hoa tha tuc cho vay, chi phi giao dich cac hg sdn xuat

Nhin chung thi tuc cho vay cia ngan hang da don gian hon truéc. Song can phai
cai tién thia tuc cho vay theo huéng don gian, gon nhe phi hop véi trinh d6 cta hau hét
ho san xuat dé khong cam thay phién ha khi vay von ngan hang. Phoi hop véi chinh
quyén dia phuong tao diéu kién thuan loi cho khach hang ky cac giay to, hd so vay
vén mot cach nhanh chong. Piac biét 1a trong cho vay khong c6 dam bao bang tai san
d6i v6i ho nong dan theo Nghi dinh 41/2010/ND-CP dé qua d6 co6 thé xac 1ap co ché
thuc thi don gian va rd rang dé rat ngan khoang cach gitra chinh sach véi thuc té trién
khai.

Ngoai ra, thil tuc cho vay von véi hinh thic thé chap Gidy ching nhan quyén st
dung dat ddi voi ho gia dinh, quy dinh nhu hién nay (d6i véi Gidy chiing nhan quyén
sir dung dat cip cho ho gia dinh) bat budc tat ca thanh vién trong ho gia dinh phai ciing
ky tén trudc mat cong chang vién thi méi cho vay vén ciing 13 gay kho khin d6i véi
ngudi vay von. Bai, thuc té co nhirng trudng hop do hoadn canh céc thanh vién trong
ho gia dinh phai di 1am in, sinh séng ¢ dia phuong khac nén khéng c6 mat day da dé
hoan tat tha tuc. Vi vy, theo d6 nguoi yéu cau cdng chuang co thé chi can nop ban sao
va Xxuat trinh ban chinh dé d6i chiéu (khéng yéu cau nop ban sao cé ching thuc) khi
cdng ching quyén sir dung dét 1a c6 thé chip nhan duoc.
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3.2.3. Ning cao higu Qud cong tic tham dinh cdc dw dn, phwong dn sin xudt kinh

doanh

Hién nay, tuy chi nhanh c¢6 van ban quy dinh viéc thuc hién tham dinh nhung hau
hét van thuong st dung kinh nghiém truyén théng trong qua trinh phan tich cho vay va
chua thuc sy nghiém tic khi thuc hién quy dinh nay, khién cho hiéu qua cho vay
HSXKD chua cao. Vi vdy, yéu cau dit ra 1 chi nhanh phai tuyét ddi thue hién nghiém
chinh va diy du cic khau cia thim dinh, két hop nhiéu phuong phap phén tich k¥
thuat mai. Cu thé, chi nhanh can nang cao hiéu qua tham dinh dy 4n hodc phuong an
san xuat kinh doanh cua ho san xuat khi vay von, thuc hién nghiém tic qua trinh thim
dinh trudc khi ra quyét dinh cho vay, dam bao quyét dinh cho vay c6 co so.

Cén bd tin dung phai dugc kiém tra, d6n ddc va tu giac thuc hién tdt quy trinh
tham dinh va phén tich diy du cac diéu kién vé co s phap 1y cua phuong an, ké hoach
san xuét kinh doanh cta ho, tinh hinh tai chinh cua du 4n, hiéu qua cua phuong an, xac
dinh luéng tién trong thoi gian thuc hién, thi truong cung nguyén nhién vat li¢u, thi
truong tiéu thy, tinh hinh kinh té — x4 hoi dia phuong. Thu tuc thdm dinh va cho vay
v6i1 cac khoan vay nho ctuia h) san xudt can duogc thuc hién don gian, nhanh chong hon.
3.2.4. Ning cao trinh d¢ nghiép vu ciaa can bg tin dung

Trinh d6 caa can bd ngan hang anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cho
vay ngan han va do dic thu trong hoat dong kinh doanh ngan hang 1a tién t¢, c6 tinh
nhay cam cao nén rii ro tir con nguoi la rat 16n. Bé nang cao hiéu qua nhan sy thi chi
nhanh Yén Thanh can phai quan tim hon nita dén nhitng van dé sau:

— Ngan hang can mé nhiing 16p bdi dudng, dao tao va huan luyén cho CBTD trong
viéc tham dinh, danh gia, quan ly tai san thé chap, cam cd va di sau vao mot s6
nganh nghé quan trong dé hiéu biét vé phuong thuc kinh doanh, thoi vu...Tir d6 ¢6
co s& xac dinh s6 tién cho vay, thoi han cho vay phu hop véi dac diém ting nganh
nghé, chu ky phét trién cua tirng cay tréng, con giéng.

— Cung cap day du cac phuong tién l1am viéc, cong cu lam viéc va moéi truong lam
viéc thuan loi cho CBTD. O day, cic cong cu va phuong tién 1am viéc c6 thé hiéu la
cac co s quy dinh vé quy trinh 1am viéc hop ly, hé thdng thong tin dugc sir dung
triét dé, diéu kién cong tac tot, cd sy hudng dan, chi dao vé nghiép vu...

— Thuc day va tao diéu kién phat huy su ¢ gang, sang tao cua ca nhan CBTD, cing
cb va nang cao siic manh tap thé. Str dung CBTD phai dang nguoi, dung viéc dong
thoi quan tam dén ca loi ich vat chat va yéu té doi séng tinh than caa ho, dam bao
su ¢ong bang, két hop hai hoda muc tiéu caa chi nhanh véi muc tiéu va loi ich caa
nguoi lao dong.

74

Thang Long University Library



THANG LONG
UNIVERSITY

3.2.5. Pdy manh hoat dgng marketing Ngan hang

Dich vu ngan hang 1a linh vuc dién ra canh tranh rat khic nghiét, dic biét 1a khi
cac NH nudc ngoai tham gia vao thi truong Viét Nam. Trong nhirng nam vira qua,
hoat dong ngan hang nudc ta di co nhitng budc chuyén bién sau sic. Quy md kinh
doanh mé rong ca vé sé luong 1an pham vi, c4c loai hinh kinh doanh phong phu, da
dang. Ta c6 thé nhan thiy rang hoat dong Marketing Ngan hang, tiép thi cac san pham
cua Ngan hang la hét sic can thiét. D& nang cao hiéu qua cong tac tiép thi, quang co
san pham, NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh can luvu ¥ t6i mot sb van dé nhur:

— Tang cudng tan suat truyén tai thong tin bang cac hinh thirc nhu phat to roi, thong
bao trén loa dai, quang cio trén cac kénh truyén hinh dia phuong...téi nguoi dan
nham gitip khach hang duoc cap nhat théng tin, hiéu biét co ban vé cac dich vu cua
NH, dic biét 1a dich vu cho vay ngan han ddi véi HSXKD, lgi ich caa san pham va
cach thuc tiép can.

— Phan khdc thi truong timg nhom khach hang theo timg nganh nghé bao gdm nong —
1am — ngu nghiép, cic hoat dong kinh doanh dich vy, budn ban hang hoa dé xac
dinh co cau thi truong hop ly va khach hang myc tiéu. Phan nhom khach hang theo
ting c4 nhan hodc ho gia dinh c6 nhu cau vay von dé tir d6 gidi thiéu céc loai hinh
dich vu phu hop véi tirg d6i twong khéach hang.

— Xay dung website riéng cua chi nhanh. Thdng qua website khach hang cé thé hiéu
rd hon vé cac hoat dong va do tin ciy caa chi nhanh. Ngoai ra, marketing ciing 13
ngudn cung cap thdng tin hitu hiéu cho khéach hang trong thoi dai cong nghé thong
tin dang phat trién manh mé nhu hién nay.

3.2.6. Ve chinh sach cho vay ngan han déi véi HSXKD

Muén phat trién hoat dong cho vay ngan han, cac NH can huy dong s6 vén tuong
g voi nhu cau nhung van nam trong pham vi cho phép cia NHNN. Do d6, 13i suét
cho vay cao hay thap phu thugc kha nhiéu vao l4i suat huy dong cua cac NH. Tir thyuc
té trén, Agribank Yén Thanh can xay dung mot chinh sach gia ca hop 1y di vai ca hai
hoat dong 13 huy dong va cho vay ngan han nhaim dam bao loi nhuan NH va dem lai
quyén lgi cho KH.

Poi véi 1ai sudt huy déng: Cac NHTM hién nay dang roi vao tinh trang dbi dao
ngudn vén nhung khé khan trong viéc giai ngan cho vay, vi vay NH can duy tri I3
suat & muac hop 1y, tranh truong hop gia tang chi phi dé luu trir khoan no d6i voi KH.
Tuy nhién, khéng nén dé lai suat huy dong & mirc thap sé khong thu hat dugc von cua
KH hodc KH s& rut tién dé dau tu cho NH khéc ¢6 muc I3 suat huy dong cao hon.

Doi véi lai sudt cho vay ngan hgn: Ung dung l4i suat linh hoat twong @ng véi
chat luong dich vu. Do ddi twong chinh ciia Agribank 1a ngudi ndng dan, véi muc tiéu
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gitip 46 nguoi néng dan thoét khoi canh doi nghéo va thuc day nén néng nghiép Viét
Nam phét trién, vi vay tly vao hoan canh va sy thay doi caa thi truong ma NH sé diéu
chinh I3 suat cho vay sao cho dem lai lgi ich cao nhat cho ngudi ndng dan. Bén canh
viéc hd trg nguoi néng dan, NH can dam bao dem lai lgi nhuan cho minh dé c6 thé
duy tri duoc hoat dong kinh doanh, vi vay di véi nhitng ddi twong khac van ap dung
theo 14i sut thi truong trong quy dinh cia NHNN.

3.2.7. Ning cao trinh dj cong nghé, co sé ha tang.

Nhu da phan tich & trén, cong nghé, co sd ha tang la nén tang caa moi hoat dong
trong ngan hang dugc thuc hién nhanh chong, chinh xac dac biét 1a quan ly tai san, tai
chinh va giao dich, tin hoc hoa hé thong ké toan...Ngoai ra ddy ciing 1a mot yéu to ting
tinh canh tranh va nang cao 1ong tin cua khach hang. Vi vay can tiép tuc phat trién, doi
méi cdng nghé théng tin ngan hang, duy tri va van hanh tét hé thdng mang, thiét bi, ha
tang cong ngh¢, cac hé théng tng dung caa NHNN va NHNo&PTNT Viét Nam da
trién khai nhu hé théng phan mém IPCAS II...Thuong xuyén dio tao, bdi dudng trinh
d6 tin hoc cho can bo trong chi nhanh nhiam dap ¢ng yéu cau hién dai héa hoat dong
ngan hang.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghj véi Ngidn hang Nha nwéc
— Kién ngh; 1

Hién nay, viéc thu hdi no thé chap ctia ngan hang van con gip nhiéu kho khin vi
su phdi hop cua khach hang khi thyc hién ban giao tai san trén thyc té va thuc hién tha
tuc phép Iy theo quy dinh cua phép luat hién hanh dé xtr Iy TSPB van ¢6 nhiéu ric rdi
phat sinh. C6 nhiéu truong hop tai san duoc bén vay von thé chap tuy nhién bén vay
van con nghia vu no d6i voi ca nhan dang sinh séng tai tai san thé chap, dén khi xay ra
qua han xtr ly tai san thi méi phét hién ra, day chi 1a mot truong hop dién hinh trong
rat nhiéu truong hop dan dén viéc tranh chap khién cho ngan hang khong xu 1y dugc
TSBB. Vi vay, NHNN can tao khung phép 1y dé thuc day viéc thu hdi no thé chap,
cam c6. Cuy thé, hoan thién viéc trién khai nghi dinh vé dam bao tién vay, thé chap tai
san, s& hiru tai san dé ngan hang co thé chu dong trong cic quyét dinh lién quan dén
tai san dam bao, thé chap, tao diéu kién cho ngan hang nhanh chéng xir 1y tai san dam
bao dé thu hdi ng vay. Can co ca nhiing quy dinh cu thé déi véi nganh cong an, toa an
nhu vé thi tyc thi hanh 4n dé phéi hop cling voi ngan hang trong viéc xir 1y tai san
dam bao dé thu hdi ng vay, tranh giy tinh trang ling phi thoi gian, chi phi, dong thoi
nang cao hiéu luc phap 1y ctia cac ban an ma toa an da tuyén.Vi vay, hoan thién hé
théng phap 1y s& tao mot co s nén tang dé phat trién hoat dong cho vay ngin han doi
v6i HSXKD, ¢6 thé khuyén khich, thic day va giam thiéu rai ro tin dung.
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— Kién ngh; 2: Hoan thién hé théng thong tin lién NH

Hién nay, quy md giao dich van con han ché, tinh phé bién cua thi trudong chua
cao. Hau hét céac giao dich cua thi truong lién ngan hang dién ra tap trung & hai trung
tam tai chinh 16n 12 Ha Nbi va TP.H6 Chi Minh. Cho dén nay, van chua c6 mot co
quan chtrc ning nao ctia Nha nuée hay NHNN chiu trach nhiém 13 nguoi t6 chuc, van
hanh va quan ly thi truong lién ngan hang va van chua phat huy duoc vai tro 1a nguoi
t6 chirc, diéu hanh hoat dong thi truong lién ngan hang, chwa kiém soat dugc cac giao
dich va can thiép kip thoi trong moi tinh hudng, do vay, sy phét trién cua thi truong
hoan toan mang tinh ty phat ma chua c6 mét dinh huéng chién luge co ban. Hé théng
thong tin chwa duoc hoan thién, thiéu thdng tin va thong tin khdng chinh xéac 1a mot
trong nhitng can tro kha nang diéu tiét thi truong cua NHNN. Vi vay, NHNN can thic
day, ting cudng mbi quan hé voi cac NHTM va gitra cac NHTM vai nhau, thiét 1ap
mbi quan hé mat thiét dé tir d6 nam bat thdng tin vé hoat dong cia NHTM ciing nhu
cac thong tin vé khach hang vay va khach hang tiém ning.

3.3.2.  Kién nghj véi Ngan hang Nong nghigp va Phat trién Nong thén Viét Nam

Truéc hét, NHNo&PTNT Viét Nam can hd tiép tuc hd tro NHNo&PTNT chi
nhanh Yén Thanh trong vin d& nang cao hiéu qua cho vay ngin han d6i véi HSXKD.
Mot mit diéu nay tac dong dén cach nhin nhan thai do 1am viéc cua can bo tin dung,
mit khac tic dong dén hiéu qua cho vay néi chung va cho vay ngan han HSXKD néi
riéng.

Ngoai ra, khi diéu kién cho phép NHNo&PTNT Viét Nam ciing nén tao diéu
kién gitp do d&¢ NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh c6 thé thanh lap va phat trién bo
phan chuyén trach vé Marketing trong NH. Nhiing diéu nay c6 y nghia ddi véi qué
trinh phét trién ciia chi nhanh ciing nhu toan bo hé thng NHNo&PTNT Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co so nhitng phan tich & chuong 2 vé thyc trang hoat dong cho vay ngan
han d6i voi HSXKD tai NHNo&PTNT chi nhéanh Yén Thanh gém nhitng mit da dat
dugc va nhitng mat con han ché, chuong 3 da dua ra mot sé giai phap dua trén dinh
huéng hoat dong va muc tiéu cu thé trong nam t6i cua chi nhanh, nham nang cao hiéu
qua cho vay ngan han dbi véi HSXKD. Nhitng giai phéap gom da dang hda hoat dong
cho vay, tham dinh dy an, quan ly va xa 1y no qua han, nang cao trinh d6 nghiép vu
CBTD, ting cudng hoat dong marketing ngan hang, ting cuong cdng tac kiém soat noi
bo, xay dung co sé ha ting va nang cao trinh do cdng nghé. Céc giai phap xay dung
mang tinh hé thdng, can dugc chi nhanh Yén Thanh thyuc hién mot cach dong thoi voi
su giup d& va tao diéu kién tir NHNN, NHNo&PTNT Viét Nam ciing nhu tir Chinh
phu va cac B, Nganh cd lién quan.
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KET LUAN CHUNG

Hoat dong cho vay ngan hang luén déng vai tro quan trong trong nén kinh té.
Trong thoi gian qua hoat dong ciia NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh da gép phan
tich cuc trong viéc chuyén ddi co cu kinh té cac hd san xuét, ting co cdu thuong
nghiép dich vu, ting gia tri san xudt tir cdc nganh ndng nghiép, thiy san va cac nganh
khac trén dia ban.

Nhung thyc tién van con nhiéu tiém nang chua dugc khai thac, nhiéu ho san xuét
vi nhiéu li do vAn chua vay vbn hodc chua vay duoc kip thoi nén chwa dap tmg duoc
chu ky san xuit kinh doanh. Vi vay, chi nhanh cin phai tim bién phap mé rong cho
vay va nang cao hiéu qua cho vay trong cho vay dbi véi kinh té ho, tao dong luc thic
day kinh té ho san xuat trén dia ban phat trién. Tuy nhién, mudn thiic ddy nén kinh té
phat trién thi phai c6 su phéi hop dong bd gilta ngan hang véi cap ty Pang, chinh
quyén dia phuong cung cac nganh, cac cip giai quyét kho khin trong pham vi cip
minh, nganh minh. Tao diéu kién hd trg ngan hang vé méi trudng kinh doanh, hanh
lang phap 1y. Cac diéu kién thu tuc vay von duoc don gian hoa va thyc hién nhanh
chong 1a diéu kién dé mé rong cho vay. Ngoai ra con phai ¢ su ¢b ging cia ban than
cac ho san xuét vi ddy 1a xac dinh 1a don vi kinh té tu chu, 13 noi truc tiép dwa von vao
san xuét, kinh doanh va thuc hién nghia vu cia minh trong quan hé cho vay. Vi vy
viéc mo rong va nang cao hiéu qua cho vay hd san xuét 1a diéu hét stc can thiét ddi
vOo1 NHNo&PTNT néi chung va NHNo&PTNT chi nhanh Yén Thanh noi riéng.

Do con han ché vé mit kién thuc, 1y luan ciing nhu thuc tién, d@)ng thoi do han
ché vé mat tai liéu va thoi gian nghién ctru, nhiéu van dé van can di sau phan tich va
xem xét lai, ciing nhu con ¢6 nhitng van dé méi chua duoc dé cap dén trong bai viét
nay. Em rat mong c6 thé nghién ciru tiép va hoan thanh dé tai nay vao mot ngiy gan
day.

Cubi ciing, em rat mong su gop ¥ va nhan xét ciia cac Thay co, cac can bd cong
nhan vién trong ngan hang, nhiing nguoi c¢6 ciing mdi quan tim vé hoat dong cho vay
ngan han HSXKD va céc ban.

Em xin tran trong cdm on!

Ha No6i, ngay 29 thang 10 nam 2015
Sinh vién

Nguyén Thi Tam
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